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SUNUS

Ulkemiz ekonomisinin yirminci yiizy1lin son ¢eyreginde kronik enflasyon,
artan kamu aciklar1 ve dalgali biiyiime yapist ile istikrarsiz bir goriintii ¢izmesi,
2000’11 yillardan itibaren kamu aciklarmmi azaltmak, enflasyonu tek haneli
rakamlara indirmek, reel faizleri asag1 ¢ekmek ve siirdiiriilebilir bir ekonomik
bliyiimeyi saglamak amaciyla kapsamli bir ekonomik ve mali programin
uygulanmasini zorunlu kilmustir.

Bu cercevede, uluslararasi standartlara uygun daha etkin bir kamu mali
yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi, kamu mali yo6netiminde
saydamligin ve hesap verebilirligin saglanmasi1 amaciyla kamu mali yonetim
sistemimizi yeniden diizenleyen 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak ylrtirliige girmistir.

5018 sayili Kanun ile mali yonetim sistemimize stratejik planlama,
performansa dayali biitceleme, orta vadeli program ve orta vadeli mali plan, ¢cok
yill1 biitgeleme gibi yeni kavramlar ve miiesseseler girmistir. Anilan Kanunun 9
uncu maddesinde, kamu idarelerinin biitgelerini stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayali olarak hazirlayacaklar1 hilkkme baglanmis, performans esasli biit¢elemeye
iliskin diger hususlar1 belirlemeye Bakanligimiz yetkili kilinmagtir.

Yapilan bu diizenleme ile mali disiplini 6n planda tutan, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 hedefleyen, performansa dayal1 yeni bir
biitceleme anlayisina gegilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, performans esash
biitcelemenin kamu idarelerinde performansa dayali bir yonetim anlayisinin
yerlesmesine yardimci olacagi, performans denetimine imkan taniyacagi goz
ard1 edilmemelidir.



Performans esasli biitceleme uygulamasimin gergeklestirilebilmesi i¢in
Bakanligimiz tarafindan biitce reformu kapsaminda 5018 sayili Kanunun
hazirlanmasi asamasinda belirli kurumlarda pilot olarak secilen c¢esitli faaliyet
ve projeler bazinda performans esaslh biitceleme ¢aligmalar yiirtitiilmiistiir.

Yiiksek Planlama Kurulunun 04.07.2003 tarih ve 2003/14 sayili “2004
Y1l Programi ve Mali Yil1 Biitgesi Makro Cerceve Karar1” ile Devlet Planlama
Teskilati Miistesarliginca sekiz pilot kurulusta kurumsal diizeyde stratejik
planlama c¢aligmalar1 baglatilmistir. Bu kuruluslardan stratejik planlar
tamamlananlar ya da belli bir asamaya gelmis olanlar ile halen performans esash
biitgeleme calismalarmin siirdiiriilmesine devam edilmekte olup 2005 yilinda da
bu caligmalar belli bir program dahilinde siirdiiriilecektir.

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin performans esasl biitcelemeye
iligkin hususlar1 belirleme konusunda verdigi yetkiye istinaden, performans
esasli biit¢celemeye iliskin kavram ve yontemleri agiklamak, kamu idarelerinin
performans programlari ile faaliyet raporlarini hazirlarken uymalar1 gereken
hususlar1  belirlemek amaciyla “Performans Esasli Biitgeleme Rehberi”
hazirlanmistir. Performans esasli biitcelemeye iliskin temel hususlar1 iceren ve
bugiine kadar pilot diizeyde yiriitilen performans esasli biitceleme
caligmalarindan elde edilen bilgi ve deneyimler de dikkate alinarak hazirlanan
bu Rehberin genel yonetim kapsamindaki tiim kamu idarelerine yol gdsterici

olmasini dileriz.

Dr. Hasan GUL
Genel Miidir
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on yillarda, dunya ekonomilerinde yasanan buyuk krizler, kamu
Ssektérij harcamalarinin ve dolayisiyla vergilerin artmasi, birgok
ulkede kamu mali yonetim anlayisinin sorgulanmasina neden olmustur. Kamu
hizmetlerinin kalitesinin yukseltiimesi, kaynak kullanim kapasitesinin artiriimasi,
kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik ve tutumlulugun saglanmasi, siyasi ve
yonetsel hesap verme mekanizmalari ile mali saydamligin gelistiriimesine
yonelik uygulamalar hiz kazanmistir. Kamu mali yonetiminde yasanmakta olan
en onemli degisikliklerden birisi de merkezden yonetimi esas alan kaynak
dagihmi ve girdi odakl geleneksel butgceleme anlayisindan, yetki ve sorumluluk
dagitimi ile kaynaklarin yerinden yonetimini esas alan mali yonetim ve c¢ikti-

sonug odakli performans esasl blutgeleme anlayisina gegilmesidir.

Bu dogrultuda birgok gelismis ulke kamu mali yonetim ve butgeleme
sistemlerinde onemli yapisal degisikliklere gitmistir. 1980°li yillarin sonlarinda
Yeni Zelanda ve Avustralya, 1990’ yillarda isveg, Amerika Birlesik Devletleri,
Finlandiya, ingiltere, Danimarka, Hollanda, Kanada ve Fransa, 2000’li yillarin
baslarinda ise Avusturya, isvicre ve Almanya performans esasli biitcelemeye

gegis yonunde duzenlemeler yapmistir.

Dunyada performans esasli bltgelemeye gegis yonunde yasanan
gelismelere paralel olarak ulkemizde de Maliye Bakanliginca, 2001 yilinda
“‘Surekli Kalite Geligtirme ve Kamu Bditgeleme Sisteminin  Yeniden
Yapilandiriimasi Projesi” ¢ergevesinde alti kurumda cgesitli faaliyet ve projeler
pilot olarak secilerek performans esasli but¢celeme calismalari yapiimistir. Bu
kurumlardaki faaliyet/projeler icin 2003—2007 yillarini kapsayan stratejik plan ile
2003 yili performans plani(programi) hazirlanmigtir.

2004 Yili Programi ve Mali Yili Butgesi Makro Cergeve Kararinda, orta
vadede butin kamu idarelerine yayginlastiriimak Uzere sekiz kurulusta pilot
duzeyde stratejik planlama cgaligmalarina baslaniimasi 6ngorulmius ve Maliye
Bakanhginin da bu kurumlarda stratejik plan c¢alismalari ile uyumlu olarak

performans esasli blt¢celeme calismalarina devam edecegi belirtilmistir.



Bu gelismelere paralel olarak, kamu harcama reformu kapsaminda
hazirlanan ve 10.12.2003 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir. Bu Kanun ile kamu mali yonetiminde mali disiplin,
hesap verebilirlik ve mali saydamlik hedeflenerek, kamu kaynaklarinin etkin,
verimli ve tutumlu kullaniimasini saglamak Uzere performans esasl

butcelemeye gecis ongorulmustir.

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesinde performans esasli bltgelemeye
iliskin duzenleme yer almaktadir. Bu maddede kamu idarelerinin butgelerini
stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayall olarak hazirlayacaklari belirtilerek
performans esasli butgcelemeye iligkin hususlari belirlemeye Bakanhgimiz yetkili
kilnmistir. Ayrica anilan Kanunun 41 inci maddesinde kamu idarelerinin Maliye
Bakanliginin belirledigi esas ve usullere gore vyillik faaliyet raporlari

hazirlamalari hUkme baglanmistir.






018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu
5maddesinde, kamu idarelerinin butgelerini stratejik planlarinda yer

alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayali olarak hazirlayacaklari belirtilerek performans esasli bltgelemeye iliskin

hususlari belirlemeye Bakanligimiz yetkili kilinmistir.

Ayrica anilan Kanunun 41 inci maddesinin verdigi yetkiye dayanilarak
hazirlanan “Kamu idareleri Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesi ile Bu islemlere
lliskin Diger Esas Ve Usuller Hakkinda Yénetmelik” de faaliyet raporlarinin sekil
ve kapsamina iligkin acgiklamalarin performans esasli bltgeleme rehberinde
yapilacagi belirtilmigtir.

Kanunun ve Yonetmeligin verdigi yetkiye istinaden hazirlanan bu
rehberin amaci, performans esasli butgelemeye iligkin kavram ve yontemleri
aciklamak ve kamu idarelerinin performans programlari ile faaliyet raporlarini

hazirlarken uymalari gereken hususlari belirlemektir.

Rehberin kapsamina, 5018 sayili Kanuna ekli | sayili cetvelde yer alan
genel butce kapsamindaki kamu idareleri, Il sayili cetvelde yer alan 6zel bltge
kapsamindaki idareler, IV sayili cetvelde yer alan sosyal guvenlik kurumlari ile

mabhalli idareler girmektedir.



TANIMLAR




erformans Esash Bitgeleme: Kamu idarelerinin ana
Pfonksiyonlarlnl, bu fonksiyonlarin yerine getiriimesi sonucunda
gerceklestirilecek amag ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu

ama¢ ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini saglayan,
performans 6l¢umuU yaparak ulasiimak istenen hedeflere ulagilip ulagilamadigini
degerlendiren ve sonuglari raporlayan bir butgeleme sistemidir. Performans
esasli butcelemenin temel unsurlari; stratejik plan, performans programi ve

faaliyet raporudur.

Stratejik plan: Kamu idarelerince; kalkinma planlari, programiar, ilgili

mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgulebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmig olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle

hazirlanan plandir.

Misyon: Bir kamu idaresinin varlik sebebi olup, ne yaptigini, nasil

yaptigini ve kimin icin yaptigini ifade eder.

Vizyon: Bir kamu idaresinin gelecegini sembolize eder. idarenin uzun

vadede neler yapmak istediginin guglu bir anlatimidir.

Stratejik amag: Bir kamu idaresinin belirli bir stire itibariyla misyonunu

nasil yerine getirecegini ifade eden, sonuca ydnelmis orta ve uzun vadeli

amagclardir.

Stratejik hedef: Stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi igin ortaya

konan Olculebilir somut ve orta vadeli alt amaclardir.

Performans hedefi: idarelerin, stratejik amaclari cercevesinde,
stratejik hedeflerine ulagsmak igin bir mali yilda gerceklestirmeyi amacladiklari

performans seviyelerini gosteren ¢ikti-sonu¢ odakli hedeflerdir.

Performans gostergeleri: Kamu idarelerince stratejik amag ve
hedefler ile performans hedeflerine ulasmak amaciyla yurutulen faaliyetlerin

sonuglarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin kullanilan araglardir.



Harcama birimi: Kamu idaresi biitcesinde ddenek tahsis edilen ve

harcama yetkisi bulunan birimdir.

Birim performans programi: Bir mali yilda, kamu idaresinin
stratejik plani dogrultusunda harcama birimince yurutulmesi gereken faaliyetleri,
bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren ve
idare performans programi ile birim faaliyet raporunun hazirlanmasina esas

teskil eden programlardir.

idare performans programi: Bir mali yilda kamu idaresinin stratejik

plani dogrultusunda yurutmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare bltgesi ve idare

faaliyet raporunun hazirlanmasina esas teskil eden programdir.

Teklif performans programi: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu

idarelerinin butce teklifleri ile birlikte Temmuz ayinin sonuna kadar Maliye
Bakanhgina (Bltge ve Mali Kontrol Genel Mduaduarligl) sundugu idare

performans programidir.

Tasari performans programi: Maliye Bakanhd (Bltge ve Mali
Kontrol Genel Mudurligu) ve idare arasinda yapilan gérismeler sonucunda
belirlenen kaynak dagilimina gore idare tarafindan duzenlenen ve TBMM’ne

sunulan idare performans programidir.

Nihai performans programi: TBMM tarafindan gorisulip

onaylanan idare butgesine gore idare tarafindan yeniden dizenlenen ve her
mali yilin ilk ayi igerisinde ilgili Bakan tarafindan kamuoyuna aciklanan idare

performans programidir.

Birim faaliyet raporu: Biitceyle 6denek tahsis edilen harcama

birimleri tarafindan hazirlanan birim performans programlari uyarinca yurutulen
faaliyetlerin, belirlenmis performans hedef ve gdstergelerine gore gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayan, birim hakkindaki

genel ve mali bilgileri iceren rapordur.

idare faaliyet raporu: Kamu idarelerinin stratejik plan ve performans

programlari  uyarinca yurUtilen faaliyetlerini, belirlenmis  performans



goOstergelerine goére hedef ve gergceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini agiklayan, idare hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren

rapordur.

Faaliyet/Proje: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen ve basli bagina

bir butunlik olusturan yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Uretim veya

hizmetlerdir.

Girdi: Bir Uriin veya hizmetin Uretiimesi igin gereken beseri, mali ve

fiziksel kaynaklardir.
Cikti: idare tarafindan uretilen nihai Griin veya hizmetlerdir.

Sonug: idarenin sagladi§i hizmet veya urlinler dolayisiyla bireylerin

veya toplumun durumunda meydana gelen degismedir.

Performans bilgisi: Performansa dayali karar alma sureglerinde

kullaniimak Uzere toplanan, nitel ve nicel her turla bilgidir.

Performans bilgi sistemi: idarelerin performansini élgmek igin

bilginin duzenli olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina yodnelik

kurulan sistemdir.

Performans degerlendirmesi: Kamu idarelerinin belirledikleri
stratejik amac¢ ve hedeflere ulasmak icin izledikleri yolun, performans
hedeflerine ulagsmak Uzere kullanilan yontemler ile yuritilen faaliyet ve
projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen c¢ikti ve sonuglarin

degerlendiriimesidir.

Performans denetimi: Kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu
kapsaminda faaliyet, cikti  ve sonuclarinin, performans hedef ve
gerceklesmelerinin, performans bilgi, izleme ve kontrol sistemlerinin incelenip
degerlendiriimesi suretiyle kaynak kullaniminin etkinliginin, tutumlulugunun ve

verimliliginin objektif ve sistematik olarak denetlenmesidir.

Mali saydamlik: Her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve

kullanilmasi ve sonuglarina iligkin bilgilerin dogru ve zamaninda kamuoyuna

duyurulmasidir.



Hesap verme sorumlulugu: Her tirli kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullaniimasinda gorevli ve vyetkili olanlarin, kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullaniimasindan,
muhasebelestiriimesinden, raporlanmasindan ve koétuye kullaniimamasi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumlu olmasi ve yetkili kiinmis mercilere

hesap vermesidir.
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PERFORMANS
ESASLI BUTCELEME

L




erformans esasli but¢celeme, kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini,

Pbu fonksiyonlarin yerine getiriilmesi sonucunda gerceklestirilecek

amag ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda
tahsisini ve kullanilmasini saglayan, performans Olcumu yaparak ulasiimak
istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendiren ve sonuglari raporlayan
bir blUtceleme sistemidir. Performans esasli butcelemenin temel unsurlari;

stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporudur.

Temel amaci mali saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak olan bu

butceleme sistemi, kamu kaynaklarinin
. ) o Performans Esash Biitceleme
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini | “gumu idarelerinin ana

saglamak (izere gelistirilmistir. Planlama | fonksivonlarini, bu fonksiyonlarin
yerine getirilmesi sonucunda

gerceklestirilecek amag ve
bitceleme sirecinde hazirlanan performans | #edeflerini belirleyen,

. kaynaklarin bu amag ve hedefler
programlari ve faaliyet raporlari bu amaci | gosruitusunda tahsisini ve

gerceklestirmek icin  kullanilan  temel kullamilmasini saglayan,
performans ol¢iimii yaparak

ulasilmak istenen hedeflere
ulasthip ulasilamadigin
degerlendiren ve sonuglari

gostergeler 1siginda  yiritilmesi  ve | raporlayan bir biitgeleme
sistemidir.”

surecinde hazirlanan stratejik planlar ile

araclardir.

Faaliyetlerin belirlenmis hedef ve

sonuglarin bu hedef ve gdstergelere dayall

olarak degerlendiriimesi bu butgeleme sisteminin 6zund olusturur. Bu yaklagsim
ayni zamanda kamu idarelerinde performansa dayali bir yénetim anlayisinin

yerlesmesine yardimci olur.

Performans esasli but¢celeme performans bilgisine dayanan bir sistemdir.
Performans hedef ve  gostergelerinin  olusturulmasi,  performansin
degerlendiriimesi, idarelerin faaliyetlerinin bilgi ve verilere dayali olarak
izlenmesini gerekli kilar. Bu anlamda kamu idarelerinin performans esasli
butceleme sisteminin gerektirdigi bilgileri toplayacak bir performans bilgi sistemi

olusturmalari gerekmektedir.

Performans esasli bltgelemenin getirdigi 6nemli yeniliklerden biri de,

performans denetimine imkan tanimasidir. Performans esasli butceleme
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surecinde olusturulan hedef ve gostergeler ile hazirlanan performans programi

ve faaliyet

raporlari

performansin

denetlenmesini mimkun kilar.

sistematik ve nesnel bir

sekilde

Bu rehberde performans esasli butcelemeye iligkin temel bilgiler ile

performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin hususlara

yer verilecek olup, stratejik planlamaya iligkin hususlara yer verilmeyecektir.

Performans esasli butgceleme surecinin igleyisi Sekil 1’de gosterilmigtir.
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PERFORMANS
PROGRAMI




Performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani
dogrultusunda yurtutmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare butgesinin ve idare

faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Performans programlari, bir mali yilda yudrutilecek faaliyetleri
belirlediginden detayli bir 6n calisma ve degerlendirme gerektirir. Hedef ve
gostergelerin dogru ve tam olarak olusturulmasi, mali yil sonunda hazirlanacak
faaliyet raporu ile performans degerlendirmesine temel olusturdugundan énemili

bir asamadir. Bu asamada gosterilecek

Idare Performans Programi
“Bir mali yilda kamu idaresinin
buatceleme sisteminin saglikli igleyisini ve | stratejik plani dogrultusunda
yiiriitmesi gereken faaliyetleri, bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyacin,
verimli kullanimini saglar. Bu nedenle, | performans hedef ve
gostergelerini iceren, idare
biitgesi ve idare faaliyet
performans degerlendirmesi kadar, program | raporunun hazirlanmasina esas
teskil eden programdir.”

dikkat ve 06zen, performans esasl

kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve

faaliyet sonuglari  Uzerine  yapilacak

hazirhginda yapilacak 6n degerlendirmeler

de buyuk 6nem arz eder.

Performans programinin hazirhgr asamasinda kamu idareleri tarafindan
stratejik planlarinda yer alan amacg ve hedeflerden mali yil icin éncelikli olanlar
belirlenir. Daha sonra bu amag ve hedefleri gergeklestirmek Uzere yurutulmesi

gereken faaliyet ve proje

alternatifleri 6n degerlendirme
yapllarak tespit edilir. On

degerlendirmede cesitli

alternatiflere iligkin maliyetler,

Stratejik .-'l'ma-;:lar'-.r-'-_- Hedefler

ciktilar, risk ve belirsizlikler

Rehberin “ VIlI- Performans Stratejike Oncelikler

Degerlendirmesi” bolumunde

. . ) Perfarmans Hedefler
yer alan analiz yontemleri
kullanilarak degerlendirilir ve Faaliyet/Projeler
alternatif faaliyet ve projeler

- . Sekil 3: Performans Esasli Biit¢geleme Piramidi
arasindan yuratulmesi
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gerekenlere karar verilir.

Performans programlari, harcama birimleri ve idare dizeyinde hazirlanir.

idare performans programi, birim performans programlarinda yer alan bilgiler de

dikkate alinarak olusturulur. idare performans programinda, birim performans

programlarinda yer alan bilgilerden idare dizeyinde gerekli gorulen bilgilere ve

diger hususlara yer verilir.

Performans programinin hazirlanmasinda asagida yer alan asamalar

takip edilir:

1- Oncelikli stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi

2- Performans hedeflerinin belirlenmesi

3- Faaliyet ve projelerin belirlenmesi
4- Kaynak ihtiyacinin belirlenmesi

5- Performans gostergelerinin belirlenmesi
6- Performans programinin hazirlanmasi

1-Oncelikli Stratejik Amacg ve Hedeflerin Belirlenmesi

idarenin stratejik planinda yer alan
orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerin plan
doénemi igerisindeki yillarda, hangi sirayla,
hangi oncelikte, hangi duzeyde
gerceklestirilecegi  ilgili  mali  yillardaki
ekonomik ve diger kosullara bagli olarak
degisir.

Bu cercevede, kamu idareleri,
hakumet politikalarini, orta vadeli program
ve orta vadeli mali plani, butce imkanlarini,
O0denek  teklif  tavanlarini,  teknolojik
gelismeleri, ginin ekonomik kosullarini ve
benzeri hususlari dikkate almak suretiyle

stratejik planlarinda yer alan amag ve

Ferformans

Eaynal Thtivact

Faalivet we Projeler

Performans Hedeflert

| PR e 2
Cneelikl Stratejik Amaclar

Sekil 4: Performans Programi
Hazirlama Siireci
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hedeflerinden mali yilda oncelik vereceklerini belirler.

2-Performans Hedeflerinin Belirlenmesi

Performans hedefleri, stratejik hedeflere iligkin olarak bir mali yilda
ulagiimasi gereken performans seviyelerini gosterir. Performans hedefleri ¢ikti-
sonug¢ odakli olmalidir. Esas olarak oncelikli her stratejik hedefin altinda bir tane

performans hedefi bulunur.

Kamu idareleri, yukarida belirtilen oOzelliklere uygun olarak, oncelikli
stratejik amag ve hedefleri ile uyumlu performans hedeflerini olusturur. Bu
hedefler belirlenirken butge imkanlari g6z o6nunde bulundurulur. Ayrica
olusturulan performans hedeflerinin hangi harcama birimleri ile ilgili olduklari

belirlenir.

3-Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi

Kamu idareleri, bu asamada, 6nceki asamada belirlenen performans
hedeflerini gergeklestirmek Uzere hangi tur faaliyet ve projeleri yerine
getireceklerine karar verirler. Stratejik ama¢ ve hedefler ile performans
hedefleri, idarenin neyi basaracagini, faaliyet ve projeler ise bunun nasil

basarilacagini ifade eder.

Faaliyet ve proje, belirli bir amaca ve hedefe yonelen ve bash basina bir
batunlik olusturan yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmet
birimidir.  Faaliyetler idarenin cari ve surekli nitelikteki hizmetlerin
karsilanmasina donuk olarak olusturulurken, projeler genellikle yatirim

hizmetleri ile ilgilidirler ve sureklilik arz etmezler.

Faaliyet ve projelerin belirlenmesi, harcama birimlerinin etkin olarak
icinde bulundugu bir slrectir. Harcama birimleri stratejik amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmek Uzere yurutilmesi gereken faaliyet ve proje alternatiflerini tespit

ederek 6n degerlendirmeye tabi tutarlar.
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On degerlendirmenin amaci, performans hedeflerine ulasabilmek
amacilyla izlenecek yola ve yurutllecek olan faaliyet ve projelere karar verme
surecine saglikli bilgiler saglayarak katkida bulunmaktir. On degerlendirmede
cesitli alternatiflere iliskin maliyetler, ciktilar, risk ve belirsizlikler Rehberin “ VIII-
Performans Degerlendirmesi” bolimunde yer alan analiz ydntemleri kullanilarak
degerlendirilir ve alternatif faaliyet ve projeler arasindan yurGtilmesi
gerekenlere karar verilir. lyi bir én degerlendirme, hedefler konusunda agik
olmayi, bunlara ulagsmak icin alternatif yollar disinmeyi, dikkate deger oldugu
disundlen her secenegin maliyet ve getirisinin tahminini ve ilgili risk ve
belirsizliklerin tamamiyla hesaba katilmasini gerektirir. On degerlendirme
neticesinde, alternatif faaliyet ve projeler arasindan yurGtilmesi gerekenlere

harcama birimlerinin yoneticileri ile Ust yonetici birlikte karar verir.

Faaliyet veya projeler olusturulurken baska faaliyet ve projelerle
cakismamasina, yetki ve sorumluluklarin acgik olarak belirlenmesine dikkat
edilmelidir. Bu kapsamda performans yonetimi ve hesap verebilirlik agisindan

faaliyet ve proje sorumlularinin belirlenmesi gereklidir.

4-Kaynak ihtiyacinin Belirlenmesi

Kamu idareleri, kendilerinden beklenen urin ve hizmetleri sunabilmek
uzere faaliyet ve projeler yuaruturler, bunun icin de gesitli kamu kaynaklarini
kullanirlar. Kamu idarelerinin faaliyet ve projeleri belli bir maliyetle
gerceklestirilir. idarenin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi faaliyet ve proje

maliyetlerinin tespiti ile baslar.

Bir performans hedefine iligskin faaliyet ve proje maliyetlerinin toplami
performans hedefinin maliyetini, bir stratejik amac¢ ve hedefe iligkin performans
hedeflerinin maliyetlerinin toplami ise ilgili amag ve hedefe ulagsmanin maliyetini

gOsterir.
Faaliyet/proje maliyetlerinin tespiti su acilardan 6nem arz eder.
e Butcenin hazirlanmasina yardimci olmak

e Politika segeneklerinin maliyetini hesaplamak ve degerlendirmek
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e Hesap verebilirliligin saglanmasina yonelik maliyet bilgilerini

uretmek
e Kamu urin ve hizmetlerinin birim maliyetlerini ortaya koymak

Faaliyetlerin maliyet yapisinin analizi, planlarin olugturulmasina,
sureclerin kontroline ve stratejik kararlarin alinmasina yardimci olur. Bu
analizin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin, faaliyetlerin hangi tir maliyetleri
ortaya cikardigi, bu maliyetlerin o6zellikleri, faaliyet duzeyiyle iligkileri, is
suregleriyle etkilesimi, girdi fiyatlarinin yapisi, alternatif girdilerin varligi gibi
hususlarin degerlendirilmesi gerekir. idareler faaliyetlerini analiz ederken
alternatif maliyetlerini de g6z 6nunde bulundurmalidir. Ayrica, maliyet yapisinin
analizinde, is slUrec¢ analizleri yapilarak faaliyetlerin, en hizli sekilde ve en disik

maliyetle yapilmasi saglanmalidir.

Belirlenen bir faaliyet/projenin maliyeti asagidaki asamalar takip edilerek

tespit edilir.
a) Faaliyet duzeyinin belirlenmesi
b) Maliyet unsurlarinin belirlenmesi
c¢) Birim fiziki kaynak ihtiya¢ miktarlarinin belirlenmesi

d) Planlanan ¢ikti dlizeyine goére toplam fiziki kaynak ihtiyacinin
belirlenmesi
e) Kaynaklarin birim fiyat veya maliyetlerinin belirlenmesi

f) Toplam faaliyet/proje maliyetinin hesaplanmasi

g) Faaliyet maliyetinin butce kodlariyla gosterimi

a) Faaliyet duzeyinin belirlenmesi

Kamu idarelerinin stratejik amag ve hedefleri, faaliyetlerini, belli bir yildaki
performans hedefleri ise faaliyet diuzeylerini belirler. Bagka bir anlatimla,
faaliyetler ¢ikti/sonug odakli olan performans hedeflerinin gergeklestiriimesinin
aracidir. Belirlenen performans hedefinin ¢ikti esasli olmasi halinde dogrudan
bu hedef faaliyet seviyelerinin hesaplanmasinda kullanilirken, sonu¢ esasli

olmasi halinde ise kurulusun bu sonuglara ulasmak i¢in hangi faaliyet alaninda
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ne kadar c¢ikti ureteceginin belirlenmesi ve kaynak ihtiyacinin buna gore tespit
edilmesi gerekir. Ornegin, Universite kitliphane yonetimi, performans hedefini
sonug esasli olarak “6grenci tatmininin % 75’e ¢ikariimasi” seklinde dngérmus
olsun. Yonetim bu hedefe ulasabilmek i¢in 6grenci basina kitap éding verme
sayisinin yillik olarak 12’ye ¢ikmasi gerektigini tahmin ediyorsa ve gelecek mali
yil Universitede 18.000 6grencinin dgrenim gorecegdi planlaniyorsa, ¢ikti hedefi

odung verme faaliyeti icin 216.000 6ding verme hizmeti olacaktir.

b) Maliyet unsurlarinin belirlenmesi

Kamu idareleri, faaliyet

dizeylerinin belirlenmesinden sonra,

belirlenen faaliyet dizeyindeki Urun
ve hizmetleri Uretebilmek igin hangi .

Toplam Malivetler
tar girdileri kullanacaklarini belirler.

Kamu idarelerince, maliyet

.. . .. , Eirim Fivat ve Malivetler

unsurlari oncelikle degisken ve sabit

maliyet olarak siniflandirilacaktir. Bu
{ e e

siniflandirmada performans hedefine “ Toplam Fiziki Eaynal Thtiyac:

ya da faaliyet duzeyine bagh

olmayan maliyetler sabit maliyet,

s e B
Birim Fiziki Eaynak Thtivac:

performans hedefine ya da faaliyet
dizeyine bagh olarak degiskenlik
w . . .. Mlalivet Unsurlart
gosteren maliyetler ise degigken 5
maliyet olarak dikkate alinacaktir.

Faalivet Diizewt

Ayrica sabit ve degisken
maliyetler dagitim ozelligine gore de Sekil 5: Faaliyet Biitcesi Hazirlama Siireci
dolayl ve dolaysiz maliyetler olarak
da siniflandirilacaktir. Dolaysiz maliyet diger faaliyetlerle bir baglantisi olmayan,
hangi faaliyete ait oldugu belli olan, bir faaliyetin yerine getiriimesinde dogrudan
kullanilan kaynaklarin maliyetidir. Bunlar s6z konusu faaliyetin temel 6gesi

niteligindedir ve teknik bakimdan tespiti kolaydir. Ornegin bir faaliyette ¢alisan
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Once Sonra

I
i
!
Degisken ! Maliyet dagitim
. ! anahtarlan
maliyetler ;
: 4B
|
I
!
I
Sabit
Maliyetler

vet 3

Faal

Faaliyet 2

Faaliyet 1
Fa%liyet 4

Sekil 6: Maliyetlerin Dagitim1

personelin ayligi, sarf edilen malzemenin maliyeti, kullanilan binanin kirasi
dolaysiz maliyettir. Dolayli maliyet ise, bir faaliyette ne kadar harcandidi
dogrudan dogruya saptanamayan birgok faaliyette ortak olarak kullanilan
kaynaklarin maliyetidir. Dolayh maliyetlerin tespit edilecek dagitim anahtarlarina
gore faaliyetlere paylastiriimasi gerekir. Dagitim anahtari olarak dolayli
maliyetin niteligine gore, kullanim alani, lamba sayisi ve benzeri unsurlar
kullanilabilir.  Dolayl maliyetlere 6rnek olarak, birgok faaliyet igin kullanilan
temizlik ve aydinlatma gideri, birden fazla faaliyette ¢alisan personelin maliyeti

goOsterilebilir.

idarenin faaliyet maliyetlerinin, dolayli-dolaysiz ve sabit-degisken
seklinde siniflandiriimasi, faaliyet maliyetlerinin ayristirlmasina, faaliyet
dizeyindeki degismelerin maliyetler Gzerindeki etkisinin izlenebilmesine, politika

seceneklerinin hizlica degerlendirilebilmesine ve yonetimin karar alma sirecinin
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hizlandiriimasina imkan tanir. Maliyet unsurlarinin siniflandirilmasi ekli 1 no’lu

tablo yardimiyla yapilacaktir.

c) Birim fiziki kaynak ihtiya¢ miktarlarinin belirlenmesi

Cikti dizeyine duyarli bir maliyet hesaplama sisteminin olusturulmasi
icin, kamu idareleri, bir faaliyet alaninda bir birim GrtGn/hizmet (¢ikt) Uretmek
icin her bir sabit ve degigsken maliyet unsurundan hangi miktarda kullaniimasi

gerektigini hesaplamalidir.

idareler birim fiziki kaynak ihtiyag miktarlarini faaliyet ve projeler itibariyle

ekli 2 no’lu tabloda gosterir.

d) Toplam fiziki kaynak ihtiyacinin belirlenmesi

Toplam fiziki kaynak ihtiyaci birim fiziki kaynak ihtiyag miktarlarinin
hedeflenen ¢ikti miktarlari ile ¢garpilmasi sonucu elde edilir. Toplam fiziki kaynak

ihtiyaci, “Toplam Fiziki Kaynak ihtiyaci Tablosu”nda gdsterilir. (Ekli 3 no’lu tablo)

e) Fiziki kaynaklarin birim fiyat veya maliyetlerinin tespit edilmesi

Kamu idareleri maliyet unsurlarinin birim fiyatlarini, ilgili mali yila iligkin
bltce hazirlama rehberinde yer alan ilkelere uygun olarak tespit ederler. Butce
hazirlama rehberinde acgiklama olmayan durumlarda piyasa fiyatlarinin GSMH

deflatoru aracihgiyla butge hazirlama yilina uyarlanmis degeri dikkate alinir.

Birim fiyat ve maliyetler “Birim Maliyetler Tablosu’nda gosterilir. (Ekli 4

no’lu tablo)

f) Faaliyetin toplam maliyetinin hesaplanmasi

Toplam kaynak ihtiya¢ miktarlarinin birim fiyatlar ile ¢arpimi sonucunda

her bir maliyet unsurunun toplam maliyetine, bunlarin toplanmasi suretiyle de
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faaliyetin toplam maliyetine ulasilir. Bu hesaplama islemi “Toplam Maliyet

Tablosu”nda gosterilir. (Ekli 5 no’lu tablo)

Ayrica ¢ok yilli batgeleme igin idareler, her faaliyete iliskin gelecek ug yila

ait toplam maliyet tablosunu hazirlar. (Ekli 6 no’lu tablo)

g) Faaliyet maliyetinin bilitge kodlariyla gosterimi

Toplam maliyet tablosunda belirlenen maliyetler but¢enin hazirlanmasina
dayanak olusturmak Uzere analitik butge siniflandirmasinin ekonomik kodlarina

uygun olarak “Faaliyet/Proje Butgesi Tablosu’nda gosterilir. (Ekli 7 no’lu tablo)

5-Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Kamu idareleri amag¢ ve hedeflerini yerine getirmek Uzere yuruttikleri
faaliyetlerin her boyutunu (girdi, slreg, ¢ikti, sonug) 6lcmek ve degerlendirmek
icin performans gdstergeleri kullanirlar. Performans gostergeleri, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanihp kullaniimadigini  dlgmeye ve

degerlendirmeye yardimci olur.

Performans gostergeleri, idarelerin faaliyet ve projelerinin nitelikleri

dikkate alinarak rehberin “VI- Performans
Performans Gostergeleri
“Kamu idarelerince stratejik
aciklamalara uygun olarak faaliyet ve | amag ve hedefler ile performans
hedeflerine ulasmak amaciyla
yiiriitiilen faaliyetlerin

Gostergeleri” boélimunde yer  alan

projeleri yuruten birimlerce belirlenir. Bu

gostergeler birim performans | sonuglarint 6lgmek, izlemek ve
. degerlendirmek icin kullanilan
programlarinda yer alir. ldare performans .
araglardr.

programlarinda birim performans
programinda yer alan godstergelerden idarenin temel faaliyetlerini aciklayici
nitelikte olanlara yer verilir. Performans gdstergeleri, performansin farkli yonleri
uzerinde durduklarindan gosterge hedefleri belirlenirken birbirleriyle olan
etkilesimlerine dikkat edilmesi gerekir. Ornegin, verimlilik artisi kalitedeki
disuse ragmen saglanabilir. Bu nedenle kalite ile verimlilik arasindaki dengeyi

saglayacak sekilde gosterge hedeflerinin belirlenmesi gerekir.

24



idarelerin  stratejik plan ve performans programlarinda yer alan
performans gostergelerinden hangilerinin idare butcesinde yer alacagi, Maliye
Bakanhgi, Devlet Planlama Tegkilati Mduastesarhigr ve ilgili kamu idaresi

tarafindan birlikte tespit edilir.

6- Performans Programinin Hazirlanmasi

Yukaridaki asamalardan gecerek her bir faaliyet ve proje icin olusturulan
maliyet ve performans bilgileri kullanilarak, bir sonraki bélumde yer alan sekil ve

kapsama uygun olarak performans programi hazirlanir.

Bir kamu idaresinin bunyesinde bulunan her harcama birimi birim
performans programi hazirlar. Birim performans programlari, ilgili harcama
yetkilileri tarafindan Ust yoneticiye verilir. Ust ydnetici, birim performans

programlarini da dikkate alarak idare performans programini olusturur.

A Faailyetl
Fﬁﬁhxﬁ Bﬁ iiil

B Faallyetl ‘ |
Faalixet Biitﬁesi

C Faallyetl
Fﬁﬁhﬁi Bﬁ iiil

A Harcama Birimi
Performans Programi

Sekil 7: Idare Performans Program Hazirlama Siireci
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B- PERFORMANS PROGRAMININ SEKLiI VE KAPSAMI

Bir onceki bodlumde vyapilan acgiklamalar dogrultusunda idarelerce
belirlenen faaliyet ve projeler, bunlarin maliyetleri ve performans gostergeleri

idarenin birim ve idare performans programlarinda gosterilir.

Performans programlari bir mali yil i¢in hazirlanir. Performans
programlari hazirlanirken, stratejik planla uyumlu olmasina, geg¢mis yillar
performans programlari ile kargilastirilabilir olmasina, sade ve anlasilir bir dille

yazilmasina dikkat edilir.

Kamu idareleri, performans programlarini bu bélim sonunda yer alan
sablondaki bagliklara uygun olarak asagidaki agiklamalar dogrultusunda

hazirlar.

BAKANIN SUNUSU

Bu baslik altinda, Bakan idare performans programina iliskin genel bir
degerlendirmede bulunur. Birim performans programlarinda bu bolim yer

almaz.
UST YONETICININ SUNUSU

Bu baglik altinda Ust yOnetici idarenin performans programinda yer alan
hedeflere iliskin 6zet bir sunus yapar. Birim performans programlarinda ise birim

yoneticisinin sunusu yer alir.

I-GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Kamu idareleri, idare performans programlarinda stratejik planlarinda
belirlemis olduklari misyon ve vizyonlarina bu baglk altinda yer verirler. Birim

performans programlarinda ise harcama birimleri idare misyon ve vizyonundan

hareketle kendi misyon ve vizyonlarini belirleyebilir.
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B- idareye iliskin Bilgiler
1) Tarihge

Bu kisimda kamu idaresinin kurulusundan performans programinin
hazirlandigi tarihe kadar gecirdigi onemli evrelere, teskilat yapisindaki énemli

degisikliklere kisaca yer verilir.
2) Mevzuat

Bu baslik altinda idarenin, kurulusuna ve faaliyetlerine iligkin temel
mevzuatina ve program doneminde mevzuatinda yapmay! planladigi
degisikliklere iliskin bilgilere yer verilir. idarenin/harcama biriminin mevzuatina
iliskin bilgiler, mevzuat tird, adi, numarasi, yayimlanmigsa Resmi Gazete tarih
ve numarasl ve benzeri bilgileri icerecek sekilde tablolastirilarak programa

eklenir.
3) Teskilat Yapisi
Bu baslik altinda;
— idarenin organizasyon semasina,
—organizasyon yapisinin etkin olup olmadigina iligkin degerlendirmelere,
—organizasyon yapisinda dusunulen degisikliklere,

—uUst yonetici ve yardimcilari ile birim performans programi dizenleyen

yoneticilerin 6zgecmislerine program ekinde,
yer verilir.
4) Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bu baslik altinda idarenin/harcama biriminin atama, satin alma, ihale gibi
karar alma suregleri, yetki ve sorumluluk yapisina iligkin bilgiler ile mali yonetim,
harcama Oncesi kontrol, muhasebe ve i¢ denetim sistemine iliskin bilgilere yer
verilir.

5) Bilisim Sistemi

Bu baslik altinda, idarenin/harcama biriminin bilisim sistemi, bilisim

sisteminin faaliyetlere katkisi, karsilagilan sorunlar, program dodneminde
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sistemde planlanan degisiklikler ile e-devlet uygulamalarina yer verilir. Ayrica
idarenin/harcama biriminin bilisim sisteminin diger idare/harcama birimlerinin

bilisim sistemleri ile uyumuna ve bilgi paylasimina iligkin bilgiler yer alir.
C- insan Kaynaklari ve Fiziki Kaynaklar
1) insan kaynaklari

Bu baslik altinda, idarenin/harcama biriminin mevcut insan kaynaklari,
istihdam sekli, hizmet siniflari, kadro unvanlari, istihdam politikasi ve benzeri
bilgilere yer verilir. Ayrica program donemindeki insan kaynaklari ihtiyaci ve
bunun karsilanmasina yonelik izlenecek politikalar agiklanir. insan kaynaklarina

iligkin bilgiler tablolagtirilarak programa eklenir.
2) Fiziki kaynaklar

Bu baslik altinda, idarenin/harcama biriminin kullaniminda olan hizmet
binasi, lojman, tasit araci, is makineleri, telefon, faks, bilgisayar, yazici ve
benzeri varliklara iligkin bilgilere ve fiziki kaynaklarin elde edilmesi ve kullanimi
hususunda izlenecek politikalara yer verilir. Fiziki kaynaklara iliskin bilgiler

tablolastirilarak programa eklenir.

Ayrica, idarenin/harcama biriminin sahip oldugu fiziki kaynaklardan atil
olanlar ile program déneminde temin edilmesi disunulen fiziki kaynaklara iliskin

bilgilere bu baslik altinda yer verilecektir.
D- Temel Politikalar ve Oncelikler

Bu baslik altinda, hukimet programinda, kalkinma plan ve
programlarinda ve stratejik planda idareye iliskin 6ngoértlen temel politikalar ve
onceliklere kisaca yer verilir. Ayrica Avrupa Birligine uyum surecinde idarece

yapilmasi gereken galismalar da kisaca aciklanir.
E- Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

idarenin/harcama biriminin program déneminde yiriitecegi faaliyet ve
projeler ile ilgili 6zet bilgiler yer alacaktir. Burada yuratilecek faaliyet ve
projelerin tanimi, hangi amagla yulratilecedi ve uygulama stratejilerine iligkin

bilgiler yer alir.

Bu baslik altinda performans bilgilerine yer veriimez.
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F- Diger Hususlar

Bu bolumde, yukaridaki bagsliklarda yer almayan ancak idare/harcama

birimi ile ilgili gerekli gorulen diger hususlara yer verilir.
Il- PERFORMANS BILGILERI
A- Stratejik Amag ve Hedeflere iliskin Bilgiler
1) Oncelikli Stratejik Amag ve Hedefler

Bu baslik altinda, stratejik planda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerden
program yilinda oncelik verilenler gerekcgeleri ile birlikte belirtilir. Harcama

birimleri ise sadece kendi faaliyetleri ile ilgili onceliklere yer verirler.
2) Onceki Yillar Hedefleri ve Sapmalar

Performans hedeflerine c¢esitli icsel ve dissal nedenlerle ulasmak
mumkiin olmayabilir. idarenin yillik performans programi, gecmis yillar
gerceklesmeleri ile gelecege yonelik beklentilere dayanilarak hazirlanir. Bu
baslik altinda, 6nceki yillar hedeflerinde meydana gelen sapmalar nedenleriyle
birlikte belirtilerek program doénemi performans hedeflerine yansimalari

aciklanir.
B- Performans Tablosu

Performans tablosunda, ilgili yila ait performans hedeflerine, bu
performans hedeflerinin ilgili oldugu stratejik amaglara, performans hedefine ne
kadar ulasildigini degerlendirmek Uzere belirlenmis olan performans
gostergelerine, gosterge hedeflerine, daha onceki yillarda gosterge hedeflerinin
gerceklesen seviyelerine ve faaliyet ve projeler ile kaynak ihtiyacina yer
verilecektir. Performans tablosu rehbere ekli 9 no.lu érnek tabloya uygun olarak

dizenlenir.
C- Performans Hedeflerine iliskin Agiklamalar

Performans tablosundaki performans hedeflerinin duzeylerini belirleyen
unsurlar, hedefleri etkileyebilecek énemli i¢sel ve digsal faktorler, yurutulecek
faaliyet ve projeler ve bunlarin performans hedefleri ile baglantisi, uygulama

stratejileri, gostergelerin hedefleri aciklama kabiliyeti, performans tablosuna
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dayanak olusturan tahmin ve beklentiler ile idarece gerekli gorulen diger

hususlara bu baglik altinda yer verilir.
D- Performans Verilerinin Kaynaklari ve Guvenilirligi

Performans hedef ve goOstergelerinin elde edilmesinde kullanilacak
verilerin guvenilir olmasi 6nemlidir. Verilerin guvenilirligi ise, dogrudan,
kaynaklarin guvenilirligi ile ilgilidir. Bu baslik altinda performans hedef ve
gOsterge verilerinin kaynaklarina, elde edilmesine ve guvenilirliligine iligkin
bilgilere yer verilir. Bu kapsamda rehbere ekli 10 no.lu “Performans Verileri

Degerlendirme Tablosu” duzenlenerek programa eklenir.
ll- BUTGE BILGILERI

Bu bdlimde, kaynak ihtiyaci belirleme c¢alismalari sirasinda faaliyet ve
projeler itibariyle tespit edilen ddenek ihtiyaci bilgileri ile ge¢mis yillar butce
gerceklesme bilgilerine analitik butge siniflandirmasinin ekonomik kodlarinin
birinci duzeyinde tablo halinde yer verilir. Yillar itibariyle butce buyuklugu ve
dagihmindaki degisimlere iliskin kapsamli degerlendirmeler yapilir.  Butge

bilgileri rehbere ekli 11 no’lu tablo kullaniimak suretiyle gosterilir.
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PERFORMANS PROGRAMI SABLONU
BAKANIN SUNUSU
UST YONETICININ SUNUSU
I-GENEL BILGILER
A-Misyon ve Vizyon
B-idareye iligkin Bilgiler
1) Tarihge
2) Mevzuat
3)Teskilat Yapisi
4)Yo6netim ve i¢c Kontrol Sistemi
5)Bilisim Sistemi
C- insan Kaynaklari ve Fiziki Kaynaklar
1)insan Kaynaklari
2)Fiziki Kaynaklar
D- Temel Politikalar ve Oncelikler
E- Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
F-Diger Hususlar
II-PERFORMANS BILGILERI
A-Stratejik Amag ve Hedeflere iligkin Bilgiler
1)Oncelikli Stratejik Amag ve Hedefler
2)Onceki Yillar Hedefleri ve Sapmalar
B-Performans Tablosu
C-Performans Hedeflerine iligkin Agiklamalar
D-Performans Verilerinin Kaynaklari ve Guvenilirligi

I-BUTGE BILGILERI
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Kamu idareleri, bu rehberde yer alan hususlari dikkate alarak
hazirlayacaklari  teklif performans programlarini, bu programa gore
hazirlayacaklari butce teklifleri ile birlikte, Temmuz aylr sonuna kadar Maliye
Bakanligina gonderir. Maliye Bakanliginda yapilan butge gorusmeleri ile makro
ekonomik gostergeler ve butge buyudklllerinin belirlenecedi en ge¢ Ekim ayinin
ilk haftasi icinde toplanan Yulksek Planlama Kurulu gérismeleri sonucunda
belirlenecek buyukliklere goére, teklif performans programi idare tarafindan
dizeltilir. Duzeltilen teklif performans programi, tasari performans programi

olarak idare tarfindan Turkiye Buyuk Millet Meclisine sunulur. Turkiye Blyuk
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Sekil 8: Merkezi Yonetimde Performans Programi Siireci
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Millet Meclisinde kabul edilen butce buyuklUklerine gore hazirlanacak nihai
performans programi ise Bakanlar tarafindan her mali yiin ilk ay! icinde

kamuoyuna agiklanir.

Belediyelerde, teklif performans programi belediye bagkaninca
hazirlanarak belediye encumenine sunulur. Teklif performans programi,
belediye encimeni tarafindan belirlenen bultge teklifine gore dizeltilerek tasari
performans programi haline getirilir. Baskan tarafindan butge teklifi ile birlikte
belediye meclisine sunulur. Belediye meclisi tarafindan belirlenen butce
bayuklUklerine gbre hazirlanan nihai performans programi ise belediye bagkani

tarafindan mali yilin ilk ayi icerisinde kamuoyuna agiklanir.

il 6zel idarelerinde ise, teklif performans programi vali tarafindan il daimi
encumenine sunulur. Teklif performans programi, encumen tarafindan
belirlenen butce bulyukllklerine gore duzeltilerek tasari performans programi
haline getirilir. Tasari performans programi, vali tarafindan butge ile birlikte il
genel meclisine sunulur. il genel meclisinde belirlenen biitceye gdre, nihai
performans programi hazirlanarak vali tarafindan Ocak ay1 igerisinde

kamuoyuna agiklanir ve icisleri Bakanhgina gonderilir.

Sosyal guvenlik kurumlarinda, st yonetici tarafindan teklif performans
programi, bltcge ile birlikte yonetim kuruluna sunulur. Yonetim kurulunda karara
baglanan butge buyUkliklerine gore, tasari performans programi hazirlanir ve
biitge ile birlikte ilgili bakana sunulur. ilgili bakan tarafindan onaylanan biitge
bayuklUklerine gore duzeltilen tasari performans programi nihai performans
programi halini alir ve ilgili Bakan tarafindan Ocak ayinin sonuna kadar

kamuoyuna agiklanir.
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018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41.
5maddesinde kamu idarelerinin stratejik planlama ve performans
programlari  uyarinca  yurutilen faaliyetleri, belirlenmis  performans
goOstergelerine goére, hedef ve gergeklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini agiklayacak ve idarenin faaliyet sonuglarini gosterecek

sekilde faaliyet raporu hazirlamalari hikme baglanmigtir.

Mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun en 6nemli unsurlarindan

olan faaliyet raporlari bir yillik butce Faaliyet Raporu

uygulamasinin sonrasinda Ust yoneticiler ve | “Kamu idarelerinin stratejik plan
ve performans programlari
uyarinca ytiriitiilen faaliyetlerini,
harcama vyetkilileri tarafindan hazirlanir. | belirlenmis performans
gostergelerine gore hedef ve
ger¢eklesme durumu ile meydana
esasli biltceleme sisteminin de temel | gelen sapmalarin nedenlerini
acgiklayan, idare hakkindaki genel
ve mali bilgileri igeren
rapordur.”

kendilerine butce ile ddenek tahsis edilen

Faaliyet raporlari ayni zamanda performans

taslarindan biridir.

Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina

iliskin esas ve usuller “Kamu idareleri Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesi ile
Bu Islemlere Iligkin Diger Esas Ve Usuller Hakkinda Yoénetmelik” de
belirlenmistir. Raporlar, Yonetmelikte yer alan raporlama ilkelerine ve diger
hususlara uygun olarak hazirlanir. Anilan yonetmeligin 19 uncu maddesi
uyarinca kamu idareleri, genel bilgiler, performans bilgileri, mali bilgiler ve dneri
ve tedbirler bélumlerinden olusan faaliyet raporlarini bu rehberde yer alan sekle
ve aclklamalara uygun olarak hazirlarlar. Asagida yapilacak aciklamalar,
raporlarda yer almasi gereken temel unsurlari gostermekte olup idareler ihtiyag

duyduklari diger hususlara da faaliyet raporlarinda yer verirler.

A-FAALIYET RAPORUNUN SEKLi VE KAPSAMI

Kamu idareleri birim ve idare faaliyet raporlarini asagidaki basgliklari

icerecek sekilde hazirlarlar.
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BAKANIN SUNUSU

Bu baglk altinda, Bakan bakanlginin, bakanhgina bagh ya da ilgili
idarenin idare faaliyet raporuna iligkin genel bir degerlendirmede bulunur. Birim

faaliyet raporlarinda bu bolim yer almaz.
UST YONETICININ SUNUSU

Bu baslik altinda, Gst yonetici idare faaliyet raporunda yer alan faaliyet
sonuglarina iliskin 6zet bir sunus yapar. Birim faaliyet raporlarinda ise birim

yoneticisinin sunusu yer alir.
I- GENEL BILGILER
A) Misyon ve Vizyon

Kamu idareleri, idare faaliyet raporlarinda stratejik planlarinda belirlemis
olduklari misyon ve vizyonlarina bu baslik altinda yer verirler. Stratejik plan

hazirlamamis olan idareler misyon ve vizyon bildiriminde bulunmazlar.
B) Kanuni Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

idarenin kurulus kanunu veya ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gérev ve

sorumluluklarina 6zet olarak yer verilir.

C) idareye iligkin Bilgiler

1) Tarihge

Bu kisimda kamu idaresinin kurulusundan rapor tarihine kadar gegcirdigi
onemli evrelere ve teskilat yapisindaki onemli degigikliklere kisaca yer verilir.

2) Mevzuat

Bu baglik altinda idarenin/harcama biriminin, kurulusuna ve faaliyetlerine
iliskin temel mevzuatina, faaliyet doneminde gergeklestirilen mevzuat
degisiklikleri hakkindaki bilgilere, gelecekte mevzuatta yapilmasi dusunuilen
degisiklikler ile bu degisikliklere neden gerek duyulduguna yer verilir.

idarenin/harcama biriminin mevzuatina iliskin bilgiler, mevzuat tiri, adi,
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numarasi, yayimlanmissa Resmi Gazete tarih ve numarasi ve benzeri bilgileri

icerecek sekilde tablolastirilarak rapora eklenir.
3) Teskilat Yapisi
Bu baslik altinda;
—idarenin organizasyon semasina,
—organizasyon yapisinin etkin olup olmadigina iligkin degerlendirmelere,
—organizasyon yapisinda rapor doneminde yapilan degisikliklere,

—ust yonetici ve yardimcilari ile harcama birimi yetkililerinin

0zgecmislerine faaliyet raporu ekinde,
yer verilir.
4) Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bu baslik altinda idarenin/harcama biriminin atama, satin alma, ihale gibi
karar alma suregleri, yetki ve sorumluluk yapisi, mali yonetim, harcama oncesi
kontrol, muhasebe ve i¢ denetim sistemiyle ilgili bilgiler, ic ve dis denetim
raporlarinda yodnetim ve i¢ kontrol sistemine iligkin yer alan tespit ve

degerlendirmeler yer alir.
5) Bilisim Sistemi

Bu baslik altinda, idarenin/harcama biriminin bilisim sistemi, bilisim
sisteminin faaliyetlere katkisi, kargilasilan sorunlar, rapor doneminde sistemde
yapilan degisiklikler ile e-devlet uygulamalarina yer verilir. Ayrica
idarenin/harcama biriminin bilisim sisteminin diger idare/harcama birimlerinin

bilisim sistemleri ile uyumuna ve bilgi paylasimina iliskin bilgiler yer alir.
D) insan Kaynaklari ve Fiziki Kaynaklar
1) insan Kaynaklari

Bu baslik altinda, idarenin/harcama biriminin faaliyet donemi sonunda
mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet siniflari, kadro unvanlari
bilgilerine yer verilir. Ayrica bu baslik altinda idarenin personel ihtiyaci ya da
personel fazlasina iliskin degerlendirmeler ile istihdam politikasi ve politika
degisikliklerine iliskin agiklamalar yapilir. insan kaynaklarina iligkin bilgiler

tablolagtirilarak rapora eklenir.
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2) Fiziki Kaynaklar

Bu baslik altinda, idarenin/harcama biriminin kullaniminda olan hizmet
binasi, lojman, tasit araci, is makineleri, telefon, faks, bilgisayar, yazici ve
benzeri varliklara iliskin faaliyet donemi bilgilerine ve fiziki kaynaklarin elde

edilmesi ve kullanimi hususunda izlenen politikalara yer verilir.

Ayrica, idarenin/harcama biriminin sahip oldugu fiziki kaynaklardan atil
olanlar ile gelecek donemlerde temin edilmesi dugsunulen fiziki kaynaklara iligskin
bilgilere bu baglik altinda yer verilecektir. Fiziki kaynaklara iliskin bilgiler

tablolagtirilarak rapora eklenir.
E) Temel Politikalar ve Oncelikler

Bu baslk altinda, hukimet programinda, kalkinma plan ve
programlarinda ve idarenin stratejik planinda yer alan, idare ile ilgili temel
politika ve onceliklere kisaca yer verilir. Ayrica Avrupa Birligine uyum surecinde

rapor doneminde idarece yapilan ¢alismalar kisaca aciklanir.
F) Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler

idarenin/harcama biriminin faaliyet déneminde yirittigu faaliyet ve
projeler ile ilgili 6zet bilgiler yer alacaktir. Burada yurGtilen faaliyet ve projelerin
tanimi, hangi amacla yurutildugu ve yil iginde vyapilanlar ve gelecek

doénemlerde yapilmasi dusunulenlere iligkin bilgilere yer verilir.
Bu baslik altinda performans bilgilerine yer verilmez.
G) Diger Hususlar

Bu bélimde, yukaridaki basliklarda yer almayan ancak idarenin/harcama

biriminin agiklanmasini gerekli gordugu diger hususlar 6zet olarak belirtilir.
II-PERFORMANS BILGILERI
A-Performans Sonuglari Tablosu

idare/harcama birimi bu baglik altinda, performans programinda yer alan
performans tablosuna gerceklesme bilgilerini de ekleyerek yer verecektir. Ornek

Performans Sonuglari Tablosu rehberin 13 no’lu ekinde yer almaktadir.
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B-Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Idare/harcama birimi bu baslik altinda, performans programinda yer alan
performans ve godsterge hedeflerinin gergeklesme durumunu, sapmalari,
nedenlerini, gegcmis yillar degerleri ile varsa benzer idare performans sonuglari

ve uluslararasi verilerle kiyaslamasini yapacaktir.

Rehberin “ VIII- Performans Degerlendirmesi” boliumune goére yuratulen
performans degerlendirme sonuglarina O6zet olarak yer verilir. Burada
performans degerlendirmesinin kapsami, kullanilan performans degderlendirmesi
yontemleri, bu yontemler kullanilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda

idarenin faaliyetlerine iligkin ulagilan sonugclar belirtilir.

Ayrica bu bolumde i¢ ve dis denetim organlarinca yurutulen performans

denetimi sonuglarina da yer verilir.
C-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans godstergelerine iliskin degerlendirmeler, veri toplanmasi,
islenmesi ve kalitesine iligkin degerlendirmeler, veri elde edilemeyen durumlar
ve nedenleri ile performans bilgi sisteminin gelistiriimesine yonelik idare

tarafindan yuarutilen galismalar bu baslik altinda agiklanir.
D-Diger Hususlar

Bu baslik altinda, yukaridaki bagliklarda yer almayan ancak
idare/harcama biriminin performansi agisindan gerekli goérilen hususlar 6zet

olarak belirtilir.
lI-MALI BILGILER
A) Mali Tablolar

idare bu baslik altinda, alt bashklar halinde bilanco, faaliyet sonuglari
tablosu, bltge uygulama sonuglari tablosu, nakit akim tablosu ve gerekli
gérulen diger tablolara yer verilecek olup, her tablonun altinda tablonun énemili
kalemlerine iligkin degisimler ile bunlara iligkin analiz, agiklama ve yorumlara

yer verilir.
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B- i¢ ve Dis Mali Denetim Sonuglari

idarelerin ic ve dis mali denetim raporlarinda yapilan tespit ve
degerlendirmeler ile bunlara kargi alinan veya alinacak onlemler ve yapilacak

islemlere bu baglik altinda 6zet olarak yer verilir.
C- Diger Hususlar

Yukaridaki bagliklarda yer almayan ancak idarenin mali durumu

hakkinda gerekli gorulen diger hususlar bu baslik altinda belirtilir.
IV-ONERI VE TEDBIRLER

Faaliyet raporlarinin bu boéluminde, faaliyet yili sonuglarindan, genel
ekonomik kosullar ve beklentilerden hareketle, idarenin yapmayi planladigi
degisiklik onerilerine, karsilasabilecegi risklere ve bunlara karsi alinmasi

gereken tedbirlere iliskin genel degerlendirmelere yer verilir.
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FAALIYET RAPORU SABLONU

BAKANIN SUNUSU
UST YONETICININ SUNUSU
I-GENEL BILGILER
A-Misyon ve Vizyon
B-Kanuni Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
C-idareye iligkin Bilgiler

1) Tarihge

2) Mevzuat

3) Teskilat Yapisi

4) Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5) Bilisim Sistemi
D-insan Kaynaklar ve Fiziki Kaynaklar

1)insan Kaynaklari

2)Fiziki Kaynaklar
E-Temel Politikalar ve Oncelikler
F-Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
G-Diger Hususlar
II-PERFORMANS BILGILERI
A- Performans Sonuglari Tablosu
B-Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi
C-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
D- Diger Hususlar
lI-MALI BILGILER

A- Mali Tablolar
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B- i¢ ve Dis Mali Denetim Sonuglari
C- Diger Hususlar

IV- ONERIi VE TEDBIRLER

Birim faaliyet raporu, idarenin bunyesinde bulunan ve kendisine butgeyle
O0denek tahsis edilen harcama birimi yetkilileri tarafindan hazirlanarak Ust

yoneticiye verilir.

Birim faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve Ust yoOneticiye sunulmasi
isleminin izleyen mali yilin en ge¢ Subat ayl sonuna kadar tamamlanmasi
gerekir. Bunu temin edebilmek ve ayni zamanda harcama birimlerinin
faaliyetlerini ve performansini izleyebilmek amaciyla Ust yonetici tarafindan ilgili
yil icinde harcama yetkililerinden U¢ veya alti aylik birim faaliyet raporlar

istenebilir.

Subat Ay1 Sonuna Kadar

Sekil 9: idare Faaliyet Raporu Hazirlama Siireci

Birim faaliyet raporu hazirlayan harcama yetkilileri, raporun igeriginden

ve raporda yer alan bilgilerin dogrulugundan Ust yoneticiye karsi sorumludur.
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Ust yonetici, birim faaliyet raporlarini esas alarak idaresinin faaliyet

sonuglarini gosteren idare faaliyet raporunu hazirlar.

Ust yonetici tarafindan hazirlanan idare faaliyet raporlari Nisan ayi
sonuna kadar Sayistay Baskanhdina gonderilir ve ust yonetici tarafindan
kamuoyuna agciklanir. 5018 sayili Kanuna ekli | ve Il sayili cetvelde sayilan
genel butce kapsamindaki idareler ile 6zel butge kapsamindaki idareler ve IV
saylli cetvelde sayilan sosyal guvenlik kurumlari idare faaliyet raporlarinin bir
drnegini ayni sure igerisinde Maliye Bakanligina; mahalli idareler ise igigleri

Bakanligina gonderirler.

Mahalli idarelerin faaliyet raporlari lizerine icisleri Bakanh§ tarafindan
mahalli idareler degerlendirme raporu hazirlanarak Mayis aylr sonuna kadar
Sayistay Baskanhgdina gonderilir ve kamuoyuna agciklanir. Ayrica mahalli
idareler degerlendirme raporunun bir O6rnegi ayni sure igerisinde Maliye

Bakanligina gonderilir.

Maliye Bakanligi tarafindan genel but¢ce kapsamindaki idareler ile 6zel
butce kapsamindaki idareler ve IV sayili cetvelde sayilan sosyal guvenlik
kurumlarinin idare faaliyet raporlari esas alinarak genel faaliyet raporu
hazirlanir. Maliye Bakanhgi genel faaliyet raporunu Haziran ayi sonuna kadar

Sayistay Baskanligina gonderir ve kamuoyuna agiklar.

Sayistay Bagkanligina iletilen idare faaliyet raporlari (mahalli idarelerin
faaliyet raporlari hari¢), mahalli idareler degerlendirme raporu ve genel faaliyet
raporu, kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasina iligkin olarak kamu
idarelerinin yonetim ve hesap verme sorumluluklarinin gértsulmesini temin
amaclyla Sayistay Baskanhgi tarafindan genel uygunluk bildirimi ile birlikte

Tarkiye Buyuk Millet Meclisine sunulur.
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erformans gostergeleri, kamu idarelerinin stratejik amag ve hedefleri

Pile performans hedeflerinin yerine getiriimesinde ulasilan sonuglari
Oolcmek ve degerlendirmek icin kullanilan ve performans denetimine temel
olusturan araglardir. Kamu idarelerinin yurattukleri faaliyetlerin her boyutunu
(girdi, sureg, cikti, sonug) dlgmek ve degerlendirmek icin olusturulan performans
gOstergeleri kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanihp kullaniimadigini

Olgcmeye yardimci olur.

A) GOSTERGELERIN SINIFLANDIRILMASI

Performans goOstergeleri, basit goOstergeler ve kapsamli gdstergeler
olmak Uzere ikiye ayrilabilir. Basit gOstergeler, sadece faaliyet sayilarindan
ibaret olup, ayrintiya girmeksizin yapilan isleri gosterir. Kapsamli gostergeler
ise, endeks, oran, birim basina OI¢u seklindeki karsilastirmali ifadeler olup, elde
edilmesi basit gostergelere gore daha zordur. Kapsamli gdstergeler, basit

gOstergelere gore, faaliyetin niteligine iligkin olarak daha fazla bilgi verirler.

Performans gostergeleri, Uretimin/hizmetin hangi asamasina iligkin
olduguna ve drunudn/ hizmetin hangi Ozelligini olgtugune gdére su sekilde

siniflandirlabilir.
e Girdi, ¢iktl ve sonug¢ gostergeleri
e Girdi, ¢ikti ve sonuglar arasindaki iligkilere dayanan gostergeler

o Kalite gostergeleri

1- Girdi, Cikt1 ve Sonuc¢ Gostergeleri

a) Girdi gostergeleri

Girdiler, bir irin veya hizmetin Uretilmesi igin gereken beseri, mali ve

fiziksel kaynaklardir. Girdi gostergeleri, belirli bir mali veya hizmeti Uretmek
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icin gerekli olan kaynaklara iligkin bilgileri gosterir ve karar vericilerin girdilere

iligkin olarak degerlendirme yapmalarinda kullanilir.

Ornekler:

¢ Tibbi mudahale i¢in ihtiya¢ duyulan doktor sayisi

¢ Faaliyette tam zamanli ¢aliganlarin sayisi

e Okuma-yazma projesine tahsis edilen derslik sayisi
e Kullanilan arag/ gereg sayisi

¢ Ortalama 6gretmen maasi

e Ogretmen basina diigen 6grenci sayisi

e Tahsis edilen is makinelerinin ¢alisma kapasitesi

e Belirli bir tedavide kullanilan ilaglarin maliyeti

b) Cikti gostergeleri

Cikti gostergeleri, Uretilen Urlnlerin ve sunulan hizmetlerin niceligine

iliskin bilgileri gosterir. Cikti gdstergelerinin belirlenmesi sonu¢ gdstergelerine

gore daha kolaydir. Buna karsin bu gostergeler, tek basina, faaliyetin verimliligi,

etkinligi ve Urun kalitesi hakkinda yeterli bilgi vermez.

Ornekler:
e Verilen ruhsat ve lisanslarin sayisi
e Muayene edilen gemilerin sayisi
e insa edilen yol uzunlugu
e Tamir edilen arag sayisi
e Tasinan yolcu sayisi

e incelenen miikellef sayisi
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c) Sonug gostergeleri

Sonug gostergeleri, kamu idarelerinin Urettigi Grin ve hizmetlerin, Grinleri
kullanan ve hizmetten yararlananlar veya toplum Uzerindeki etkilerini gosterir.
Bu etkiler, faaliyetin hitap ettigi kitlenin tutum ve davraniglarina, sosyal
konumuna, bilgi duzeyine, deger yargilarina ve yeteneklerine bagl olarak
degisir. Bu yuzden sonu¢ gostergeleri olusturulurken ve degerlendirilirken bu
faktorlerin sonuglar (izerindeki etkisi g6z 6nune alinir. Ornegin, bir meslek
edindirme kursuna katilanlarin yetenek dlizeyi ve sosyal konumu bu kursa

katilanlardan is bulanlarin sayisini (sonucu) etkiler.

Ornekler:
e Kizamik vakalarindaki azalma yuzdesi
o Ulkeye gelen turist sayisindaki artig yiizdesi
e Okuryazarlik oranindaki artig yuzdesi
e Bulasici hastaliklardan dlenlerin sayisindaki azalma
e issizlik oraninda meydana gelen azalma

¢ Vergi kagirma oranindaki dugsme

Bilindigi Uzere, performans esasl butgeleme sistemi bltgelemenin gikti-
sonu¢ odakh yapilmasini dngérmektedir. Cikti ve sonug¢ gostergeleri kamu
idarelerinin uUrettikleri Grin ve hizmetlerin cikti ve sonug¢ odakh o6lgiimesinde
veya faaliyetlerin tasarlanmasinda énemli bir yer teskil eder. Cikti ve sonug
gostergelerinin daha iyi anlasiimasi agisindan bu gostergeler arasindaki farklar

belirli kriterler gdéz 6nlinde tutularak asagida gosterilmigtir.

Cikti Gostergesi Sonug Gostergesi

_ Kisa vade Orta ve uzun vade
Elde edilebilirlik Kolay Zor

Kurum tarafindan Guglu Zayif
etkilenebilirlik

(Kurum tarafindan (Hizmetten yararlananlar veya
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belirlenebilir) topluma bagl digsal
degiskenler tarafindan

etkilenir.)

Diger gostergelerle iligkisi Girdi gostergesi ile birlikte Cikti gdstergesi ile birlikte

verimlilige iliskin bilgi verir. etkinlige iliskin bilgi verir.

2) Girdi, Cikti Ve Sonuglar Arasindaki iliskilere Dayanan
Gostergeler

Girdi ¢ikti ve sonugclar arasindaki iliskilere dayanan gostergeler verimlilik

ve etkinlik gostergeleridir.

a) Verimlilik gostergeleri

Verimlilik, Gretim sirasinda kullanilan insan gucl, hammadde, malzeme,
makine ve techizat, enerji, su, toprak gibi girdiler ile elde edilen c¢iktilar
arasindaki iligkidir. Verimlilik gostergeleri, belirlenen girdilerle mimkun olan en
yuksek c¢ikti duzeyine ulasihp ulasiimadigini gosterir. Bu gostergeler
kaynaklardan vyeterince yararlanip yararlanmadigimiz konusunda bilgi
vermesine karsin, bir isin yapilmasi gerekip gerekmedigi konusunda bilgi
vermez. Verimlilik gostergeleri, c¢ikti ile girdi miktari birbirine oranlanarak

hesaplanir.

Ornekler:
¢ Bir gunde personel basina dusen isleme konulmus sikayet sayisi
¢ Verilen ruhsatlarin birim maliyeti
¢ Tedavi edilen hastalarin birim maliyeti
¢ Birim zamanda (saat, gun, ay) tamamlanan iglem miktari

e Danigman bagina dusen hizmet verilen kisi sayisi
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b) Etkinlik gostergeleri

Etkinlik hedeflere ulasma derecesini gosterir. Etkinlik gostergeleri, ¢ikti
ile sonuglar arasindaki iligkileri yani, ciktilarin beklenen sonuglara yol acgip
acmadigini inceler. Sonuglar, digsal faktorlere bagli olarak degistiginden etkinlik
gostergeleri de bu faktérlere bagli olarak degisir. idareler, etkinlik gdstergelerini
etkilemede sinirh bir yetenege sahiptir. Etkinlik gostergeleri sonug/gikti formulu

kullanilarak hesaplanir.

Ornekler:

e Meslek edindirme kursunu basari ile bitirenlerden bir yil icinde is bulabilenlerin

orani
e Cezaevinden tahliye olduktan sonra tekrar sug islemeyenlerin orani

e Gubreleme konusunda danigsmanlik hizmeti alanlardan Gran miktarinda artig

saglayan ciftcilerin orani
« Universiteyi bitiren 6grencilerden bir yil iginde is bulabilenlerin orani
¢ Yeni yapilan kaldirimlardan g yil iginde tamire ihtiyag gostermeyenlerin orani

e Onlem alinan kaza kara noktalarinda kaza siddetinin azalma orani

3) Kalite Gostergeleri

Kalite, kamu idaresinin sundugu urtn ve hizmetlerin, kullanici istekleri ve
gereksinimlerini karsilama duzeyini, urdnlerin standartlara uygunlugunu ve

hatasiz olma derecesini ifade eder.

Kalite goOstergeleri ise kamu idarelerince Uuretilen Urin ve hizmetlerin

kalitesinin olgulmesinde kullanilan araglardir.

Kalite gostergelerinin olusturulmasinda, ihtiya¢ ve istekleri karsilama,
dogruluk, vaktindelik, guvenilirlik ve tuketici guveni gibi hususlar dikkate alinir.
Kalite gostergeleri, anket duzenlenmesi, hata oraninin Olgulmesi gibi yollarla

elde edilebilir.
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Ornekler:
e Bilgisayara girilen verilerin dogruluk ylzdesi
¢ Belirlenen standart zamanda ruhsat iglemleri tamamlananlarin ylizdesi
e Seyahat saglig! hizmetlerinden memnun olanlarin yluzdesi
e Karayollarinda hatall isaretleme sayisi
o Ogretmenlerinden memnun olan kursiyerlerin yiizdesi
e Yemek hizmetine iligkin sikayet orani
¢ Belediye otobuslerinin duraklardan zamaninda gegme orani

e Universite akademik personelinin yayinlarina uluslararasi atif endekslerindeki

ortalama atif sayisi

idareler, performans géstergelerini asagidaki dzellikleri tagiyacak sekilde

olusturur.
e ilgili olmalidir:

Performans godstergeleri, idarenin misyon, vizyon, amaglari ve hedefleri
ile yurutecegi faaliyetlerle dogrudan ilgili olmali, idarenin neyi basarmaya
cahistigini  6lgmelidir. idarenin, faaliyetleri ve hedefleri ile ilgisi olmayan

gostergeler olusturulmamalidir.
e Hesap verme sorumlulugu ile baglantili oimahdir:

Belirlenecek performans gostergeleri, faaliyetlerin yarutilmesinden
sorumlu olanlarin performansini Olgebilecek ve kismen dahi olsa idare
yonetimince etkilenebilecek nitelikte olmalidir. idare tarafindan etkilenebilecek
faktorlerin yaninda disgsal faktorlere de baglh goOstergelerin tespit edilmesi
halinde dissal faktorlerin etkisi agik¢a belirlenip performans degerlendirmesinde

dikkate alinmalidir.
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¢ Dengeli olmalidir:

Performans goOstergelerinin sayi ve nitelikleri idare faaliyetlerinin tum
yonlerini kapsayacak sekilde belirlenir. Gostergelerin dengeli belirlenmemesi
halinde, ydneticiler faaliyetlerin sadece belli bir ydonine yogunlasir. Bu durum
faaliyetlerde sapmalara ya da ters tesviklere neden olur ve faaliyetlerden
beklenmeyen sonuglar elde edilir. Ornegin, sadece ruhsat ve izinlerin verilme
hizi dlguliyor ve bunlara iligkin hata orani dlgulmuyor ise, bu durum ¢ok sayida
ancak kalitesi duslk hizmet verilmesine yol acabilir. Bu sakincalar 6zellikle

kalite yerine nicel gostergelerin secilmesi durumunda ortaya gikar.
o Fayda-maliyet analizi yapilmalidir:

Performans gostergelerine iligkin verilerin toplanma ve degerlendirme
maliyetlerinin makul ve kabul edilebilir bir seviyede olmasi gerekir. Performans
bilgilerini toplama maliyeti, bilgilerden elde edilecek olan faydadan c¢ok

olmamalidir.

Performans gostergeleri  belirlenirken mevcut veriler ve ulusal
istatistiklerden oncelikle yararlanilmali, elde mevcut veri olmadigi takdirde, veri
uretme yoluna gidilmelidir. Farkli kamu idarelerinin mustereken kullanacag

veriler s6z konusu oldugunda, veri toplamada ortak bir sistem olusturulabilir.
e Giivenilir olmahdir:

Performans gostergeleri, dogru ve guvenilir verilere dayanmalidir. Bu
nedenle saglkh bir performans bilgi sisteminin olusturulmasi d&nemlidir.
Performans  verilerinin ~ hizmeti  sunanlarin  istekleri  dogrultusunda
yonlendiriimesini engellemek icin bu verilerin toplanmasi ve islenmesi

sureglerinin dizenli olarak denetlenmesi gerekir.
o Karsilagtirilabilir olmahdir:

Performans gdstergeleri hem gecmis donemlerle hem de baska

idarelerin benzer faaliyetleriyle karsilastirilabilir olmalidir.

Performans gdstergelerinin karsilagtirilabilir olmasi i¢in 'standart tanimlar’
mevcutsa bunlar kullanilir. Bunun yaninda, tanimlarin zaman igerisindeki

degisimi en az dizeye indiriimelidir. Gdsterge tanimlarinin degismesi
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durumunda, degisiklikler aciklanir ve bu degisimin gostergelere etkisi tahmin

edilerek belirtilir.

ihtiyag halinde yeni gdstergeler olusturulmasi veya mevcut géstergelerin
degistiriimesi  gerekebilir. Ancak performans gostergelerinde yapilacak

degisikliklerin performansin izlenmesini zorlastirmamasina dikkat edilir.

Kamu idareleri yukarida sayilan performans gdstergelerinin 6zellikleri
kontrol edebilme agisindan rehbere ekli 8 ve 12 no’lu tablolari hazirlamalari

gerekmektedir.
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Performans esasli butceleme, performans bilgisine dayanan bir
bltceleme sistemidir. Bu nedenle, performans esasl bitceleme
yapacak olan kamu idarelerinin, performans bilgisini Uretecek bir performans
bilgi sistemi olusturmalari gerekir. Performans bilgisi, performansa dayali karar
alma sureglerinde kullaniimak Uzere toplanan, nitel ve nicel her tarlG bilgidir.
Performans bilgi sistemi ise idarelerin performansini 6lgmek Uzere bilginin
diuzenli olarak toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasina

yonelik kurulan sistemdir.

Performans bilgi sistemi, idarenin ydnetim sisteminin bir pargasi olarak

yoneticilerin karar almasina katki saglar. Ayrica idarenin performansinin

Olcilmesini saglarken ¢alisanlarin idare

performansina kendi katkilarini gérmelerine Performans Bilgi Sistemi

“Idarelerin performansini 6l¢mek
icin  bilginin  diizenli  olarak
gosterdiginden, degisen kosullara ve | foplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasina yonelik kurulan
sistemdir.”

imkan tanir. Bu sistem dinamik bir yapi

ihntiyaglara bagli olarak surekli gozden

gegirilmeli ve degistiriimelidir.

Performans bilgi sistemi, bir idari yapi olmayip, idarenin tum birimlerince
uretilen bilgilerin sistematik bir sekilde bir araya getiriimesi ve ilgili taraflara

sunulmasidir.
Performans bilgi sistemi;

Sistematik bir siiregtir: Belirli araliklarla, dnceden belirlenen yéntem ve

standartlara dayanilarak dizenli bir sekilde yerine getirilir.

Veri yonetiminin tim yonlerini igerir: Veri ihtiyaclarinin tanimlanmasi
ve veri toplama araclarinin tasarlanmasindan veri yonetimi, analiz edilmesi ve

belirli araliklarla raporlanmasina kadar tum sureci igerir.

Kurum faaliyetlerinin tiim yonlerini igerir: Kullanan kaynaklardan,
uretilen Grun ve hizmetlere ve kullanicilarin trin ve hizmetlerden sagladigi kisa
ve uzun donemli faydalara kadar idare faaliyetlerinin tUm yonlerini izleyecek

sekilde olusturulur.

54



PERFORMANS

DEGERLENDIRMESI




erformans degerlendirmesi, kamu idarelerinin belirledikleri stratejik

Pamag ve hedeflere ulagsmak igin izledikleri yolun, performans
hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontemler ile yurutulen faaliyet ve
projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin

degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesi performans sonuglarindan hareketle

yoneticilerin gelecege iligkin olarak dogru

kararlar vermesini saglar. Performans | Performans Degerlendirmesi

“Kamu idarelerinin belirledikleri
stratejik  ama¢ ve  hedeflere
sureclerini guclendirmek, kurumsal | ylasmak icin izledikleri yolun,
performans hedeflerine ulasmak
tizere kullanilan ydéntemler ile
dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik | yijritiilen faaliyet ve projelerin ve
bunlarin sonucunda elde edilen

ciktt ve sonuclarin
degerlendirmesi analitik bir degerlendirme | degeriendirilmesidir.”

degerlendirmesinin  amaci karar alma

ogrenmeyi  saglamak, etkin  kaynak

icin  zemin  olusturmaktir.  Performans

sureci olup kamusal politikalarin, kurumlarin
veya faaliyet ve projelerin aciklanmasina yardimci olur. Temel amaci bilgiyi

arttirarak gelecege iligkin belirsizlikleri azaltmaktir.

Performans degerlendirmesi idare yoneticileri ve calisanlari tarafindan

yapilabilecedi gibi degerlendirilecek konuda uzman Kisilerden olugturulacak

calisma guruplari aracihigiyla da yapilabilir.

Ote yandan, merkezi yonetim kapsamindaki Performans Denetimi

“Kamu idarelerinin hesap verme
sorumlulugu kapsaminda faaliyet,
tespit edilmesi, biitce uygulamasinin | ¢ikii ve sonuglarinin, performans
hedef ve  gerceklesmelerinin,
performans  bilgi, izleme ve
tespiti amaciyla Maliye Bakanh§i Blitce ve | kontrol sistemlerinin incelenip
degerlendirilmesi suretiyle
kaynak kullaniminin etkinliginin,
projelerinin  performansinin  izlenmesi | tutumlulugunun ve verimliliginin
objektif ve sistematik olarak
denetlenmesidir.”

kamu idarelerinde butce &deneklerinin

izlenmesi ve oOdenek teklif tavanlarinin

Mali Kontrol Genel Muduarligince, yatirim

amaclyla ise Devlet Planlama Tegkilati

Mustesarhigi tarafindan performans

degerlendirmesi yapllir.
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A) DEGERLENDIRME ZAMANI

Performans degerlendirmesi kurum tarafindan mali yil icinde, mali
yillsonunda veya birka¢ yilin uygulama sonuglarini degerlendirme seklinde orta

ve uzun vadede yapilabilir.

1-Mali Y1l igcinde Yapilan Performans Degerlendirmesi

Kamu idarelerince performans programlarinin uygulanmasi agamasinda
performans yonetimini gergeklestirmek Uzere idarenin faaliyetlerinin belirlenen
performans hedefleri dogrultusunda yuruttlip yurutilmedigini igsel veya digsal
faktorler nedeniyle performans hedeflerinden sapmalarin olup olmadigini
izleyebilmek ve gerekli tedbirleri zamaninda alabilmek Uzere yapilan
performans degerlendirmesidir. Burada bahsedilen performans degderlendirmesi
genel olarak performansin performans gostergeleri araciligiyla izlenmesi olup,
ayni zamanda performans hedeflerinden ©Onemli sapmalarin olacagi
Oongorildigu  durumlarda sapmanin  gergeklestigi  faaliyetler  Gzerinde

derinlemesine analizler yapiimasini da igerir.

2-Mali Yil Sonunda Yapilan Performans Degerlendirmesi

Kamu idarelerince mali yil sounuda yili uygulamasina dayanak olugturan
performans programinda belirlenen performans hedeflerine ulasilip
ulagilmadigini ortaya koymak, performans hedeflerinde ortaya gikan sapmalarin
nedenlerini arastirmak, analiz etmek ve hesap verme sorumlulugu kapsaminda
hazirlanacak faaliyet raporlarinda performans sonuglarini agiklamak Uzere
yapilan performans degerlendirmesidir. idareler bu degerlendirme sirasinda
Ozellikle performans hedeflerinden sapmalar Uzerinde yogunlagirlar ve bunun
nedenlerini tespit etmek Uzere detayli analizler yaparlar. Bu analizler sonucunda
varilan sonuglar faaliyet raporlarinin  “lI-B  Performans Sonuglarinin

Degerlendirilmesi” bolumunde 6zet olarak agiklanir.
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3-Orta ve Uzun Vadede Yapilan Performans
Degerlendirmesi

Kamu idareleri, stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yulratilen
faaliyetlerin idarenin misyon ve vizyonunu gerceklestirmeye yeterli olup
olmadigini, faaliyetlerin amaclandigi gibi gergeklesip gergceklesmedigini ortaya
koymak, zaman iginde teknoloji ve genel ekonomik kosullarda ortaya c¢ikan
degisimlerin idarenin is sureclerinde ve vydurutilen faaliyet ve projelerde
degisikligi gerekli kilip kilmadigini belirlemek, karar alma sureglerini ve

kaynaklarin yeniden dagihmini saglamak amaciyla yapilir.

Bilindigi Uzere, performans esasl butgeleme c¢ikti- sonug¢ odakh bir
bltceleme sistemidir. Kamusal driin ve hizmetlerin sonugclari kisa donemde
ortaya c¢ikmayabilir. Bu nedenle belli bir sire gegctikten sonra yapilacak
degerlendirmeler daha fazla bilgi ve veriye ulasilmasi nedeniyle varilacak
sonuglar daha kapsamli ve kesindir. Kamusal Urin ve hizmetlerin toplum
Uzerinde yarattigi etkilerin dogru degerlendirilebilmesi i¢in yurutilen faaliyet ve
hizmetlerin niteligi de dikkate alinarak belirlenen ddnemlerde idare
performansinin faaliyet-proje dizeyinden baslayarak bir degerlendirmeye tabi
tutulmasi ve bu suretle idarenin performansinin bir butiin olarak ortaya konmasi

gereklidir.

idareler, performans degerlendirmesinde elde edilen sonuglari, stratejik

planlama g¢aligmalarinda da kullanirlar.

B-DEGERLENDIRME SURECI

Performans degerlendirmesi asagidaki asamalar izlenerek yapilir.

1- Kapsamin Belirlenmesi

Degerlendirmenin kapsami performans degerlendirmesinin hangi amagla
yapildigina gore belirlenir. Degerlendirme bir idarenin tum faaliyetleri

kapsaminda yapilabilecegdi gibi, belirli bir harcama biriminin faaliyetleri Gzerinde
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veya ihtiyaca goére onemli gorulen faaliyetler Uzerinde de yapilabilir. Belirli
faaliyetlerin detayli bir performans analizi yapilmak Uzere segilmesinde bu
faaliyetler icin 6ngorulen performans hedef ve gostergelerinde dnemli sapmalar
olup olmadigi, harcama buyUkligu ve idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerini
onemli odlgude etkileyecek nitelikte olmasi gibi faktorler segim kriteri olarak

dikkate alinir.

Faaliyet donemi icinde yapilan performans degerlendirmesi ile faaliyet
dénemi sonunda yapilan performans degerlendirmesinin orta ve uzun vadeli
performans degerlendirmesine gére daha dar kapsamli oldugu g6z 6éninde

tutulmasi gereken bir husustur.

2- Analiz Yontemlerinin Belirlenmesi

Performans degerlendirmesi ¢cok cesitli agilardan yapilabilir. Ornegin bir
amag, hedef, faaliyet, proje veya politikanin meydana getirdigi etki ve sonuglar
acisindan yapilabilecegi gibi bunlarin gergeklestirimesinde maliyet etkinliginin

saglanip saglanmadigi agisindan da yapilabilir.

Bu asamada, performans degerlendirmesinin kapsamina ve
degerlendirmenin amacina goére, degerlendirmeyi gerceklestirmek igin gerekli
olan analiz yontemleri belirlenir. Bu anlamda, yontem sec¢iminde,
degerlendirmenin kapsami, amaci ile ilgili faaliyet ve projelerin 6zellikleri

belirleyici unsur olacaktir.

3- Degerlendirmenin Yurutulmesi

Performans degerlendirmesi belirlenen analiz yontemleri kullanilarak belli
bir plan cergcevesinde gergeklestirilir. Degerlendirme yulratulirken alternatif
durumlar, digsal faktorler ile yonetim kararlarinin sonuglar Uzerindeki etkisi

dikkate alinir.
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4- Degerlendirme Sonuglarinin Raporlanmasi ve
Sunulmasi

Kamu idareleri degerlendirme c¢alismalari sonucunda performans
degerlendirme raporu duzenler. Bu raporda, yurutulen galismalarin kapsami,
izlenen yontemler ve elde edilen sonuglara iligkin detayli bilgiler yer alir. Bilindigi
uzere, faaliyet raporlari idarenin yuruttigu faaliyetleri, belirlenen performans
goOstergelerine goére hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini aciklayacak sekilde hazirlanir. Bu nedenle, performans
degerlendirmesine iligkin sonuglara Ozet olarak birim ve idare faaliyet

raporlarinin ilgili bélimlerinde yer verilir.

C-DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Performans degerlendirmesinde kullanilacak  ydntemler idarenin
Ozelligine, yurutulen faaliyetlerin niteligine, hangi amacla yapildigina gore
cesitlilik gosterir. Her bir idare i¢in hangi yontemlerin uygun olacaginin burada
belirlenmesi mimkidn olmayip, sadece baslica dederlendirme yontemlerine

ornek olmasi amaciyla asagida 6zet olarak yer verilmistir.

1- Anketler

Anketler, kisilerden, hizmetten yararlananlardan veya hane halkindan
istatistiki metotlarla secilmis bir drneklemeden standart bilgi alinmasi suretiyle
genig bir topluluga iligkin karsilagtirilabilir sonug¢ ¢ikarilmasi icin kullanilir. Bir
stratejik amacg, hedef, faaliyet veya projenin performansinin ne olduguna iligskin

karsilastirmalarda kullanilabilecek verileri saglar.

Anketlere 6rnek olarak musteri memnuniyetini dlgmeye yonelik anketler,
hanehalki anketleri, temel refah goéstergelerine iliskin anketler verilebilir. Bu
anketler idare tarafindan yapilabilecegi gibi tarafsiz, konusunda uzman

kuruluglara da yaptirilabilir.
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2- Gorusmeler

Performans degerlendirmesi sirasinda degerlendirme ile ilgili konularda
uzman Kigi veya kisilerin gorus ve tecribelerinin elde edilmesi amaciyla yapilir.
Gorusme yapilmadan once gorusme yapilacak konular hakkinda detayli sorular
hazirlanir. Bu Kigiler kurum c¢alisanlari olabilecegi gibi kurum disindan da
olabilir. Bu yontem kisa surede hizli bilgi toplanmasina ve degerlendiriimesine

imkan saglar.

3- Grup Tartismalari

Katilimci yontemlerle belli bir konuda bilgi sahibi kisilerden olusturulacak
gruplar araciligiyla yapilir. Katimcilar kurum c¢alisanlari, hizmetten yararlanan
kisiler veya uzmanlardan olusturulabilir. Bu tartismalar sonucunda
degerlendirilen konuya iliskin ulagilan sonuglar ve yorumlar kaydedilir. Bu
yontemle genel sikayetleri ve izlenimleri elde etmek mumkin oldugu gibi

gelecege iliskin yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi da saglanir.

4- Gozlem Yapmak

Degerlendirme vyapilacak konuda sureglerin izlenmesi, uygulamada
ortaya c¢ikan sorunlarin tespit edilmesi, planlanan ile uygulanan arasindaki
farklarin ortaya c¢ikarilmasi, c¢alisanlarin ve hizmetten yararlananlarin
uygulamalara yonelik tepkilerini géormek igin yapilan gézlemlerdir. Gozlem
yapacak kisi veya kisilerin konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi gereklidir.

Go6zlem sonuglari hazirlanacak standart formlara yazilir ve raporlanir.

5- Belgeye Dayali Degerlendirme

Degerlendirme konusu faaliyet ve projeler hakkinda uygulama sirasinda
olusturulmus belgeler Uzerinden uygulama surecinin dogrudan iginde

bulunmadan yudrutilen bir calismadir. Hizli bilgi elde edilmesi gerekli olan
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durumlarda kullanilir. Uygulama surecinde olusturulan belgelerin dogruluk,

guvenilirlik ve yeterliligi yapilacak degerlendirmenin kalitesini belirler.

6- Durum Analizi

Durum analizi ilgili batin degiskenleri inceleyerek bir olay ya da durumun
batin yonleriyle ortaya konmasidir. Bu analiz niteliksel arastirma
yontemlerinden biri olup idarenin, harcama biriminin veya faaliyet ve projenin
icinde bulundugu cevresel kosullarin, kultirel ve kurumsal ortamin, genel
ekonomik sartlarin, teknolojik altyapinin ve benzeri hususlarin butincul bir

yaklagimla degerlendiriimesidir.

7- Paydas Analizi

Paydas analizi, yurutilecek bir faaliyetin basarisini etkileyebilecek olan
onemli taraflarin, gruplarin veya kurumlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesini
saglamak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Paydas analizi esas olarak
planlama asamasinda yapilmakla birlikte, faaliyetlerin uygulanmasi sirasinda
mevcut durumun degerlendiriimesi ve gelecege donuk kararlarin alinmasi igin

de yapilabilir.

Paydas analizi, herhangi bir faaliyeti olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyecek olan taraflari, gruplari ve kurumlari belirlemek ve bunlarin etkilerinin
olumlu mu olumsuz mu olacagini saptamak, yurutilecek olan faaliyetten en
fazla faydayi saglayabilmek icin stratejiler gelistirmek ve faaliyetin basarili bir
sekilde uygulanabilmesine engel olugturabilecek unsurlari ortaya koyup bunlara

karsi gerekli 6nlemleri almak amaciyla yaplilir.

8- Fayda-Maliyet ve Maliyet- Etkinlik Analizleri

Fayda- maliyet ve maliyet-etkinlik analizleri karar vericilerin alternatif
yaklasimlar, secenekler veya projeler arasinda kargilastirma yapabilmelerine

yardimci olmak i¢in kullanilan yontemlerdir.
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Fayda-maliyet analizinin amaci belli bir faaliyet ya da projenin fayda ve
maliyetinin parasal karsiliginin tahmin edilmesi ve karsilastiriimasi suretiyle
yapillmaya deger olup olmadigina karar veriimesine yonelik bilgi Gretiimesidir.
Fayda-maliyet analizi genellikle para ile dl¢llebilen durumlar icin kullanilir,
maliyet-etkinlik analizi ise piyasa fiyatlarinin bulunmadigi, ulasiimasinin zor
oldugu veya guvenilir olmadigi durumlarda fayda-maliyet analizi yerine

kullanilacak yontemdir.

9- Etki Degerlendirmesi

Etki degerlendirmesi, faaliyetlerin toplum, hizmetten yararlananlar, gesitli
gruplar Uzerindeki etkilerinin  hangi yonde ve ne oOlgude oldugunu
degerlendirmek Uzere kullanilan bir yontemdir. Etki degerlendirmesi faaliyet ve
projelerin uygulanmasi sonrasinda beklenen sonuglara ne dlgude ulasildiginin
analiz edilmesidir. Ornegin, devlet tarafindan yiiriitilen ciftgi egitim projesinin
sonucunda tarim Urdnlerinin miktarinda, kalitesinde ve ciftcilerin gelir dizeyinde
meydana gelen degisimlerin Olgilmesi bir etki analizini gerektirir. Etki
degerlendirmesi uzun vadede yapilacak bir analizdir. Cogu zaman yurutulen
faaliyetlerin etki ve sonuglarinin ortaya ¢ikmasi zaman alir. Bu nedenle etki

degerlendirmesi yapmak i¢cin dogru zamanin segilmesi onemlidir.

Bu tur degerlendirmenin oncelikli amaci proje, politika, program veya
faaliyetin etki ve sonuglarinin degerlendiriimesidir. Etki dederlendirmesi, diger
degerlendirme metotlarina gbére daha fazla arastirma yapilmasini, daha

kapsamli analitik yontemler kullaniimasini gerektirir.

D-DEGERLENDIRMEDE DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Performans degerlendirmesinde asagidaki hususlara dikkat edilmesi

degerlendirmenin basarisi agisindan énemlidir.

63



Performans de@erlendirmesi yapilirken ele alinan konularin idarenin

misyon ve vizyonu ile iligkisi her zaman g6z 6nunde tutulmahdir.

Degerlendirme sadece idarede calisan birkag kisi tarafindan yapilmamali

ust yonetimde dahil olmak Gzere katilimci yontemlere bagvurulmalidir.

Degerlendirme yapilirken sadece belli bir ydonteme bagl kalinmamali,

¢ok yonlu bir degerlendirme yapilmahdir.

Performans dederlendirmesi yapilirken sadece buyuk capli harcama
gerektiren faaliyet ve projeler ele alinmamaldir. Kiguk ¢apl faaliyet ve

projelerin de etkilerinin dnemli olabilecegi goz 6nunde tutulmalidir.

Performans degerlendirmesi yapilirken 6n degerlendirme sirasinda
incelenen konular ve alternatifler dikkate alinarak 6n degerlendirme ve

uygulama sonrasi degerlendirme arasindaki baglanti kurulmalidir.

Performans degerlendirmesi yapmak hem maliyetli hem de zaman alan
bir calismadir. Bu yuzden performans degerlendirmesinin kapsami
belirlenirken yapilan maliyet ile elde edilecek fayda arasindaki denge g6z

onunde tutulmalidir.

Performans degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap verebilirligi
saglamanin 6nemli bir araci oldugu unutulmamali ve sonuglar tim

yonleriyle ortaya konmaldir.

Performans degerlendirme sonuglari ile karar alma suregleri arasinda

baglanti kurulmahdir.

Degerlendirme katilimci yontemlerle yapilmali, yontemler ve sonuglar
taraflarla paylasiimali ve bu suretle taraflarin sonuglara guveni

saglanmalidir.

Degerlendirmenin taraflari, degerlendirme yapacak kigiler dogru bir

sekilde tespit edilmeli, degerlendirme sireci iyi yonetilmelidir.

Performans degerlendirmesinin kalitesinin tecribe dizeyine, duzenli
yapilmasina ve kurumsallasmayla dogru orantili oldugu g6z ardi

edilmemelidir. Kisa donemde 6nemli sonuglar beklenmemelidir.

Kurum igi degerlendirme kultart gelistiriimelidir.
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Asagldaki ornek idarelerin performans programlarini hazirlama

surecinde, yapacaklari islemleri agiklamak tUzere hazirlanmigtir.

— Saghk Bakanliginin 2006-2010 donemi stratejik planinda yer alan

stratejik amag ve hedefleri asagidaki gibi olsun:

STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER
STRATEJIK AMAG 1:

Tark toplumunun saglik hizmetlerinden esit, etkili ve hizli bir gekilde

yararlanmasini saglamak

Stratejik hedef 1-2010 yilinda, bir hekime dusen niufusu 800’den 750’ye

dusurmek

Stratejik hedef 2-2010 yilinda yatak basina nufus sayisini, 400’den
350’ye dugurmek

Stratejik hedef 3-2010 yilina kadar bolgeler arasi fiziki imkan

farkhliklarint % 10’a dustrmek

Stratejik hedef 4- 2008 yilina kadar aile hekimligi sistemini kurmak

STRATEJIK AMAG 2:

Toplumun bulasici, salgin ve oldurict hastaliklardan korunmasini

saglamak

Stratejik hedef 1-2010 yilinda kanserden 6lum sayisini %20 oraninda

azaltmak

Stratejik hedef 2- 2010 yilinda kalp krizinden olum sayisini %30

oraninda azaltmak
Stratejik hedef 3-2009 yilina kadar verem vakalarini sifira indirmek

Stratejik hedef 4-2010 yilina kadar sarilik vakalarini % 50 oraninda

azaltmak
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STRATEJIK AMAG3:

Ana ve c¢ocuk sagliginin korunmasini ve aile planlamasi hizmetlerinin

etkin bir sekilde surdurilmesini saglamak

Stratejik hedef 1- Cocuk sayisi ikiden fazla olan ailelerin tamamina aile

planlamasi egitimi vermek.
Stratejik hedef 2- Bebek olum oranini 2010 yilinda %0.15’e dusirmek

Stratejik hedef 3- 0-5 yas grubu ¢ocuklarin tamamina temel asilama

hizmetini sunmak

Stratejik hedef 4- 2010 yilina kadar hamilelik ve dogum esnasindaki ana

olim oranini % 50 oraninda azaltmak

STRATEJIK AMAG 4:
Cevre saghgini korumak

Stratejik hedef 1 -2010 yilina kadar cevresel faktorlerden kaynaklanan

hastaliklari %30 oraninda azaltmak

Stratejik hedef 2- Her yil gida ureten firmalarin %9%’ini ¢evre saghgi

acisindan denetlemek

Stratejik hedef 3- Dogal afetlerde salgin hastaliklara kargi gerekli

onlemleri vaktinde almak

1.Asama: Oncelikli stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi

Saglik Bakanligi 2006 yili faaliyetleri i¢in yukarida yer alan stratejik plan
amag¢ ve hedeflerinden bir kismina kaynak imkéanlari ve diger kosullari
gbzeterek oncelik verebilir. Ornegin, Bakanlik, birinci stratejik amaca, iliskin g
ve dort nolu stratejik hedeflere 2006 yilinda, kaynak ayiramayacagini kabul
etsin, dolayisiyla Bakanhgin bu hedeflere iligkin 2006 yilinda performans hedefi

ve faaliyetleri olmayacaktir. Ote yandan, Bakanhgin ikinci stratejik amaca iligkin
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olarak 2006 yilinda performans hedeflerini daha ylksek tutmayi amacgladigini

varsayalim.

2.Asama: Performans hedeflerinin belirlenmesi

Bir dnceki asamada aciklandigi Uzere, Saglik Bakanhdi bulasici salgin
ve oldurucu hastaliklarla miucadeleyi, oncelik olarak segmistir. Dolayisiyla, bu
stratejik amaca yoOnelik performans hedefleri, diger hedeflerine gbre daha
yuksek olacaktir. 2010 yilinda, kanserden 6lum sayisini %20 oraninda azaltmak
isteyen Bakanlk 2006 da %8 oraninda bir azalmay! hedeflemektedir. Daha
anlagilir olmasini saglamak amaciyla Bakanlhgin diger stratejik amaclarina
iliskin hedeflerine ve ikinci stratejik amacin diger hedeflerine bu bdlumde yer

verilmemisg, sadece ikinci stratejik amacin birinci hedefine yer verilmistir.

STRATEJIK AMAG 2:

Toplumun bulasici, salgin ve oldurict hastaliklardan korunmasini

saglamak

Stratejik hedef 1-2010 yilina kadar kanserden olum sayisini %20

oraninda azaltmak

Performans hedefi: 2006 yili sonunda kanserden Olim sayisini %8

oraninda azaltmak

3. Asama: Faaliyet ve projelerin belirlenmesi

Bu asamada, belirlenen performans hedefini gergeklestirmek Uzere hangi

tur faaliyet ve projelerin yerine getirilecegine karar verilecektir.

Bu performans hedefinin gercgeklestiriimesine yonelik olarak Bakanhgin
Kanserle Savas Dairesi Bagkanligi harcamaci birim olup, bu birim kanserle
mucadele calismalari kapsaminda kan, meme, akciger kanseri ve benzeri
kanser cesitleri ile miicadeleyi de ylriutmektedir. ilgili daire performans hedefine

ulasmak igin yurutecedi faaliyet ve projeler cercevesinde kan kanseriyle
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mucadeleye yonelik olarak asagidaki faaliyet ve projeleri 2006 yilinda koordine

etmeyi planlamaktadir.

Faaliyet 1: ilkdgretim birinci sinifinda okuyan tim o6grencilere erken

teshis amaciyla kan testi yapiimasi
Proje 1: Kan kanseri risk haritasinin olusturulmasi

Proje 2: Kan kanseri erken teshis ve tani merkezlerinin donaniminin

guglendirilmesi projesi

ve diger faaliyet ve projeler...

4. Asama: Kaynak ihtiyacinin belirlenmesi

Yukarida yer alan bir numarali faaliyetin kaynak ihtiyacini asagidaki

asamalari takip ederek belirleyelim.

a) Faaliyet duzeyinin belirlenmesi

Harcama birimi, kan kanserinde erken teshisi saglamak Gzere ilkogretim
okullarinin birinci sinifinda tarama yapmay planlamistir. Erken teshis yoluyla
kan kanserinden olumlerin azaltiimasi amaglanmaktadir. Bu faaliyetin ¢iktisi
taramadan gecirilen gocuk sayisi olacaktir. Milli Egitim Bakanhg verilerine gore
2006 yilinda birinci sinifta okuyacak 6grenci sayisinin 1.320.000 olacagi tahmin

edilmektedir.

b) Maliyet unsurlarinin belirlenmesi

Harcama birimi, bu faaliyeti yurGatmek tzere bir yil boyunca fiziki kaynak
ihtiyacinin faaliyet sorumlusu, doktor, yardimci saglik personeli, laborant, sofér,
enjektér, numune tdpd, hidrofil pamuk, dezenfektan malzeme, motorin, test
ilaci, test sonug¢ kagidi, toner, elektrik, su ve dogalgaz giderleri seklinde

olacagini tahmin etmektedir.
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MALIYET UNSURLARI BELIRLEME TABLOSU

Faaliyet Adi:

Faaliyet yili:
Faaliyet Sorumlusu:
Dolayli/ Dolaysiz
Maliyet

Dolaysiz

Dolayl

Dolayl

Dolayl

Dolayl

Sabit Maliyetler

Dolayl

Dolayl

Dolayl

Maliyet Unsuru

Faaliyet

sorumlusu

Doktor

Yardimci saglhk
gorevlisi
Laborant

Sofoér

Elektrik

Su

Dogalgaz

Erken teshis amaciyla birinci sinif 6grencilerine kan

testi yapilmasi

Faaliyet duizeyi (¢ikti): 1.320.000 kan testi

2006
Dr.Beyza Atabey

Aciklama

Bu faaliyetin yoneticisidir.

Faaliyeti yuritecek doktorlar diger islerde de
calistiklarindan bu faaliyet igin gerekli doktor
ihtiyaci standart sureler géz onune alinarak

hesaplanacaktir.

Faaliyette gecen standart sureler esas

alinarak hesaplanacaktir.

Faaliyette gecen standart sureler esas

alinarak hesaplanacaktir.

Faaliyette gecen standart sureler esas

alinarak hesaplanacaktir.

Faaliyeti  yurutecek  birimlerin  elektrik
sarfiyatindan bu faaliyete dusen pay esas

alinacaktir.

Faaliyeti yUrutecek birimlerin su sarfiyatindan
bu faaliyete disen pay esas alinacaktir.

Faaliyeti yurutecek birimlerin  dogalgaz
sarfiyatindan bu faaliyete dusen pay esas

alinacaktir.
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Degisken Maliyetler

Cikti dizeyine duyarli bir maliyet hesaplama sisteminin olusturulmasi
icin, kamu idareleri, bir faaliyet alaninda bir birim Gran/hizmet (¢ikti) Gretmek igin
her bir sabit ve degisken maliyet unsurundan hangi miktarda kullaniimasi

gerektigini hesaplamalidir.

Personel ihtiyacinin tespitinde asagidaki formuller kullanilir.
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Bir kisinin yillik

Yilik ortalama ise Bir kisinin
o o i ara verme ve yillik
Bir kisinin yillik ortalama galigma suresi |S§agL:2Iu X devamsizlik performans
y suresi dizeyi

Personel ihtiyaci =

Faaliyetin toplam stiresi (gun)

Bir kiginin yillik ortalama ¢alisma suiresi (giin)

Oncelikle, 1.320.000 6grenciyi taramadan gegirmek icin birim fiziki

kaynak

ihtiyaci  standartlarinin  olusturulmasi  gerekir. Bakanlikga bu

standartlarin agagidaki gibi tespit edildigini varsayalim:

Bir kan testi incelemesinin bir doktorun 8 dakikasini aldigini
dusundrsek 1.320.000 kan testi igin 176.000 saat gerekecektir. Bir
doktorun vyillik ortalama c¢alisma sUresini yukaridaki formalu

kullanilarak su sekilde hesaplanmistir:

Bir doktorun yillik ortalama galisma suresi = 250 X 0,88 X 1 = 220
gun

Bir doktorun yillik igguni sayisi 250 gun olup bu surenin % 12’sinin
yillik izin, mazeret izni, hastalik ve ara verme zamani olarak gegirdigi
hesaplanmigtir. Doktorun performans dizeyinin ise % 100 oldugu
varsayllmigtir. Buna goére bir doktorun vyillik ortalama c¢alisma
suresinin 220 gun olarak hesaplanacaktir. Bu faaliyet icin gerekli

doktor ihtiyaci ise;

Faaliyet icin gerekli toplam sure (dakika) = 1.320.000 X 8 dakika=
10.560.000 dakika

Faaliyet i¢in gerekli toplam sire (gin) = (10.560.000 / 60 dakika )/ 8
saat = 22.000 gin

Doktor ihtiyaci = 22.000 gun / 220 gin = 100

Yukarida hesaplandigi gibi bu faaliyet icin 100 doktora ihtiyac olacaktir.

Bir kan numunesi almanin yardimci saglik gorevlisinin 40 dakikasini
aldigini  duasunursek 1.320.000 kan testi igcin 880.000 saat
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gerekecektir. Bir yardimci saglik gorevlisinin tatil haric 220 gun
cahstigi dusundlirse bu faaliyet icin 500 yardimci saglik goérevlisine

ihtiyac olacaktir.

Bir kan testi analizinin laborantin 16 dakikasini aldigini dusunursek
1.320.000 kan testi icin 352.000 saat gerekecektir. Bir laborant tatil
haric 220 gun c¢alistigr dusunulirse bu faaliyet icin 200 laboranta
ihtiyac olacaktir.

Bir kan numunesi almak igin soférin 4 dakika calisacagini
dusundrsek 1.320.000 kan testi icin 88.000 saat gerekecektir. Bir
sofdr tatil hari¢ 220 gun ¢alistigl dusundlurse bu faaliyet icin 50 sofére
ihtiyag olacaktir.

Bu kan testi hizmeti icin 1200 laboratuarin kullanilacag: ve bunlarin
elektrik, su, dogalgaz giderlerinin % 2 sinin bu hizmette harcanacagi

dusunulmektedir.

Bir kan numunesi icin 1 enjektore ihtiya¢ olacaktir. 20 tanede 1

enjektorinde bozuk ya da kullanilamaz olacagi dustunulmektedir.

Bir kan numunesi igin 1 numune tupune ihtiya¢ olacaktir. 10 tanede 1

numune tupundn kullanilamayacagi duasunulmektedir.
Bir kan numunesi i¢in 1 gram hidrofil pamuga ihtiyac vardir.
Bir kan numunesi i¢in 5 gram dezenfektan malzemeye ihtiyag vardir.

Bir kan numunesi almak icin 0,01 It motorine ihtiya¢c olacagi

dusunulmektedir.
Bir kan testi icin 3 gram test ilacina ihtiyag olacaktir.

Bir kan testi sonucunu yazmak icin 1 kagida ihtiya¢c oldugu
dusundlmektedir. Her 10 kagittan birinin de kullanilmaz ya da bozuk

olabilecegi dusunulmektedir.

Bir tonerin 1.000 k&gidi yazabilecedi dusunulmektedir.
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Faaliyet Adu:

BiRIM FiziKi KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

testi yapilmasi

NP LEUEEIR BN 1.320.000 kan testi
Faaliyet yili: 2006

Faaliyet Sorumlusu: Dr. Beyza Atabey

Dolayli/

Dolaysiz
Maliyet

Dolaysiz

Dolayl

Dolayl

Dolayh
Dolayh

Sabit Maliyetler

Dolayh
Dolayh

Dolayl

Dolaysiz

Dolaysiz

Maliyetler

Dolaysiz

Maliyet Unsuru

Faaliyet

sorumlusu

Doktor

Yardimci saglhk

gorevlisi
Laborant
Sofor
Elektrik
Su

Dogalgaz

Enjektor
Numune tlpu

Hidrofil pamuk

0,00000076

0,00007576

0,00037879

0,00015152
0,00003788
0,0113636
0,0189394

0,0037879

1,05
1.1
1

Erken teshis amaciyla birinci sinif édrencilerine kan

Olgii Birimi

Kisi/Kan testi adedi

Kisi/Kan testi adedi

Kisi/Kan testi adedi

Kisi/Kan testi adedi
Kisi/Kan testi adedi
Kwh/Kan testi adedi

metrekip/Kan testi
adedi
metreklp/Kan testi
adedi

Adet/Kan testi adedi
Adet/Kan testi adedi

Gram/Kan testi adedi
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Dolaysiz  Dezenfektan 5 Gram/Kan testi adedi

malzeme
Dolaysiz  Motorin 0,01 Litre/Kan testi adedi
Dolaysiz Test ilaci &) Gram/Kan testi adedi
Dolaysiz  Kagit 1,1 Adet/Kan testi adedi
Dolaysiz  Toner 0,001 Adet/Kan testi adedi

d) Toplam fiziki kaynak ihtiyacinin belirlenmesi

Birim fiziki kaynak ihtiya¢g miktarlarinin belirlenmesinden sonra toplam
fiziki kaynak ihtiyacinin belirlenmesi icin bu miktarlarin planlanan ¢ikti miktari ile
carpllimasi gerekmektedir. Ornegimizde, planlanan 1.320.000 test sayisi ile
birim maliyetlerin c¢arpilmasi suretiyle toplam fiziki kaynak ihtiyacina

ulasilacaktir.

TOPLAM FiziKi KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Faaliyet Adu: Erken teshis amaciyla birinci sinif 6grencilerine kan

testi yapilmasi

SEENERPLUREIROEN 1.320.000 kan testi

Faaliyet yili: 2006
Faaliyet Sorumlusu: Dr.Beyza Atabey

Birim Fiziki Kaynak  Toplam Fiziki Kaynak
Dolayli/ . .
Maliyet Ihtiyaci Ihtiyaci
Dolaysiz

Unsuru Birim Olgii Toplam Olgu
Miktar Birimi Miktar Birimi
0,00000076 Kisi/Kan

Maliyet

Dolaysiz  Faaliyet
sorumlusu testi

adedi

Maliyetle
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Harcama birimince maliyet unsurlarinin birim fiyatlari, bit¢ce hazirlama
rehberinde yer alan hiukumler ile bltge hazirlama rehberinde agiklama olmayan
durumlarda piyasa fiyatlarinin GSMH deflatérid araciliiyla bitgce hazirlama
yihna uyarlanmis degeri dikkate alinarak asagidaki gibi hazirlanmis ve birim

maliyetler tablosunda gosterilmisgtir.



BiRiM MALIYETLER TABLOSU

Faaliyet Adi: Erken teshis amaciyla birinci sinif 6grencilerine kan
testi yapiimasi

Faaliyet duzeyi (¢ikti): 1.320.000 kan testi
Faaliyet yihi: 2006

Faaliyet Sorumlusu: Dr.Beyza Atabey

Dolayl/

Dolaysiz Maliyet Unsuru Hesaplama Yontemi

Maliyet

Dolaysiz  Faaliyet sorumlusu 24.000 Sosyal guvenlik primi ve muhtelif
o6demeler dahil faaliyet

sorumlusununyillik maliyeti

Dolayl Doktor 21.600 Sosyal guvenlik primi ve muhtelif
O0demeler dahil bir doktorun

ortalama yilhk maliyeti

Dolayh Yardimci saglhk 14.400 Sosyal guvenlik primi ve muhtelif
_ gorevlisi O0demeler dahil bir yardimci
% saglik gorevlisinin ortalama yilhk
= maliyeti
©
E Dolayl Laborant 16.800 Sosyal guvenlik primi ve muhtelif
{,%5 6demeler dahil bir laborantin
ortalama yillhk maliyeti
Dolayl Sofoér 12.000 Sosyal guvenlik primi ve muhtelif
o6demeler dahil bir soférin
ortalama yillik maliyeti
Dolayh Elektrik 0,15 BHR
Dolayh Su 3,75 BHR
Dolayl Dogalgaz 0,30 BHR
| Dolaysiz  Enjektor 0,10 GSMH deflatorune gore
uyarlanmis gegmis yil fiyati
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Dolaysiz  Numune tipU 1,40 GSMH deflatérine gore
uyarlanmis gecmis yil fiyat

Dolaysiz  Hidrofil pamuk 2,75 GSMH deflatérine gore
uyarlanmis gegmis yil fiyati
Dolaysiz  Dezenfektan 1,50 GSMH deflatériine gére
malzeme uyarlanmig gecmis yil fiyat
Dolaysiz  Motorin 1,40 BHR
Dolaysiz  Test ilaci 10 GSMH deflatérine gore

uyarlanmis gegmis yil fiyati

Dolaysiz  Kagit 0,004 GSMH deflatériine gére
uyarlanmis gecmis yil fiyat

Dolaysiz  Toner 40 GSMH Deflatoriine gore
uyarlanmis gegmis yil fiyati

* BHR: Yili Butge Hazirlama Rehberi

f) Toplam faaliyet maliyetinin hesaplanmasi

Faaliyetin toplam fiziki kaynak ihtiyagc miktarlarinin birim fiyatlar ile
¢arpimi sonucunda toplam maliyet tutarina ulasilir. Bu hesaplama iglemi toplam

maliyet tablosunda gosterilmistir.

TOPLAM MALIYET TABLOSU

Faaliyet Adu: Erken teshis amaciyla birinci sinif 6grencilerine kan

testi yapiimasi

Faaliyet duizeyi (cikti): 1.320.000 kan testi

Faaliyet yil: 2006
Faaliyet Sorumlusu: Dr.Beyza Atabey

Toplam fiziki

Dolayli/ Dolaysiz

: Maliyet Unsuru kaynak
Maliyet
ihtiyaci
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Dolaysiz
Dolayl
Dolayl

Dolayh
Dolayh

Sabit Maliyetler

Dolayl
Dolayl
Dolayl

Dolaysiz
Dolaysiz
Dolaysiz

Dolaysiz

Dolaysiz

Dolaysiz

Degisken Maliyetler

Dolaysiz

Dolaysiz

Toplam Degisken Maliyet
TOPLAM MALIYET

Birim Cikti Maliyeti ( Toplam Maliyet/ Toplam Cikti)

g) Faaliyet/proje maliyetinin biitge kodlarina donuistiriilmesi

Toplam mali kaynak ihtiyacinin butge formatinda gdsteriimesi

Faaliyet sorumlusu
Doktor

Yardimci saglhk

gorevlisi
Laborant
Sofor
Elektrik
Su
Dogalgaz

Enjektor
Numune tupu
Hidrofil pamuk

Dezenfektan

malzeme
Motorin
Test ilaci
Kagit

Toner

24.000
21.600
14.400

16.800
12.000
0,15
3,75
0,30

0,10
1,40
2,75
1,50

1,40
10
0,004
40

100
500

200

50
15.000
25.000
5.000

Toplam Sabit Maliyet

1.386.000
1.452.000
1.320
6.600

13.200
3.960
1.452.000
1.320

24.000
2.160.000
7.200.000

3.360.000
600.000
2.250
93.750
1.500
13.441.500
138.600
2.032.800
3.630
9.900

18.480
39.600
5.808
52.800
2.301.618

15.743.118
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FAALIYET/PROJE BUTGESi TABLOSU

Faaliyet/proje adi Erken teshis amaciyla birinci sinif 6grencilerine kan

testi yapiimasi
Faaliyet sorumlusu Dr. Beyza Atabey
SEEUNVEEEATESTR U 1.320.000 kan testi
Faaliyet yili 2006

Biitce Kodu Odenek
Aciklama .
(ekonomik) Ihtiyaci (YTL)
01 Personel giderleri 10.675.200
1 Memurlar
1 Temel maaglar

0 Temel maaslar

02 Sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi 2.668.800
giderleri
03 Mal ve hizmet alim giderleri 2.399.118
2 Tlketime yonelik mal ve malzeme alimlari
1 Kirtasiye ve buro malzemesi alimlari

0 Kirtasiye alimlari

Toplam Odenek ihtiyaci 15.743.118

|

5- Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Faaliyetin kaynak ihtiyacinin  belirlenmesinden sonra faaliyetin
performansini 6lgmek ve degerlendirmek Uzere performans gdstergelerinin
olusturulmasi gerekir. Bu faaliyete iligkin olarak asagidaki gdstergeler

belirlenebilir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

Faaliyet adi

Faaliyet yil

Gosterge Hedef ve Gergeklesmeleri

Performans 2004 2005 2006 2007
gostergesi

Gerceklesme Tahmin Hedef Hedef




Yukarida verdigimiz érnek dogrultusunda harcama birimi tim faaliyet ve
projelerinin kaynak ihtiyacini ve gostergelerini tespit edecek olup, bu bilgileri
kullanarak bu rehberde yer alan performans programi hazirlanmasina iligkin
bilgilere uygun olarak birim performans programini hazirlayacaktir. Diger
harcama birimleri tarafindan benzeri sekilde hazirlanacak performans
programlari da dikkate alinarak Bakanhdin Performans Programi

olusturulacaktir.
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MALIYET UNSURLARI BELIRLEME TABLOSU

Faaliyet Adi:

Faaliyet diizeyi (¢ikti):
Faaliyet yili:

Faaliyet Sorumlusu:

Dolayli/
Dolaysiz

Maliyet

Sabit Maliyetler

£
(<))
=
(]
2>
©
=
c
()
=
o
O)
[}]
(]

TABLO 1
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TABLO 2

BiRIiM FiziKi KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Faaliyet Adi:
Faaliyet diizeyi (¢ikti):
Faaliyet yili:

Faaliyet Sorumlusu:

Dolayli/
Dolaysiz Maliyet Unsuru Olgii Birimi

Maliyet

Sabit Maliyetler

Degisken Maliyetler
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TABLO 3

TOPLAM FiziKi KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

I
s
e (S
.

Birim Fiziki Kaynak Toplam Fiziki Kaynak
Dolayli/ . . :
Maliyet Ihtiyaci Ihtiyaci
Dolaysiz 0
. nsuru Birim Miktar Ol¢ii Toplam .
Maliyet _ g . Olcii Birimi
Birimi

Sabit Maliyetler

5
[
-
o
>
©
=
c
o
4
o
o
o
(]
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TABLO 4

BiRIM MALIYETLER TABLOSU

I
s
Ecoaw 000000
o

Dolayli/
Dolaysiz i Hesaplama Yontemi

Maliyet

Sabit Maliyetler

£
()
=
(]
2>
©
=
c
()
=
o
O)
[}]
(]
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TABLO 5

TOPLAM MALIYET TABLOSU

Faaliyet Adi:

Faaliyet diizeyi (¢ikti):

Faaliyet yili:

Faaliyet Sorumlusu:

Dolayl/ Topl li
y Toplam fiziki opfam mallyet
Dolaysiz Maliyet Unsuru K K ihti
aynak intiyacil
Maliyet ! ‘ (YTL)

Sabit Maliyetler

plam Sabit Maliyet

Degisken Maliyetler

Toplam Degisken Maliyet

TOPLAM MALIYET

Birim Cikti Maliyeti ( Toplam Maliyet/ Toplam Cikti)




TOPLAM MALIYET TABLOSU ( 3 Yillik)

Maliyet Birim Fiyat Toplam fiziki kaynak
Unsuru (YTL) ihtiyaci

Yillar 2007 | 2008 2007 | 2008
| M 2008 2007 2008 | 2008 | 2007 | 2008

Sabit Maliyetler

Toplam Sabit Maliyet

Degisken Maliyetler

Toplam Degisken Maliyet

TOPLAM MALIYET

Birim Cikti Maliyeti (Toplam Maliyet/ToplamCikti=)

TABLO 6

Toplam maliyet
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TABLO 7

FAALIYET/PROJE BUTGESi TABLOSU

Faaliyet/proje adi

Faaliyet sorumlusu
Faaliyet seviyesi (¢ikti)
Faaliyet yil

Bitce Kodu

(ekonomik)

Toplam Odenek ihtiyaci _
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TABLO 8

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

Faaliyet adi

Faaliyet yih
Gosterge Hedef ve Gergeklesmeleri

2006 2007 2008
Hedef Hedef Hedef

Performans 2004 2005
gostergesi

Gergeklesme Tahmin
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TABLO 9

PERFORMANS TABLOSU

BUTCE YILI 2006 Yillar

STRATEJIK AMAG |
STRATEJIK HEDEF 1.1

Performans Hedefi 1.1.1

Performans Gostergeleri

Harcama Birimi A
Faaliyet 1
Faaliyet 2
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Harcama Birimi B

STRATEJIK HEDEF I.2

Tanimlar

Gercgeklesme

Tahmin

Hedefler

Performans Hedefi I.2.1

Performans Gostergeleri




Harcama Birimi A

Harcama Birimi B

Harcama Birimi C
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Performans

hedefi/gostergesi

PERFORMANS VERILERI DEGERLENDIRME TABLOSU

ilgili
Faaliyet/proje

Verilerin
kaynagi ve
elde edilme

sekli

Elde edilme

maliyeti

Giiglu ve zayif

yanlari

TABLO 10

Guvenilir

olmasinin

dayanagi




IDARE/HARCAMA
BiRIMi
BUTGE YILI 2006

EKONOMIK KODLAR
(1. DUZEY)

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi

Giderleri

- Mal ve Hizmet Alim
M
I (L
I AL
W [semeecuer |
07 SENEWE

T e
W e

TOPLAM

ACIKLAMA

BUTCE BILGILERI TABLOSU

TABLO 11

Gergeklesme | Gergeklesme | Degisme

2005 Y1l
sonu

Tahmini

2007

Degisme | Tahmin | Degisme | Tahmin

2008

Tahmin

97




GOSTERGE BiLGi FORMU

Performans Gostergesinin Adi

Performans Hedefi

ilgili oldugu faaliyet/ proje

Performans Gostergesi

Verilerin Kaynagi ve Elde edilme

sekilleri

Olgiimii kim yapacak?

ilave maliyeti var mi?

Giclii yanlari

Zayif yanlari

Verilerin guvenilir olmasinin

dayanagi

TABLO 12
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BUTGE YILI
IDARE

STRATEJIK AMAG |
STRATEJIK HEDEF I.1

Performans Hedefi
1.1.1

Performans

Gostergeleri

Harcama Birimi A

TABLO 13

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Yillar
2003 2004 2005 2006 2006 Hedeften
Gerceklesme | Gergeklesme | Gergeklesme Hedef Gerceklesme | Sapma (%

Tanimlar

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci




Performans Hedefi
1.2.1

Performans

Gostergeleri

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

Harcama Birimi C






