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GIRIS

Tirkiye’de son birka¢ yilda yapilan kamu yonetimi reformlari, yerel ve merkezi
idareleri performansa dayali hizmet sunmaya ve stratejik planlarla belirlenmis faaliyetlere
yoneltmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu ile mevzuata giren ig
kontrol kavrami; “idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak tiizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiinii” olarak tanimlanir. I¢ kontrol, kurumun asagida belirtilen amaglaria ulasmasina

yonelik glivence saglayan, yoneticiler ve personel tarafindan etkilenen bir siiregtir.

e Faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi
¢ Finansal raporlarin giivenilirligi
e Yiiriirliikteki kanunlara ve yonetmeliklere uygunluk

e Varliklarin korunmasi

Ic kontrol bir siirectir ancak bunun etkililigi siirecin belirli bir noktasindaki
durumudur. Ozdegerlendirme, ¢alisanlar tarafindan i¢ kontrol unsurlarmin resmi bir rapor
iizerinde belirli araliklarla degerlendirilmesidir. Mevcut i¢ kontrol sisteminin yeterliligi
ozdegerlendirme formlar: kullamlarak ele alinir. Ozdegerlendirme, sistemin kurumun yapisina
uygun kurulmasi, diizgiin islemesi, zayif yonlerin tespit edilmesi ve eksikliklerin giderilmesi

amaciyla yiiriitiilecek ¢alismalara kaynaklik eder.

1. iC KONTROL SISTEMI

I¢ kontrol sistemi, ydnetim siirecinin ayrilmaz bir pargas1 olarak ydnetim kurulu ve
genel miidiirliiklerin yonetim isleviyle i¢ ige geg¢mistir. I¢ kontrol sistemi birbiriyle iliskili

sekiz unsurdan meydana gelir':

' COSO, Enterprise Risk Management Integrated Framework



1.1. Kontrol Ortami: i¢ kontroliin temel unsurudur. Kontrol ortami strateji ve
hedeflerin, is faaliyetleri ve bunlarin yapisinin, karsi karsiya kalinan risklerin belirlenmesi,
kontrol faaliyetinin, bilgi ve iletisim sistemlerinin ve izleme faaliyetinin diizenlenmesi ve
islerlik kazandirilmasi olarak agiklanabilir. I¢ kontrol kisiler tarafindan hayata gegirilir. Bu
nedenle kurumda ¢alisan herkes sorumluluklarin1 ve yetkilerinin smirmi iyi bilmelidir.
Yonetim, esas itibariyle gozetimi saglamakla birlikte, kurumun hedeflerini de belirler ve i¢
kontrol sisteminin tiimiinden sorumludur. I¢ kontrol kurumun hedefleri baglaminda riskleri
kavrayabilmek lizere gerekli mekanizmalari olusturdugundan, yonetim i¢ kontrol faaliyetlerini
uygulamaya koyacak, bunlar izleyip degerlendirecektir. Bu asamada yonetimle calisanlar
arasinda diizgiin bir iletisimin saglanmasi gereklidir. I¢ kontrol yonetimin kullandigi bir
aractir ancak kurumda calisan tiim personel i¢ kontroliin gerceklestirilmesinde 6nemli rol
oynar. Yoneticilerin de kontrollere uyarak personele 6rnek olusturmasi gerekir. I¢ kontrolii
destekleyici yaklagimlariyla i¢ kontrol hedeflerini ve 6zellikle de etik davraniglarla ilgili
olanlar1 6zendiren performans degerlemeleri yapmalidir. Kurumun organizasyonel yapisi
yetki ve sorumluluklarin dagilimlini belirler. Yaptirimlar ve hesap verme sorumlulugu bu
yetki ve sorumluluklarin kurumun geneline yayilmasini saglar. Raporlamaya elverisli hatlarin
kurulmasiyla hesap verme sorumlulugu islerlik kazanir.

I¢ kontrol kurumun tarihi ve kiiltiirel yapisindan etkilenir. Kurumun risk yonetimi
anlayisini, bu konudaki istekliligini, yonetim kurulunun goézetimini, c¢alisanlar arasindaki
rekabeti, yetki ve sorumluluklarin dagilimini ve organizasyon yapisini, dirtstligii, ahlaki
degerleri ve yonetim kurulunun/ genel miidiirliik personelinin giiciinii, yonetim felsefesini ve
idare bicimini, teskilat yapisint ve sorumluluklarin devrini, yiirlirliikkteki kanunlara ve
yonetmeliklere uygunlugu kapsar. Organizasyonun biinyesindeki ilgili her birey -yoOneticiler
ve calisanlar- kisisel ve mesleki diriistligi, etik degerleri siirdiirlip sergilemek ve
yiriirliikteki davranis kurallarina her zaman uymak durumundadir. Ayrica, kamu kuruluslari
da diirtistliigii ve etik degerleri koruyup sergilemelidir.

1.2. Hedeflerin belirlenmesi: Yonetim; basarisini engelleyecek riskleri tespit
etmeden ve onlarla bas etmeye yonelik onlemleri almadan 6nce hedeflerini belirlemelidir. Her
kurum i¢ ve dis kaynaklardan cesitli risklerle kars1 karsiya kalir. Hedeflerine ulagmak isteyen
kurum oncelikle riskleri teshis etmeli ve degerlendirmeli, risk yonetimi i¢in gerekli eylemleri
gerceklestirmelidir. Hedeflerin belirlenmesi risk degerlendirmesinin onkosuludur. Stratejik
hedefler belirlendikten sonra bunlar1 destekleyen bagli hedefler tespit edilmeli, islemlerin

gerceklestirilmesi ve raporlanmasina iliskin hedefler ve bunlarin kanunlara uyumunu



saglayacak hedefler belirlenmelidir. Stratejik hedefler kurumun misyonunu ve vizyonunu
destekleyen yiiksek diizey hedeflerdir. Bagl hedefler, kurumun satis, tiretim, miihendislik ve
altyap1 gibi cesitli faaliyetlerini igeren alt hedefleridir. Bu hedefler belirlendikten sonra kritik
bagar1 faktorleri belirlenir. Bunlar yiiksek diizey hedeflere ulagilmasini saglayan anahtar
niteligindedir. Hedefler anlasilabilir ve oOlgiilebilir olmalidir. Kurumdaki tiim personel
hedefleri anlayabilmeli ve kendi etki alaniyla iligskilendirebilmelidir. Bagli hedefleri asagidaki
bi¢imde siniflandirabiliriz:

e Operasyonel hedefler

e Raporlama bi¢imine iligkin hedefler

e Mevzuata uygunluk hedefleri
Operasyonel hedefler, faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, performans degerlendirmelerini ve
varliklarin koétiiye kullanimini engellemeyi hedefler. Bu hedefler kurumun yapisina gore
degisebilmektedir. Raporlama bi¢imine iliskin hedefler, raporlarin giivenilirligini ifade eder.
i¢c ve dis kaynakli raporlar, mali ve mali olmayan bilgileri icermelidir. Mevzuata uygunluk
hedefleri faaliyetlerin yiiriirlikteki kanun ve yonetmeliklere uygun olarak yiiriitilmesini
vurgular. Herhangi bir kategori i¢in belirlenen hedef diger hedeflerle ortiismeli veya birbirini
desteklemelidir.
1.3. Olaylarin belirlenmesi: Yoneticiler, meydana geldikleri takdirde kurumun
hedeflerine ulasilmasini ve stratejilerin uygulanmasini etkileyebilecek firsat niteliginde veya
olumsuz sonu¢ doguran olaylarla karsilasirlar. Yonetim, olayin meydana gelip gelmeyecegini,
zamanini ve olasi etkilerini belirlemeye ¢alisir. I¢ ve dis kaynakli s6z konusu olaylar olumlu
veya olumsuz etkiye sahip olabilir. Negatif etkili olaylar riskleri beraberinde getirdigi i¢in
yonetim tarafindan ele alinmalidir. Pozitif etkili olaylar ise “firsat” olarak degerlendirilir ve
risklerin olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesine yardimci olabilir. Firsat olarak nitelendirilen
olaylar yonetimin hedef belirleme siirecine dahil edilerek faaliyetler firsat yaratacak sekilde
formiile edilebilir.

Kurum iginden ve disardan faktorler olaylarin meydana gelmesini etkiler. Dis
faktorlere Ornek olarak iktisadi kosullardaki degisimleri; dogal afetleri; iilkede uygulanan
politikalarin etkilerini; niifus ve aile yapisindaki degisimlerin toplam talepte yarattig1 etkileri
gosterebiliriz. I¢ faktdrlere ise; miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik altyapr hizmetlerini;
piyasa paymnin kaybedilmesiyle sonuglanabilecek iiretim siirecindeki aksakliklari; mali
kayiplara ve iiretimin durmasina yol acacak yolsuzluk faaliyetlerini ve iscilerle yapilan

sozlesmelerin siirelerini; teknolojik aksakliklar nedeniyle makinelerin ¢aligmaz durumda



kalmas1 ve sipariglerin birikmesini gosterebiliriz. Olaylarin belirlenmesi agisindan i¢ ve dis
faktorlerin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu tespit yapildiktan sonra s6z konusu olaylarin
yaratacagi etkinin miktar1 tahmin edilir ve hedeflere ulagilmasini etkileyebilecek olaylara
odaklanilir.

Olaylarin belirlenmesi teknigi gecmigse veya gelecege dayali olabilir. Fiyat
degismelerinin izlenmesi ge¢mise; yeni piyasalarin izlenmesi gelecege yonelik olay belirleme
yontemlerine Ornek gosterilebilir. Olaylarin kategorilere ayrilmasi ve benzer olaylarin
gruplandirilmasi sayesinde aralarindaki iliski kolayca anlagilabilir ve risk degerlendirmesi igin
temel bilgiler elde edilir.

1.4. Risk Degerlendirmesi: Kurumun hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen
onemli riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme siirecidir.
Her kurumun hedefleri ile baglantili i¢ ve dis kaynakli riskler tespit edilir. Riskin degerinin ve
meydana gelme olasiliginin hesaplanmasindan sonra kurumun basa ¢ikmasi gereken risk
kapasitesi belirlenir. Son olarak bu risklere nasil tepki verilecegi arastirilir. Risk
degerlendirmesi degisen kosullar1 devamli takip ederek firsatlari, riskleri tespit ve analiz
etmek ve degisen riskleri gogiislemek iizere i¢ kontrolde stirekli degisiklik yapmay1 ifade
eder.

1.5. Risk karsilama: Risk degerlendirmesi yapildiktan sonra nasil tepki gosterilecegi
belirlenir. Bu tepkiler ka¢inma, azaltma, paylasma ve kabullenme bigimindedir.

e Kacinma; yeni piyasalara acilma gibi islemlerden uzak durarak riskleri arttiran
faaliyetlerden uzaklasmaktir.

e Azaltma; risklerin meydana gelme olasiligini, etkilerini veya her ikisini de kiigiilten
faaliyetleri ifade eder. Giinliik islemler sirasinda alian her tiirlii karar bu kapsama
girer.

e Paylagma; risk olasiliginin ve etkilerinin paylagilmasini veya bir kisminin bagkalarina
aktarilmasini kapsar. Sigorta yaptirilmasi, gelecekte aleyhte dogabilecek herhangi bir
durumdan Onceden korunmayi1 saglayan vadeli islem anlagmalari yapilmasi ve
tageronlara is verilmesi gibi iglemler risklerin paylasilmasini saglar.

e Kabullenme; risk olasiligina ve etkilerine kars1 higbir iglemin yapilmamasidir.

1.6. Kontrol Faaliyeti: Kontrol faaliyetleri kurumun amaglarina ulasmasma ydnelik
risklerle basa ¢ikmak ve kurumun hedeflerini gergeklestirmek iizere uygulamaya konulan
politikalar ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri kurumun biitiin kademelerine ve

faaliyetlerine yayilmalidir. Yetki devri ve onay prosediirleri, goérevlerin birbirinden ayrilmasi,



kaynaklara ve resmi kayitlara erisim konusunda kontroller, hesaplarin mutabakati, ¢alisma
performansina, faaliyetlere, siire¢ ve eylemlere yonelik incelemeler kontrol faaliyetlerine
ornek olarak gosterilebilir. Kontrol faaliyetleri hedeflerle orantili olmalidir ve tiim personel
tarafindan uygulanmalidir. Risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik ana strateji i¢ kontrol
faaliyetleri araciligiyla gergeklestirilir. Kontrol faaliyetleri dnleyici ve/veya ortaya ¢ikarici
mahiyette olabilir. Hedefleri gergeklestirmek i¢in i¢ kontrol faaliyetlerinin tamamlayici
unsuru diizeltici onlemlerdir.

1.7. Bilgi ve lletisim: Etkin bir i¢ kontrol kurmak ve kurumun hedeflerini
gerceklestirmek i¢in bir kurumun biitiin kademelerinde bilgiye ihtiyag duyulur. Giivenilir ve
uygun bilgilerin saglanabilmesi i¢in islerin ve islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgiin
bicimde siniflandirilmasi gerekmektedir. Anlamli bilgiler, personelin i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayacak formatta ve takvime gore belirlenip elde
edilmeli ve onlara duyurulmalidir. Bilgi sistemleri; faaliyetlerin yiirtimesi ve kontroliinii
olanakli hale getiren raporlar {iretir. Bu sistemler sadece kurumla ilgili olarak iiretilmis
verilerle degil, karar almay1 ve raporlamay1 saglamak tizere ihtiya¢ duyulan kurum dis1 isler
hakkindaki bilgileri de ele alir. Bilginin uygun, vaktinde, giincel, dogru ve erisilebilir olmast
gerekmektedir.

Calisanlarin  sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in i¢ ve dis kontrolle ilgili
bilgiler aninda kaydedilmeli, siniflandirilmali ve personele duyurulmalidir. Kurumun planlari,
kontrol alani, riskleri, kontrol faaliyetleri ve performansi belirli sekillerde ve siirelerde
duyurulmalidir. Ust diizey yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda diizgiin bir iletisim saglanmalidir.
Bu sayede calisanlar yonetimin i¢ kontrol konusundaki baskisini hisseder, sistem igindeki
yerlerini ve diger calisanlarin faaliyetleri ile kendi islerinin baglantisini kavrarlar.

Bilgi ve iletigim sistemi resmi ve gayri resmi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Resmi
bilgi ve iletisim finansal raporlara kaynak teskil etmektedir. Miisteriler, saticilar ve
diizenleyici gorevi olanlarla yapilan gayri resmi diyaloglar ise risklerin ve firsatlarin
belirlenebilmesi i¢in 6nem tasirlar.

1.8. G6zetim: Gozetim, i¢ kontrol faaliyetinin degerlendirilmesidir. Bu amagla, kontrol
faaliyetinin ve diger planlanmis islerin zaman iginde diizgiin isleyip islemedigini inceler. I¢
kontroliin gdzetimi kurumun normal faaliyetleri yiiriitiiliirken yapilir. I¢ kontroliin degisen
hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasini saglamak bakimindan i¢ kontrol

sistemini izlemek gerekir. i¢ kontrol sisteminin etkinligi uygun gozetim ydntemi kullamlarak



yonetim tarafindan degerlendirilmelidir. Gozetim, i¢ kontrol 06z degerlendirmesinin

gerceklestirilmesini, esdeger kontrolleri ve i¢ denetimin bagimsiz degerlendirilmesini kapsar.
I¢ kontrol sisteminin unsurlari mevcutsa ve diizgiin olarak c¢alisiyorsa; amaglara

ulagilmig, mali durum saglam ve yiiriirliikkteki kanunlara ve yonetmeliklere uyum saglanmigsa

s0z konusu sistem yeterli diizeyde tasarlanmisg demektir.

2. RiSK VE KONTROL OZDEGERLENDIRME KILAVUZU

Finansal risklerin ve mevzuata uygunluk risklerinin degerlendirmesini kolaylagtirmak
ve bu risklere iliskin i¢ kontrol faaliyetlerini tanimlamak amaciyla asagidaki kilavuz
hazirlanmustir.

Siirec:

Hedefleri
saptamak

Risk
degerlendirme

Izleme
fonksiyonu

Hesap
verebilirlik

Kontroller
(riskleri
yonetmek

irin)

Bu siireg, devamli ilerleme siirecidir, ¢evresel ve kurumsal degisiklikler meydana

gelebilir ancak siire¢ devamli olarak gézden gecirilmelidir.



2.1.Sorumluluk Alani ( Yénetimle ilgili ve Finansal ): Kurum iginde bazi
yetkiler devredilebilir ancak sorumluluklarin devredilmesi miimkiin degildir. Asagida bazi
genel idari ve finansal sorumluluk alanlar1 6zetlenmistir:

e Saglam mali kosullar

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi

e Yeterli ve etkili islemler (stirekli, agik, makul, normal siiregleri kullanan)

e Varliklarin korunmasi (fiziksel varliklar, buluslar ve fikri miilkiyet haklar)

e Biitce

e Dogru harcamalar ve giderler

e Kanunlara ve yonetmeliklere uygunluk; politikalar ve usuller; bagislar, hediyeler.

e Insan kaynaklari

2.2. Hedefler: Kurumun ulasmak istedigi finansal ve mevzuata uygunluk hedefleri
stralanir.
2.3. Risk Degerlendirme: Risk degerlendirme idarecilerin sorumluluklarindan biridir.
Idarenin beklenmeyen siirprizleri azaltma konusunda iistiinliigii ele almasmi saglar.
Islemlerini dogru olarak vyiiriitmek isteyen yoneticiler karsilasilabilecek risklerin seviyesini
belirlemelidir. Bu riskleri bile bile hata yapmak, finansal uygunluk ve mevzuata uygunluk
hedeflerine ulasilacagina dair giiven kaybiyla sonucglanir. Yoneticiler, asagidaki sorulari
yanitlamalidir:

e Sorun nedir?

e En hassas oldugumuz yer neresi?

e Hangi tiir islemler fazla risk tasir?

Likit ya da alternatif kullanim1 olan varliklara sahip miyiz?

i¢ kontroller nasil atlanabilir?

Hangi olasi risk alanlar1 olumsuz reklama yol agabilir?

Benzer durumlar digerleriyle karsilastirilarak ve finansal veriler incelenerek olasi
riskler belirlenebilir. Asagida yiiksek risk tagiyabilecek alanlar siralanmigtir:
e Alternatif kullanimi1 olan varliklar
e Kasa tahsilati

e Danigmanlara yapilan 6demeler



e Seyahat masraflari

e Burslar

e Satici olmayanlara yapilan 6demeler

e Birimlere dogrudan ulastirilan ekipmanlar

e Bordrolar

e Yazilim lisanslar1

e Fikri miilkiyet haklar

e Gizli bilgiler

e Bagislar
Bu islemler daha ayrintili risk incelemesi gerektirmektedir. Risklerin olasi etkileri

degerlendirilirken hem nitel hem de nicel maliyetlerine deginilmelidir. Nicel maliyetler miilk,
ekipman, mal stoku maliyetlerini; nakit kaybini, masraf ve onarim giderlerini, dava savunma
iicretlerini vb. igerir. Nitel maliyetler ise daha genis kapsamlidir. Kamuoyu giiveninin yok
olmasini, gelecekteki bagis, hibe ve hediyelerin azalmasini, iin kaybini, artan mevzuati,
kanunlarin agirligini, projelerin basarisizligini, kotli propaganday1 vb. igerebilir.

Riskleri belirleyip 6nem sirasina gore diizenledikten sonra bunlara uygun kontroller
tayin edilir. Yoneticiler yiiksek riskli alanlara odaklanmali ve ayni zamanda i¢ kontrol
sisteminin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesini saglamalidir. Yoneticinin ¢alisanlarina
giivenmesi énemli bir unsurdur ancak “giiven” i¢ kontrol sistemini yerine kullanilamaz. I¢
kontrol yalnizca gliven unsuruna dayali degildir, hedeflere ulasirken kullanilan bir yontemdir.
2.4. Kontrol Tiirleri: Kontrolleri onleyici, tespit edici ve diizeltici kontroller olarak
smmiflandirabiliriz. Onleyici kontroller istenmeyen fiilleri vuku bulmadan 6nlemeyi veya
caydirmay1 amaglar. Kayiplarin énlenmesi konusunda inisiyatifi ele alir. Onleyici kontrollere
ornek olarak gorevlerin ayrimini, yeterli dokiimani ve varliklar {izerinde fiziksel kontrolii
gosterebiliriz. Tespit edici kontroller ise istenmeyen fiillerin vuku bulduktan sonra ortaya
¢ikarilmasini saglar. Ornek olarak denetimleri, analizleri, incelemeleri, hesap mutabakatlarini,
fiziki mal stokunu, varyans analizini vb. igerir. Bu kontrol bigimleri etkili bir i¢ kontrol
sistemi i¢in temel unsurlardir.

o Kontrol ortami igerisinde: Kontrol ortami c¢alisanlarin kontrol bilincinin
bulundugu ve islemlerin buna uygun yirittikleri ortamdir. Calisanlarin
sorumluluklarini bilen, yetkilerinin sinirinin asmayan, konusunda uzmanlagmis, zeki,
diirtistliik prensibine sahip kisilerden olustugu kurumlarda bu kisiler kendilerini

kurumun ilkelerine adayarak ahlaki degerlere uygun faaliyette bulunulmasini saglarlar.
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Kontrol alani i¢ kontroliin manevi unsurudur. Yoneticiler kontrol alnin1 genisletmek
amaciyla yazili kurallar, yonetim ilkeleri ve ahlak kurallar1 koyabilirler. Ust
yoneticiler de bunlara uygun davranarak olumlu bir izlenim yaratmalidir. Bu sayede
tim calisanlardan aymi calisma standartlarina uymasini bekleyebilirler. Liderlik
felsefesi ve yonetim tarzi i¢ kontroli tesvik etmelidir. Yetki ve sorumluluklarin
dagilimi hesap verilebilirligi saglayacak bigimde tahsis edilmelidir. Ornek olarak
calisanlara yonetim felsefesini, yolsuzluklara karsi sergilenen tavri ve izlenecek
yontemlerin 6nemini anlatmayi, ahlaki degerler ve i¢ kontrol sistemiyle ilgili
egitimlere gondermeyi ve i¢c kontrol sisteminin isleyisini siirekli denetlemeyi
gosterilebiliriz. Etkin bir insan kaynaklar1 politikas1 kontrol alanin1 genisletir. Ise alim,
calisma ortamina aligma, hizmet ici egitimler ve disiplin islemleri bu kapsamda yer
alir. Kurumun ilkelerine ve degerlerine uygun davranmayan ¢aliganlar hesap vermek
durumunda kalacaklarini bilmelidir.

Gorevlerin ayrimi sayesine onleyici kontrol: Gorevlerin ayrimi i¢ kontrol
sisteminde biiyiik 6nem tasir. Gerek hata yapma riskini gerekse uygun olmayan
islemlerin yapilma riskini azaltir. Bir islemin yapilmasi asamasinda isi belirleyen,
uygulayan, kayitlar1 tutan ve varliklart elinde bulunduran ayni kisi olmamalidir.
Gorevlerin ayrimi yolsuzluklar1 caydirict etkiye sahiptir ¢iinkii diger ¢alisanlarin sug
ortag1 olmasini gerektirir. Islemleri “gdziinii dort acarak™ izleyen birini bulundurarak
tlim agsamalarda kontrol saglanabilir.

Yetki verme/onaylama yontemiyle onleyici kontrol: Bir islemin
onaylanmasit onaylayan makamin ilgili belgeleri incelemesini ve bunlarin
dogruluguna, kanunlara, yonetmeliklere ve politikalara uygun olduguna inanmasin
gerektirir. Imza yetkisini smirlandirmak, “iizerinde diisiinmeden onaylamak * tan
kagmmayn, ilgili dokiimanlar1 incelemeyi ve islemleri sorgulamay1 amaglar. Ornegin
islemler belirli meblag: astig1 takdirde onaya tabi tutulabilir.

Fiziksel kontrol (onleyici ve tespit edici kontrol) : Fiziksel varliklar ve
fikri miilkiyet haklar1 yetkisiz kullanima karst korunmalidir. Varliklart belirli
araliklarla saymak ve muhasebe kayitlariyla karsilastirmak, farkliliklart ve
kaybolanlari tespit etmek, fiziksel korumay1 saglamak bu kapsamda yer alir.

izleme (tespit edici kontrol): Yoneticiler, hedeflere ne dlgiide ulasildigim
belirlemek ve izlenmesi gereken beklenmedik sonuglart ve alisiilmadik durumlar

teshis edebilmek icin biitce gergeklesmelerini izlemeli, tahminler ve bir 6nceki donem
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ile kiyaslamalidir. Raporlart incelemek, hesap mutabakatin1 saglamak, yiiksek riskli
alanlarda i¢ denetimi saglamak, yillik performans degerlendirmeleri hazirlamak bu
kapsamda yer alir. Hesap mutabakati, farkli bilgi verilerinin kiyaslanmasi,
farkliliklarin tespit edilmesi, diizeltme islemi yapilmasi ve eger gerekiyorsa ihtilaflarin
giderilmesi anlamma gelir. Ornegin onay mercii yanlis bir islemle karsilastigi anda

diizeltici yevmiye ilgili kisiye gondermelidir.

2.5. Yolsuzluklarin Onlenmesi:

Yolsuzluklar incelenirken, ¢alisan kaynakli nedenlere ilave olarak kurum kaynakli eksiklikler
de dikkate alinmalidir. Yoneticilerin ve kurum calisanlarinin yolsuzluklara karsi tavr1 6nem
tasimaktadir. Mevcut bilgi ve iletisim sistemi de yolsuzluklar1 Onleyecek bicimde

tasarlanmalidir. Asagidaki durumlar yolsuzluklarin meydana gelmesine uygundur:

SEBEP ELVERISLi DURUM GEREKCE

Hirs Zayif i¢ kontrol sistemi “Cok kolayd1”

Finansal krizler
Kontrolleri  izlemedeki | “Maasim ¢ok diislik”
Kumar/igki/uyusturucu yetersizlik

Keyfiyet “Kizim hasta”
Idarecilerin  ¢ok  sik
Orta yas bunalimi degismesi
“Patronum kurallara
Intikam uymuyor”
Begenilmemek

b

“Geri 0derim’
Iskoliklik

Aile problemleri
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2.6. Risk Degerlendirme Ve Uygulama Plani

Finansal
riskler ve |
Hiskili Olas1 | Meydana Uygulama
mevzuata
oldugu | etkileri | gelme plam
uygunluk
konu olasihigi
riskleri
Islem
Basamaklar1 | Uygulama | Izleme
Riskler | Hedefler | Y,O,D* | Y,0,D | Oncelik | (i¢ kontrol | (Tarihler) | (Tarihler)
faaliyetleri)
Ornekler
Varliklar:
sahsi
I Y D Gorevlerin
ihtiyaglar
.. ayrimi
icin
kullanmak
Yillik envanter
defterine
Ekipmanin gecirilmesi
b O Y
kaybolmasi
veya Kayitlarin
calinmasi dogru
tutulmasi

* (Y: Yiksek, O: Orta, D: Diisiik)
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3. iC KONTROLUN DEGERLENDIRILMESI

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi, sistemin temel dgelerinin hedeflerini yerine
getirebilmesini inceler. Kurum ydneticileri ile mevcut kontrol prosediirlerini, yontemlerini ve
organizasyon planin tartismak anlamina gelir. I¢ kontrol sistemi degerlendirilirken asagidaki
durumlar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

e Meydana gelebilecek hata ve usulsiizliik tiirleri

e Bu tiir hata ve usulsiizliikleri 6nleyecek ya da tespit edecek kontrol prosediirleri

e Bu prosediirlerin tatmin edici bir sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmedigi

e Mevcut kontrol prosediirlerinin tespit edemedigi zayifliklar

e Bu zayifliklarin uygulanacak denetim prosediirlerinin yapisi, zamanlamasi ve kapsami
tizerindeki etkileri

I¢ kontrol sistemini degerlendirmede kullamlan yéntemler; soru formlari, agiklayici
notlar ve akis semalaridir. I¢ kontrole iliskin soru formlari, i¢ kontrol sistemi hakkinda detayli
bilgi alinmasini saglar ve olumsuz bir yanitin potansiyel bir zayiflig1 ortaya ¢ikaracak sekilde
dizayn edilmistir Isletmenin faaliyetleri géz oniinde bulundurularak fiilen olmasi gereken
durum tespit edilir. Daha sonra olmasi gereken bu durumun mevcut olup olmadigini tespit
amaciyla soru formlar1 hazirlanir. Sorulara evet veya hayir seklinde yanit aranir. Ayrica birde
aciklama boliimii eklenir. Bu boliimde sorunun cevabina ek agiklamalar yapilir ya da sorunun
kurumla ilgili olmadig1 yazilir. Sorularin igerigi kurumun faaliyetleri tarafindan belirlenir. i¢
kontroliin unsurlar1 ana basliklar olarak belirlenip her bir unsura iliskin faaliyetler tek tek ele
alinir. Bunun yani sira, kurumun kendine 6zgii faaliyetlerini degerlendirebilecek nitelikte
sorular da tasarlanabilir. Ornegin nakit islemler, alacak hesaplari, ddemeler, yatirimlar, duran
varliklar gibi basliklar altinda bunlara iligskin faaliyetler degerlendirilebilir. Ek—1 de biitge
slirecine ait soru formuna yer verilmistir.

Soru formu yontemi olmasi gerekenle olani kiyasladigi i¢in ¢ogunlukla tercih edilen
bir yontemdir. Olumsuz bir yanitla karsilasildiginda bu durumu telafi edecek kontrollerin
mevcut olup olmadigma bakilmahdir. Ozdegerlendirme soru formlar1 6ncelikli alanlarmn
belirlenmesine ve diger kurumlarin performanslart ile karsilastirma yapilmasina yardimci

olur. Diizenli araliklarla siirecin tekrarlanmasi yonetimin iyilesmesine katkida bulunur.
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3.1. iC KONTROLE ILIiSKIN SORU FORMU

I¢ kontrol 6z degerlendirme; faaliyetler devam ederken, bizzat gerceklestiren Kisiler ve
onlar1 hiyerarsik olarak denetlemekle gorevli yoneticiler tarafindan yapilan siirekli izleme ve
kontrol faaliyetidir. Mevcut i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, 6zdegerlendirme formlari
kullanilarak ele alimir. Ozdegerlendirme, sistemin kurumun yapisina uygun kurulmas, diizgiin
islemesi, zayif yonlerin tespit edilmesi ve eksikliklerin giderilmesi amaciyla yiiriitiilecek

calismalara kaynaklik eder. Asagida, i¢ kontrole iliskin 6rnek soru formuna yer verilmistir:

No Soru Evet Hayir Aciklama

Kurumunuzda i¢ kontrol
1. standartlar1 veya COSO, COCO
gibi kavramlar biliniyor mu?

Bu tiir standartlarin yiirtirliige
2. girmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilityor
mu?

S6z konusu standartlarin i¢ kontrol
3. yapisini giiglendirecegine inantyor
musunuz?

Kontrol Ortami

Yonetici kadro i¢ kontrol ilkelerine
4. bagli olduklarini agikga belirttiler
mi?

Davranis kurallar1 kurumunuzda
5. uygulantyor mu ve caligsanlar
bunlar1 biliyor mu?

6. Islemler etik degerler
dogrultusunda m1 ytiriitiiliiyor?

Kurumun yaptigi isler i¢in detayl

7. yazili kurallar dikkatle hazirland1
mi1?
Calisanlarin performanslarini

8. artiracak egitimler diizenleniyor
mu?
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Calisanlar rotasyona tabi tutuluyor
mu?

10.

Kurumsal yapi, bilgi akisini
saglayacak bi¢cimde tasarland1 mi1?

11.

Bireysel sorumluluklarin sinir1 tam
olarak belirlendi mi?

12.

Yetki devrine iliskin ilkeler mevcut
mu?

13.

Yirtirliikteki kanunlara ve
yonetmeliklere uygun hazirlanan
yazili kurallar zorlayiciliga sahip
mi?

Risk Degerlendirme

14.

Yonetim, belirledigi hedefleri ve
beklenen sonuglari tiim ¢alisanlara
acgikladr mi1?

15.

I¢ kontrole 6zgii hedefler belirlendi
mi?

16.

I¢ kontrole 6zgii hedefler yeterli
diizeyde mi?

17.

Bu hedefler, kurumun hedefleri ve
misyonu ile uyumlu mu?

18.

Hedefler stratejilerle ve kaynak
tahsisleriyle uyumlu mu?

19.

Hedefler anlamli 6l¢iim kriterlerini
iceriyor mu?

20.

Faaliyetler planli olarak
yiriitiilityor mu?

21.

Faaliyetler i¢in kilit gostergeler
belirlendi mi?

22.

Sonuglar, karar alma stireglerine
kaynak teskil edecek nitelikte
raporlaniyor mu?
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23.

Her bir faaliyete iligkin riskler
belirleniyor mu?

24.

Degisen kosullara paralel olarak
hedefler ve riskler belirleniyor mu?

25.

Stirdiiriilebilir kabul edilen riskler
icin sistematik bir degerlendirme
yapiliyor mu?

Kontrol Faaliyetleri

26.

Yoneticiler islemlerde yolsuzluk ve
etkinsizlik yapildigini fark ettiginde
diizeltilmesi i¢in hemen harekete
geciyor mu?

27.

Gorevlerin ayrimi gerceklestirildi
mi?

28.

Kaynaklarin ve belgelerin
kullaniminin yetkili kisilerce
yapilmasi saglandi m1?

29.

Kurum etkililik, verimlilik ve
yeterlilik amaglarini1 benimsedi mi?

30.

Kamu kaynaklari, hatalara
yolsuzluklara ve kotiiye kullanima
kars1 korunuyor mu?

31.

Kurumda bilinen kanun, yonetmelik
ve yonetim karari ihlali var mi1?

32.

Tahsilat, stoklama, isleme,
giincelleme ve yayilmaya iliskin
mali ve idari veriler giivenilir mi?

Bilgi ve Iletisim

33.

Dogru ve giivenilir bilgiler
zamaninda elde edilebiliyor mu?

34.

Caliganlarin her tiirlii bilgiye
kolayca ulagmasini saglayacak
elektronik bilgi sistemleri mevcut
mu?
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35. Islemler belgelere kaydediliyor mu?

Belgeler icin gerekli kayitlar
36. tutuluyor mu, kolaylikla elde
edilebiliyor mu?

fletisim sistemi 6nceliklerin
37. belirlenmesini, sikayetlerin
raporlanmasini sagliyor mu?

Y oneticilerin, hedef gdstergeleri
38. kiyaslamalarini saglayan 6zet
tablolar mevcut mu?

Gozetim

I¢ kontrol sisteminin gdzden
39. gecirilmesi i¢in yillik 6z
degerlendirme calismas1 yapildi
mi1?

I¢ kontrol sistemine iliskin hata ve
40. eksiklerin yonetime raporlanmasi
saglandi m1?

41. Kurumun tiim iglemleri yoneticiler
tarafindan siirekli denetleniyor mu?

42. I¢ kontroliin genel hedeflerine
ulagmasi saglandi m1?

43. i¢ kontrole iliskin mevcut sistem
yeterince agik ve tutarli mi1?

4. BIR ORNEK: AVRUPA BIRLIGI’NDE KULLANILAN I¢
KONTROL OZDEGERLENDIRME ARACI

Avrupa Birligi’nde kullanilan i¢ kontrol 6zdegerlendirme araci, i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesinde kullanilan soru formu ydnteminin biraz degistirilmis bi¢imidir. Soru
formu hazirlanirken i¢ kontroliin unsurlar1 ana basliklar olmak iizere kurumun faaliyet alanina

uygun olarak belirlenen ifadeler alt alta siralanmstir. ifadelerin karsisinda yer alan bes adet
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buton yardimiyla konu hakkindaki diigiinceler bildirilir. ( Kesinlikle Katilmiyorum /
Katilmiyorum / Kismen Katiliyorum / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum segeneklerinden
biri isaretlenir). Ifadelerin altinda yer alan kutucuk ise bu konuda yapilabilecek aciklamalar
icin tasarlanmistir. Sorulara verilen yanitlar bilgisayar vasitasiyla puan tablosuna islenir. Bu
tabloda 6zdegerlendirme takdiri ve bir dnceki yila ait sonuglar bir arada bulunmaktadir.
Tablonun sonunda genel 6zdegerlendirme takdiri yer alir. I¢ kontrol unsurlarini esas alarak

yapilan tasnif sonucunda verilen puanlar {i¢ boyutlu bir sekil {izerinde gdsterilebilir.

SONUGC

I¢ kontrolii, yoneticilerin gitmek istedikleri yere ulasmasina yardimci olan bir harita
gibi diisiinebiliriz. Ancak, yOneticin bir haritaya sahip olmasi onun istedigi yere ulasmasini
garanti etmez, sadece makul giivence saglar. i¢ kontrol kurumun hedeflerine ulasmasini, idari
talimatlara uymasini, bilginin giivenilirligini arttirmayi, etkililigi ve etkinligi tesvik etmeyi,
varliklarin korunmasini, kural ve diizenlemelere uyumun siirdiiriilmesini saglar. i¢ kontrol
sisteminin yeterliligini 6lgmek i¢in 6zdegerlendirme tablolar1 kullanilir. Bu sayede sistemin
diizgiin isleyip islemedigi tespit edilir ve zayif yonlerin gelistirilmesi igin ¢aligmalar
yiiriitiilebilir. Ozdegerlendirme ye iliskin soru formlari kurumlara yardimci olabilecek
standart soru tipleri dngdrmektedir. Sorulara verilen yanitlar zayif yonleri ortaya ¢ikaracak

bigimde tasarlanir ve riskli alanlarin belirlenmesi i¢in kaynak teskil eder.

19



Ek -1 BUTCE SURECINE AIT KONTROL

IC KONTROLE iLISKIN SORU FORMU

Soru Evet | Haywr | G/D* Aciklamalar

Planlama

e Kurumun stratejik is plani var
mi?

e Is planinda mali hedefleri
karsilama gereksinimi var mi1?

¢ Plan biitceyi kapstyor mu?

e Biitce risk yonetimi planiyla
ayn1 dogrultuda mi1?

e Biitce aciklarina iliskin acil
durum plan1 var mi1?

Sorumluluk

¢ Biitceye ait sorumluluklar
belirlendi mi?

e Calisanlar sorumluluklarinin
farkinda m1?

e Sorumluluklar hangi siklikta
gbzden gegiriliyor?

Biit¢cenin hazirlanmasi

e Biitce ne zaman onaylandi?

e Kim tarafindan onaylandi1?

e Mali yilin baglamasindan 6nce
mi onaylandi?

¢ Biit¢e usuliine uygun hazirlandi
mi?

e Kim tarafindan hazirland1?

e Biitceyi list diizey yoneticilerden
birisi mi gozden gegirecek?

e Sermaye harcamalarina iliskin
yonerge var mi1?

e Yonergeyi kim hazirladi?
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e Biiyiik defterdeki gelir ve
giderlere iliskin hesaplarda
mutabakat saglaniyor mu?

e Gelir ve giderler biitcede
goziikiiyor mu?

Bilgiler

¢ Biit¢ceyle ddenek tahsis edilen
kisiler istedikleri bilgilere
ulagabiliyor mu?

e Biit¢ceyle ddenek tahsis edilen
kisilere bu bilgiler hangi siklikta
iletiliyor?

e Standart rapor formati
uygulantyor mu?

Uyusmazhklar

e Resmi para aktarimi politikasi
var mi1?

e Biitceyle ddenek tahsis edilen
kisilere ve yonetim kuruluna
sunulan raporlar arasinda gelir
ve gider agisindan farklilik var
mi1?

e Yonetim kurulu bu farkliliklar:
dikkate aliyor mu?

Yonetici Kadronun istihbarati

e Yonetim kuruluna gonderilecek
biitge raporlari i¢in 6rnek form
var mi1?

e Biit¢ceyle ddenek tahsis edilen
kisilere gonderilen bilgilerle
yonetim kuruluna sunulan
raporlardaki rakamlar
uyumlastirildi m1?

* (G/D: Gegerli Degil)
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