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Ozet

Orgiitlerin de tipki toplumlar gibi kendilerine 6zgii davranis kaliplari, inanglar
ve degerleri vardwr. Bu degerler toplamina, 6rgiit kiiltiirii denir. Bu kiiltiir, 6rgiitlere
bir kisilik verir ve yonetim tarzini belirler. Bu ¢calismada orgiit kiiltiiriintin yonetim
ve yonetim fonksiyonlari ile iliskileri ele alimmaktadir. Ayrica, bu iliskilerin yonetsel
etkinlikteki rolii tartisiimaktadir.
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Abstract

Similar to societies, organizations also have original behaviour patterns, beliefs
and values. The sum of these values is called as organizational culture, which is
given a personality to the organizations and determine the management styles. In
this study, it is examined that relations of organizational culture with management
and management functions. Furthermore, how this kind of relations influences
efficiency of management is discussed.
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Organization Culture and Management, Efficiency of Managerial
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Giris
Stirekli degisme ve gelismenin yasandig1 bu ¢agda, yiizeysel igler bile karmagik
hale gelirken; orgiitler de siirekli olarak biiylimekte ve karmasiklagmaktadir. Hatta

* Dog.Dr., Selguk Universitesi, [IBF, Kamu Yénetimi Béliimii, alisahin@selcuk.edu.tr

Maliye Dergisi * Sayr 159 ® Temmuz-Aralik 2010 21



Orgiit Kltari-Yonetim fligkisi ve Yonetsel Etkinlik

teknolojideki yeni gelismeler, hem orgiitsel bazda hem de bireysel bazda yeni bilgi
ve becerilere gereksinimi artirdig1 gibi yeni ihtiyac ve beklentilerin ortaya ¢ikmasina
da neden olmaktadir. iste bu asamada, orgiit kiiltiiriiniin 6nemi artmaktadir. Giiclii
bir orgiit kiiltiirline sahip olan kurumlar, hem i¢ hem de dig ¢evresinde meydana
gelen gelisme ve degisimlere 6nceden hazirliklidir.

Orgiit Kiiltiirii sayesinde orgiit iiyeleri, kendileri ve kurumlari i¢in neyin iyi,
neyin kotii oldugunu, neyin hedeflenip neyin hedeflenmedigini, neyin yapilmasi ya
da yapilmamas: gerektigini 6grenirler. Ayrica bireylerin 6grendikleri bu orgiitsel
degerler, kendileri i¢in bir isteklendirme kaynagi oldugu gibi orgiitiin hedef, politika,
strateji ve eylemleri i¢in de bir yol haritasidir. Bu baglamda, orgiitlerin basarisinin
stirekliligi, orgiitsel degerlerin olusturulmasina ve bu degerlere uyuma baghdir.

Bu caligmada, orgiit kiiltiirii ile toplumun genel kiiltiirii arasindaki iliskinin daha
iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle genel kiiltiir hakkinda kisa bir bilgi verilmesi
yararl olacaktir. Ciinkii genel kiiltiir, kendisini olugturan alt kiiltiirlerden olusan bir
iist sistemdir. Bagka bir ifadeyle, toplumun genel kiiltiirii ile orgiit kiiltiirii arasinda
sistem-alt sistem iliskisi mevcut olup, bu iki olgu, birbirinden bagimsiz
diisliniilemez; aksine bunlar birbirinin tamamlayicisidir (Ataman, 1995:33). Daha
sonra da, bir orgiit stratejisi olusumunda etkin rol oynayan orgiit kiiltiiriiniin yonetim
ve yonetim fonksiyonlart ile iligkileri ele alinmaktadir. Ayrica, bu iliskinin orgiitsel
ve yonetsel etkinlikteki rolii incelenmektedir.

1. Kdltir Kavrami ve Tanimi

Kiiltiir, insan topluluklarinin tarihsel gec¢misi, gelisme Ozellikleri, iiretim
bigimleri ve toplumsal iliskileri ile ilgilidir (Berberoglu, 1990:153). Kiiltiir, bir
toplumun yasama bi¢imidir. Her toplumun yasam tarzinin farkli olmas1 kiiltiirleri de
farklilastirmaktadir. Iste bu farkliigin  nedeni kiiltir unsurlarinin  benzer
olmamasindan ileri gelmektedir (Kirel,1989:351). Kiiltiir, bir toplumsal iiriindiir.
Dogustan edinilemez. Biyolojik kalitimla kusaktan kusaga gegememektedir. Ciinki
kiiltiir, i¢gilidiisel bir olay degildir. Kiiltiir, bireyler aras:t etkilesim sonucu olusan,
Ogrenilen davranislar biitiiniidiir (Ozankaya, 1983:60).

Omnegin; diinyaya gelen bir cocuk, bireyler arasi etkilesim sayesinde dinini,
dilini, yeme-igmeyi, ¢evresini, sosyal yasantisini, gérgili kurallarini belirli bir kiiltiir
kalib1 igerisinde 6grenir. Baska bir ifadeyle; kiiltiir, bireye neyi yapip yapamayacagi,
neyi giyip, kime saygi gosterecegi vb. gibi birgok seyi dgretmektedir (Ozkalp,
1988:67-68). Kisaca kiiltiir, birey yasantisina yon veren, rehberlik eden bir olgudur.

Sosyal bilimlerde kiiltiir, genellikle bilgi, iman ve adetleri i¢ine alan bir katilim
olarak tanimlanmaktadir. Antropologlara gore ise; kiiltiir, bireyin estetik zevkinin
Otesine giden bir anlam tagimaktadir (Simsek,1996:23). Kiiltiirle ilgili yapilan
tanimlar igerisinde Taylor’un genel olarak benimsenen tanimina gore ise; kiiltiir,
“Bireyin toplumun bir iiyesi olarak kazandig1 bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, orf ve
adetler ve yetenek ve aliskanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiindiir.” (Cegen,
1985:115; Kurel, 1989:351; Yiiksel, 1989:335; Fichter, 1990:132) seklinde ifade
edilmektedir. Verilen bu tanimdan da anlasilacagi gibi kiiltlir bir toplumda
ilerlemenin, mal ve hizmetlerin, egitimin, bilimin, giizel sanatlarin, birey ve toplum
anlayisinin gelisim diizeyini gostermektedir.
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2. Kultarun Ozellikleri

Toplumun ortak davranis kaliplar1 ve aligkanliklar1 olan kiiltiir, baz1 6zelliklere
sahiptir. Kiiltiir denildiginde neyin anlasilmasi gerektigi konusunda bir senteze
varabilmek i¢in bilimsel ve evrensel nitelikte olan bu 6zelliklerin bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Bu o6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Giirgay, 1994:213; Yiiksel,
1989:336; Kirel, 1989:352; Giiveng, 1989:103-108; Odabasi, 1986:153-154;
Unutkan, 1995:4-6; Tmar, 1990:81-82; Erdogan, 1994:136-139; Unutkan, 1995:4-
6):
Kiiltiir, bir toplumun yasayis bi¢imidir.
Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugudur.
Kiiltiir, toplumun iiyelerince paylasiimaktadir.

o Kiiltiirel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidir, ¢agin ihtiyaglarina
gore degismektedir.

e Kiiltiir, sosyal bir mirastir.
Kiiltiir, gereksinimleri karsilayict ve doyum saglayicidir.
Kiiltiir, belli bir tarihe sahiptir ve stireklidir.
Kiiltiir, biitiinlestirici bir 6zellige sahiptir.

3. Orgit Kiltira Kavrami ve Tanimi

Bilimsel literatiirde, “organizasyon kiiltiirli, kurum kiiltiirii, isletme kiiltiiri,
firma kiiltiiri, sirket kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii (Ozalp, vd. 1997:267; Ozdevecioglu,
1995:120) gibi kavramlara sik sik rastlanmaktadir. Ancak bu kavramlarin ¢ogu
zaman birbirleri ile es anlamli olarak kullanildig1 da bir gergektir. Boyle bir kavram
kargasasinin var olmasinin altinda yatan temel faktor, siiphesiz “kiiltiir kavramindaki
tamimlama giicliigiiniin drgiit kiiltiirii kavrami igin de gegerli olmasidir” (Ozkalp ve
Kirel, 1998:8-97; Berberoglu vd., 1998:31). Biitlin drgiitler birer sosyal sistemdir.
Dolayistyla, dis ¢evreyle siirekli bir aligveris igerisindedirler. Gelecegin yasayan
orgiitleri ya da kurumlar1 olabilmek i¢in ¢evreyle olan bu aligveris kaginilmaz
gdziikmektedir. Orgiitler, yapisal biitiinliiklerini kurmak, korumak ve gelistirmek ve
boylece giiclii olabilmek igin siirekli degisen ve gelisen i¢ ve dis ¢evreye uyum
saglayacak birtakim degerler cercevesinde calismak zorundadir (Ozdevecioglu,
1995:120).

Iginde bulundugumuz yiizyilda rekabetin giderek daha yogun hale gelmesi,
kiiresellesme egiliminin giderek yayginlagmasi orgiitlerin ya da kurumlarin ayakta
kalmasin1 zorlastirmaktadir. Ozellikle yonetim, pazarlama, rekabet, teknoloji vb.
alanlarda meydana gelen yeni yaklagimlar ve geligmeler, orgiitlerin klasik metotlarin
disinda bazi arayiglara girmelerini kagmilmaz hale getirmistir. Orgiit kiiltiirii
kavrami da bu arayislarin sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir (Ataman, 1995:24-25).

Orgiit kiiltiirii, érgiit ¢alisanlarinin zaman icerisinde gelistirdikleri gelenekler,
anlayislar ve normlar biitinii olarak tanimlanmaktadir (Kirim, 1998:58). Bagka bir
ifadeyle; orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tarihsel yasam siireci igerisinde olugsmus (Tinar,
1990:82), calisanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davraniglar, degerler,
inanglar ve aligkanliklar sistemidir (Dinger ve Fidan, 1996:401; Dinger, 1998:347).
Bu sistem, orgiitler i¢in bir kimlik olusturur ve orgiitlerin etkin ve verimli ¢aligsarak,
hedeflerine ve amaglarina ulasmasina yardimeci olur.

Orgiitlii toplumun bir iiriinii olan 6rgiit kiiltiirii (Kirel, 1989:353) bireylere drgiit
icerisinde yapmak zorunda olduklar seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari
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gerektigi konusunda yol gosterici bir isleve sahiptir. Bu baglamda Kozlu, orgiit
kiiltiiriinii, “bir orgiitiin temel degerleri, inanglart ve bunlari ¢alisanlara ileten simge,
seremoni ve mitolojiler biitiinii” (1986:64) olarak tanimlamaktadir. Bilindigi gibi tek
basma yasama giiclinden yoksun olan bir birey, bir grubun veya kurulusun iiyesi
olmak zorundadir. Bu da topluma ve kuruluslara uyum saglamay: gerektirmektedir.
Uyum saglamanin ve grup ya da kurulus tarafindan benimsenmenin temel kosulu
ise, ortak amaglar, standart degerler ile aligkanliklar, felsefe ve ideolojileri
paylagmaktir (Simsek vd., 1998:27).

Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin, ayn1 kurumda c¢aliganlarin tutum, inang,
varsayim ve beklentileri ile bireylerin davranislarini ve bireyler arasi iliskileri
belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii (Erengiil, 1997:25) ve kurum i¢i uyum
ve konsensiisiin nasil saglandigini gdsteren bir denetim sistemi oldugu agikca
goriilmektedir. Bu agidan ele alindiginda orgiit kiiltiirii, 6rgiitii bir arada tutan tutkala
benzetilebilir. Ciinkii bir Orgiitin degerleri, inang ve normlari, politikalar1 ve
prosediirleri orgiit kiiltiirii ile birlesmektedir (Mitchell, 2002:180). Orgiit kiiltiirii,
kurumun ya da orgiitiin ¢aligma bigiminden, {icret ve maas sistemine, is gorenlerine
olan tavirlarina (Simsek vd., 1998:27), orgiitiin hikayelerine, térenlerine, kullandig1
dilden ofis dekorasyonuna, orgiitiin plani ve personel arasinda gegerli olan kiyafet
modeline kadar (Akinci, 1998:36) bir¢cok olguyu kapsamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin ulusal kiiltirden bagimsiz olarak diisiiniilmesi miimkiin
degildir. Ciinkii orgiit kiiltiiri milli kiiltiirin bir alt sistemini olusturmaktadir. Bu
baglamda orgiit kiiltiirli, “ulusal kiiltiirel doku igerisinde oOrgiit dis1 faktorler ile
orgiitsel faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya g¢ikan, orglite 6zgili ve birbirleriyle
karmagsik iliskiler sergileyen bir olgu” (Uygug, 2000:387) olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit kiiltiirii arasindaki farkliliklar ise, orgiitlerin kendine ait vizyonlari,
misyonlari, stratejileri, amaglari, hedefleri, maddi ve beseri kaynaklar1 ve
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, o drgiitiin cevrede tanmmasini,
degerini, toplumsal standartlarini, c¢evredeki diger orgiit ve bireylerle iligki
bigimlerini ve diizeylerini yansitmaktadir. Kisaca, oOrgiit kiltiirii bir orgiitii
digerlerinden ayiran ve segenekleri yonlendiren temel degerler sistemidir (Terzi,
2000:24). Orgiit kiiltiiriiniin tanim1 konusunda gériis birligi olmamakla beraber, bu
konuda yapilmis olan tamimlar incelendiginde, tanimlar arasinda belirli ortak
ozellikler bulundugu goriilmektedir (Ozalp ve Kirel, 1998:97-98; Simsek vd.
1998:28-29):

Bunlardan birincisi, orgiit i¢inde bireyler tarafindan paylasilan degerlerin
varhgidir. Orgiit caliganlarmin neyin iyi, neyin kotii, hangi davranislarin istenilir
veya istenilmez olduguna iliskin ortak degeri mevcuttur. ikinci ortak &zellik, drgiit
kiiltiiriinii olusturan degerin oldugu gibi kabul edilmesidir. Uciincii ortak nokta ise,
bu degerlerin calisanlar i¢in tasidiklari sembolik anlamlaridir. Bu anlamlar, orgiit
igerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle kurmus olduklari etkilesim ile 6grenilmektedir.

Yukaridaki tanimlardan ve ortak oOzelliklerden hareketle orgiit kiiltiirii, orgiit
iiyelerince paylasilan, orgiitii diger orgiitlerden ayirip, orgiite bir kimlik veren ve
milli kiiltiirle ters diismeyen degerler, normlar ve simgeler biitiinii olarak
tanimlanabilir.

3.1. Orgit Kiltirianin Onemi ve islevleri

Giliniimiizde rekabetin giderek yogunlagmasi ve zorlagmasi, orgiit kiiltiiriiniin
Onemini arttiran gelismelerin basinda gelmektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, kurumlarin
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ya da orgiitlerin amaglari, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda dnemli bir etkiye
sahip oldugu gibi, ayn1 zamanda yoneticilerce segilen stratejinin yiiriitiillmesini
kolaylagtiran ya da zorlastiran 6nemli bir ara¢ olarak da goriilmektedir (Eren,
1997:376).

Her orgiitte zamanla gelisen inanglar, simgeler, adetler, efsaneler ve uygulamalar
vardir. Boylece giiclii orgiit kiiltiiriine sahip olan kurumlarda ya da kuruluslarda
calisanlarin nasil davranmasi gerektigini belirten davranigsal parametreler
olugmaktadir (Eren, 1997:376).

Gliglii orgiit kiiltiirii sonug iiretmenin yaninda orgiite hem anlam kazandirmakta
hem de en alt kademeden en iist kademeye kadar, dinamik ve sosyal bir kurumun
pargast olma sansini1 vermektedir. Bunlarin diginda giiglii orgiit kiiltiirli, orgiitsel
davranista tutarliligi artirmakta ve orgiit icerisinde gizli bir kontrol mekanizmasi
olusturmaktadir (Akinci, 1998:51-53).

Bir yoneticinin en 6nemli gorevlerinden birisi Orgiit amaglar ile c¢alisanlarin
bireysel amaglarini uyumlagtirmaktir. Bu zorlu gorev, ancak giiglii bir orgiit kiiltiirt
ile gergeklestirebilir. Ciinkii, Orgiiti olusturan bireylerin yetistigi c¢evreler,
karakterleri, egitim diizeyleri ve inang sistemleri farklidir. Bu faktorler, bireylerin
amaglarin1 da farklilagtirmaktadir. Bu bakimdan ¢alisanlari 6rgiite baglamanin bir
yolu da kiiltiirel bir uzlagma saglamaktir. Bdylece galisanlar kendilerini bir biitiiniin
pargas1 sayacaklar, kendilerini evlerindeymis gibi hissedeceklerdir (Ozdevecioglu,
1995:122).

Orgiit kiiltiirli, hem 6rgiit hem de &rgiit galisanlar1 i¢in son derece dnemli olup,
orgiit icindeki belirsizlikleri en aza indirerek, calisanlara isin nasil ve ne sekilde
yapilacagina agiklik getirirken, ayni1 zamanda bazi fonksiyonlar1 da tistlenmektedir.
Bu fonksiyonlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Basaran, 1982:111; Ozkalp ve
Kirel, 1998:109; Dinger ve Fidan, 1996):

e Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii, diger orgiitten ayiran simirlar belirleyici bir role
sahiptir.

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir ortak degere, bireysel ¢cikarlarmdan daha fazla
baglanmasini kolaylagtirmaktadir.

e Orgiit iiyeleri arasinda dayanismay1 arttirmaktadir.

e Orgiit iiyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle, bireylerin
tutum ve davranislarini sekillendiren ve yonlendiren bir anlam olusturucu ve
denetim mekanizmasi hizmeti gérmektedir.

e Calisanlarin orgiite uyumunu kolaylastirmaktadir.

3.2. Orgut Kiiltiiriinin Yararlari

Orgiit kiiltiirii, orgiit yoneticileri ve calisanlar1 acisindan bazi yararlar
saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin taraflara sagladig1 yararlardan bazilar1 asagidaki
gibi siralanabilir (Eren, 2000:152-153; Simsek vd. 1998:30-31; Ozdevecioglu,
1995:125-126; Ataman, 1995:70):

o Orgiit kiiltiiri, c¢ahsanlarin belirli standartlar;, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen bagariya ulagsma konusunda kararlt
ve tutarli olmalarina, yoneticiler ile daha uyumlu galismalarina yardime1 olmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, i yapma ydntem ve siireglerine standartlastirma veya
rasyonellestirme getirerek, c¢alisanlarin psikolojisini ve moralini olumlu ydnde
etkileyip, orgiitsel verimliligi artirmaktadir.
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e Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin yetistirilmesine olumlu katkida bulunur.

e Orgiit kiiltiiriiniin genis bir uzlasma saglamas1 durumunda, orgiit ici
gruplasmalar ve klikler dnlenebilir.

e Orgiit ici iletisim ve bireyler arasi iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin olduk¢a 6nemli
bir rolil vardir. Biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir; bununla birlikte orgiitsel
iklimi olumlu yonde gelistirir.

e Orgiitlerde ¢esitli nedenlerle catismalar ortaya cikabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
gelistirdigi bazi standart uygulama ve prosediirler yoluyla bu ¢atigmalar rasyonalize
edilebilir ya da yumusatilabilir.

e Orgiit Kkiiltiirii sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,
hikayelerle nesilden nesile aktarilarak, orgiitsel yasam siirekli kilmaktadir. Yani
orgiit kiiltlird, orgiite siireklilik kazandirmaktadr.

e Kiiltiir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir 6rgiit hakkindaki degerlendirmeler, o
oOrgiitiin ya da kurumun kiiltiirii ile yapilmaktadir.

4. Orgiit Kiltiirii ve Yoénetim iliskisi

Sistem yaklagimi agisindan konu ele alindiginda, her bir sistemin alt ve iist
sistemleri oldugu ve bunlarin iglevleri farkli olsa da birbirlerini etkiledigi ve
cevrelerinden de etkilendigi bilinmektedir. Bu baglamda, yonetim de bir sistem
olarak ele alinirsa, onun da bir g¢evresinin (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal,
teknolojik vb.) oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, yonetimin orgiit kiiltiirii
iizerinde etkisi oldugu gibi, bir alt sistem olarak orgiit kiiltiiriiniin de yonetim siireci
iizerinde etkisi s6z konusudur. Ciinkii kiiltlir, yonetimi ya da organizasyonlari
kusatan en 6nemli i¢ ve dis ¢evre unsurlarindan bir tanesidir. Yonetimin bu ¢evrelere
uyum saglamasi, sistemin devamliligi agisindan kaginilmaz bir zorunluluktur.

Yonetim, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Yonetimi “insanlar araciligiyla islerin
yaptirtlmasi sanat1” (Lewis vd. 1994:5) olarak tanimlayanlar oldugu gibi “istenilen
amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in kaynaklarm (insan giicii, para, zaman, malzeme ve
yer unsurlari) etkin ve yeterli bir sekilde birlestirilmesi ve koordine edilmesi” (Hitt
vd. 1989:15) seklinde tanimlayanlar da vardir. Yonetim, nasil tamimlanirsa
tanimlansin; en 6nemli unsur, yonetimin beseri (insan kaynaklari) yoniidiir. Bu
baglamda, iyi bir yonetimden s6z edebilmek i¢in mevcut insan kaynaklarinin etkili
bir sekilde kullanilmasi gerekir. Belki de yonetimin taniminda gegen ‘“sanat”
sozciigii bu ylizden vurgulanmaktadir. Ciinkii insan, karmasik bir varliktir. Hisleri,
tutkulari, arzular, inanglar1, degerleri kisaca her seyi diger insanlardan farkhdir. iste
bu yiizden giiniimiizde yonetim, maddi faktorlerin idaresinden ¢ok “insan kaynaklari
yonetimi” seklinde algilanmaktadir.

Bilimsel verilerden ve bilgilerden yararlanan yonetimin basarisizligi, teorilerin
yararsiz oldugu anlamimi tagimamaktadir. Ciinkdi, bilimsel bilgi ve teorilerin yerinde,
zamaninda, durum ve kosullara gore uygulanmasi gerekmektedir (Baransel,
1993:37). Baska bir ifadeyle, her toplum kendi yonetimini olustururken, hem
evrensel yonetim biliminin verilerinden hem de kendi toplumunun kiiltiirel
ozelliklerinden etkilenmektedir. Eger yoneticiler arzu edilen dogrultuda etkinlik
saglamak istiyorlarsa, bu iki unsuru esit oranda géz oniinde tutmak zorundadirlar.
Yonetimin basarisi, bilimsel verilere bagl oldugu kadar; yonetilen kisilerin kiiltiirel
ozelliklerine de uygun olmasina baghdir (Cecen,1985:119-120). Kald1 ki, ¢ok
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kozmopolit bir kiiltiirel goriiniime sahip olan Tiirkiye’de, orgiit igerisinde ¢alisan her
bireyin kiiltiirel degerlerine uygun bir yonetim anlayis1 sergilemek olduk¢a zordur.

Toplum igindeki pek ¢ok organizasyon ayni egitsel, sosyolojik, yasal-politik ve
ekonomik girdileri olmakla birlikte, kendi isleyisleri i¢inde sorunlarma farkli
tepkiler gosterebilmis, farkli davranislar sergileyebilmis, farkli yontemler uygulamis
ve ¢Oziimler bulabilmislerdir. Bu durum “o6rgiit kiiltiirliniin, gerek yonetim gerekse
organizasyon etkinligini belirleyen bir degisken” oldugunu ileri siiren Farmer ve
Richman’1 hakl ¢ikartmaktadir (Ugok,1989:312-313). Daha 6nce de ifade edildigi
gibi kiiltiir, 6grenilmis davraniglar driintiisiidiir. Kiiltiir, toplum igerisinde kime sayg1
duyacagimizi, ne yiyip, ne giyecegimizi, ne zaman, nerede nasil davranacagimizi
belirlerken; orgiit kiiltiirii de organizasyon igerisinde islerin nasil yiiridiigii hakkinda
genel goriigleri yansitmaktadir. Ciinkii orgiit tiyelerinin birlegsmelerini saglayan ortak
degerler, tavirlar, inanglar ve normlardan olusur.

Kiiltiirtin orgiit hedeflerini destekledigi fikri genis Ol¢lide paylasildiginda ve
iyeler tarafindan benimsendiginde Orgiitiin etkinligine pozitif katki saglamasi
miimkiindiir. Ancak tam tersi bir durumda, kiiltiir genis tabana yayillmis ve
benimsenmis olsa da, orgiit hedefleri ile ortiismiiyorsa, orgiitsel etkinlige negatif bir
etkisi soz konusu olabilir (Bartol ve Martin, 1998:91). Bu da karmasik olan yapiy1
daha da karmasgik hale getirebilir.

Bir orgiit kiiltiirtiniin ¢alisanlart motive etmesi, orgiitsel ve yonetsel etkinligi
artirmasi, direkt olarak iiyelerin orgiitsel degerleri 6grenmeleri ve uygulamalari ile
miimkiindiir. Bu degerler, genel olarak nihai degerler ve yardimer degerler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin nihai degerleri, “iistiinliik, istikrar, tahmin
edebilirlik, kararlilik, yenilik¢ilik, ekonomi, ahlak ve kalite” olarak siralanirken;
yardimci degerler de, orgiitte arzu edilen davranig tarzlar1 olarak ifade edilmektedir.
Bunlar ise, “cok caligma, geleneklere ve otoriteye saygi, tedbirli ve ihtiyatl,
tutumlu, yaratici, cesaretli, diirlist olma, risk alma ve yiiksek standartlar” olarak
siralanabilir. Bu degerler dikkatle irdelendiginde, nihai degerlerin Orgiitiin
misyonunu ve resmi hedeflerini yansittigini rahatlikla sdylemek miimkiindiir. Ayrica
bu degerler orgiit igerisinde karsilikli uyumu kolaylastirdig1 gibi iiyeler arasinda
yumusak bir etkilesim de yaratarak, “ortak bir danigma noktasi” saglar (Jones,
1998:176-179). Bdylece calisanlar, bir orgiitte en c¢ok neye deger verildigini,
yoneticilerin nelere dikkat ettigini ve odiillendirdigi davranis ve tavirlarin neler
oldugunu, orgiitte meydana gelen krizlere nasil tepki gosterdiklerini ve yoneticilerin
kendi davranisglarinin ortaya konulan degerlerle uyum iginde olup olmadigim
gozlemleyerek dgrenebilirler.

Goriildigi gibi gruplar, orgiitleri hatta toplumlar yoneten semboller sisteminin
merkezinde o gruba, orgiite ya da topluma ait olan deger ve inanglar yatmaktadir.
Ornegin herhangi bir yonetici, etrafini kiiltiirel degerler perspektifinden analiz eder,
kiiltiirel degeri 6zlimser ve bunlara gore bir yonetim tarzi gelistirir. Bu yonetim tarzi
bana aittir, seklinde ifadelerde bulunur. Aslinda yoneticiler ve orgiitte ¢alisanlar
farkinda olmadan i¢inde bulundugu kiiltiirel ¢evreden etkilenmektedirler. Zira hem
yoneticiler hem de ¢aliganlar binlerce, belki milyonlarca seyi diisiinebilirler, bunlart
yapmak isterler, ama yapamazlar. Ciinkii yapmalar1 gereken seylerin, toplumsal
degerlere uygun olmasi gerektiginin farkindadirlar. Bu baglamda “y6netim ve
kiiltiir, ayn1 madeni paranin iki yiizii gibidir. Biri olmadan, digeri anlasilamaz”
(Schein, 1991:492).
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Ozetle, orgiit icerisindeki bireyler neyi, ne zaman, nerede ve nasil yapacaklarini,
orgiit icinde ve disinda nasil davranacaklarini hem mensubu olduklart 6rgiitiin hem
de yasadiklar1 toplumun kiltiir kaliplar1 sayesinde Ogrenebilirler. Ayni sekilde,
yoneticilerin de; orgiit i¢inde bireysel ve orgiitsel amaglart bagdastirmak ve her iki
taraf i¢in de amagclar1 daha etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmek igin,
oOrgiit ¢alisanlarini ¢ok iyi tanimasi ve onlarin davraniglarina bir anlam vermesi
gerekir. Bunu yapmanin bir yolu da hem bireyin yetistigi ¢evrenin alt kiiltiiriinii hem
de toplumun genel kiiltiiriinii ¢ok iyi analiz edip, ona gdre bir ydnetim siireci
belirlemesidir. Anlasilacag lizere kiiltiir, hem bireyler hem de yonetim ve yonetimin
fonksiyonlar1 iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

4.1.Ydnetim Fonksiyonlari ve Orgit Kaltiiri fliskisi

Yonetimin temel ilkeleri ve fonksiyonlari, biitiin kiiltiirel ortamdaki orgiitler igin
gecerlidir. Ancak, uygulama bigimleri degisiktir. Ornegin, aym yasal diizenlemelere
tabi olan ve benzer alanlarda faaliyet gosteren orgiitlerin yapilanma bigimleri benzer
olsa da uygulama ve varilan sonuglar agisindan farkliliklar s6z konusu
olabilmektedir. Buna kamu kurumlari, goniillii kuruluslar ve 06zel sektor
kuruluglarinin tiimiinde rastlamak miimkiindiir. Ayni alanda faaliyet gosteren iki
orgiitten biri etkin ve verimli ¢alisirken; digeri arzu edilen hedeflere ulasamayabilir
ya da basarisiz olabilir (Erdogan, 1994:164).

Ister kamu alaninda isterse 6zel sektdrde faaliyet gdstersin, biitiin orgiitlerin
basarist ve etkinligi yoneticilerinin ya da yonetimlerinin etkinligine ve basarisina
baghidir. Ciinkii, tipki tiim yasayan varliklarin can damarlari nasil ki, su ve hava ise,
orgiitlerin can damarlart da basarili ve etkin bir yonetimdir. Bu da orgiitiin iginde
bulundugu toplumun kiiltiirel degerleri basta olmak iizere, bireylerin kiiltiirel
yapilar1 ve o orgiitlin kiiltiirii ile yonetim fonksiyonlarinin uyumlu olmasina baghdir.

Yonetim siirecinde “kutsal ii¢lii olarak kabul edilen” planlama, orgiitleme ve
kontrol etme fonksiyonlar1 degismis (Acuner ve ilhan, 2002:5), bunun yerine
amaglar1 saptama, motivasyon, iletisimi saglama, degerlendirme, egitim (Drucker,
1974:713), vizyon, destek verme, liderlik, delegasyon, yaraticilik ve sorun ¢ézme
gibi yeni fonksiyonlar (Tiirkel, 1999:30) yonetim siirecinde etkili olmaya
baslamistir. Dolayistyla, bu yeni fonksiyonlarin yoneticiler tarafindan istlenilmesi
gerekmektedir. Yoneticiler kendi islerine, organizasyonlarma ve bireysel
yeteneklerine bagli olarak genis bir alanda goérev yaparlar. Gelecegin yoneticisi
olabilmek, dncelikle eski yoneticilik 6zelliklerinin bir kenara birakilip, 21. yiizyilin
gerektirdigi ozelliklere sahip olmakla miimkiin olabilir. Tekrar ifade etmek
gerekirse, artik yoneticiler, karar veren, planlayan, organize eden, liderlik ve motive
eden, degisim temsilcisi (change agent), izleyici ve kontrolor, sinir belirleyici
(boundary spanner), bilgi yoneticisi, girisimei (Hitt vd., 1989:17), etkin bir
iletisimei, takim oyuncusu, teknoloji gelistiren ve problem ¢oziicii (Lewis vd,
1994:25-27) bir kisilige sahip olmak zorundadirlar.

Yoneticilerin nitelikleri degistigi gibi, tistlendikleri rollerde ya da fonksiyonlarda
da bir degisim s6z konusudur. Bagka bir ifadeyle, niteliklerde meydana gelen bir
degisim, fonksiyonel degisimi de birlikte getirmistir. Ciinkii, aralarinda nedensel bir
bagin varligi kabul edilmektedir. Bu baglamda, ¢alismada planlama, orgiitleme,
yiiriitme, kontrol ve koordinasyon gibi geleneksel yonetim fonksiyonlar1 disinda
liderlik etme, iletisim ve motivasyon fonksiyonlarin da orgiitsel kiiltlir agisindan
ele alinmas yararl olacaktir.
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Planlama fonksiyonu, gelecekle ilgilidir; gelecekteki belirsizlik ve riskler
dikkate alinarak, orgiitiin faaliyetlerini 6nceden belirlemeye calisan, ¢esitli hareket
alternatifleri arasindan orgiit ¢ikarlarina en uygun olanlarini bulma ¢abasidir (Tinar,
1990:84). Planlama en basit ifadeyle, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim
tarafindan yapilacagimmi onceden kararlastirma siirecidir. Bu sdylenenlerden
hareketle,planlamanin bir se¢im ve yegleme siireci oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir. Ancak, orgiitsel amaglara ulagmak igin yapilan her se¢imin sadece
objektif verilere dayandirilmasi miimkiin degildir. Objektif verilere ilave olarak, bir
degerler sistemine de ihtiya¢ duyuldugu gercegini goz ardi etmemek gerekir.
Ornegin, ayni tarafsiz durumlar karsisinda farkli kimselerin yine farkli tercihler ya
da se¢imler yapmalar1 ancak deger yargilarinin farkli olmasi ile agiklanabilir. Burada
plan yapan kisinin ya da yoneticinin felsefesi, inanglari, diisiince tarzi, kisaca
kiiltiirel nitelikleri biiyiik rol oynadig1 (Tosun, 1990:199-200) gibi, orgiitii olusturan
bireylerin ve yine o orgiitlin iginde bulundugu genel kiiltiiriin nitelikleri de 6n plana
¢ikmaktadir. Eger bunlar orgiit yonetimi tarafindan belirlenebiliyor, gelecege
yonelik risk ve belirsizlik analizleri yapilabiliyorsa, planlama fonksiyonunun
etkinligi de ayni1 paralelde artacaktir.

Bagska bir ifadeyle, plan yapan kisi ya da yonetici, degisimin yoniiniin teknik
(maddi kiiltiir) boyutlu mu yoksa manevi boyutlu mu oldugunu o&ncelikle
belirlemelidir. Teknik degerlerde bilgi pay1 ¢oktur; ancak her teknik degerin az da
olsa inang yonii vardir (Erdogan, 1975:247).

Orgiitleme, planla saptanan amag, ara¢ ve yontemlerin uygulama acisindan
diizene sokulmasini ifade eder (Tosun, 1990:225). Bu diizenlemede kimlerin hangi
isleri, hangi yetki ve sorumlulukla yerine getirecekleri belirlenir. Boylece, orgiit
icerisinde ig boliimleri ve alt gruplar olusur. Bu alt gruplarin kendi igerisinde
bireysel ve bireyler arasi herhangi bir ¢catismaya neden olmamasi i¢in ayni kiiltiirel
degerlere sahip olan kisilerin ayni is boliimii igerisinde c¢aligmalarina imkan
verilmelidir. Ayrica, orgiit yonetimi istese de, istemese de Orgiit icerisinde mutlaka
informal gruplar olusacaktir. Bu informal gruplarin da kendine o6zgii kiiltiirel
degerlerinin de olacagi muhakkaktir. Orgiit icerisinde informal gruplarin ¢ogalmasi
koordinasyon ve kontrol islevini zorlastirabilir. Bunu engellemenin tek yolu, orgiit
icerisindeki bireyler, formal ve informal gruplar {istii bir degerler sistemi olan 6rgiit
kiiltiirtiniin varhigidir.

Planlamasi yapilmis ve orgiitlenme siirecini tamamlamis bir orgiit, artik harekete
gecme asamasina gelmis demektir. Orgiitiin harekete gecme asamasina ydnetim
dilinde “yiiriitme” denilmektedir. Orgiitiin harekete gegmesi, baslangigta saptanan
amaglara ulagma dogrultusunda faaliyet gdstermesi, bazi emirlerin verilmesi ve
bunlarin yerine getirilmesiyle miimkiindiir (Tinar, 1990:85-86). Emirleri alan ve
harekete gecenler, orgiitii olusturan bireylerdir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, bu
bireylerin kisilikleri, kiiltiirel yapilari, beklentileri ve amaglart farklilik arz
etmektedir. Iste bu noktada, bireylerin kendi kiiltiirel sistemlerinin etkisinde
olabilecekleri, diger ¢alisanlar: etkiledikleri gibi onlardan da etkilenebilecekleri goz
ontinde tutulmalidir. Ciinki, insan davraniglarina yon veren temel etken, kiiltiirdiir.
Bireylerin bu kiiltiir kaliplar1 disina ¢ikma olasiliklar1 ¢ok zayiftir. Orgiit yoneticisi
de astlarin1 tanimali, onlarin davraniglarina bir anlam vererek, hem bireysel hem de
orgiitsel amaglara daha etkin ve verimli ulagabilmek igin bireyleri etkileyen kiiltiirel
degerleri iyi analiz etmelidir. Zira bireyler, 6rgiit ve toplum karmagsiktir. Kaosu ya da
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karmasay1 anlayabilmek ve yonetmek bir sanattir. Bu baglamda, yiirlitme de sanatsal
bir nitelik gerektiren yonetim fonksiyonudur.

Koordinasyon, orgiitiin biitiinliiglinii ve dolayisiyla varligini saglayan yonetim
fonksiyonlariin basinda gelir (Tosun, 1990:267). Bu biitiinliik, orgiit icerisinde es
zamanli olarak yiriitiilen tiim faaliyetlerin birbiriyle uyumlastiriimasi ile
saglanmaktadir. Koordinasyonun temel islevi de, bu uyumu gergeklestirmekten
ibarettir (Tmar, 1990:86). Kiiltiirel degerler, orgiit igerisinde uyumlagmay1
kolaylagtirmaktadir. Ciinkii, paylasilan kiiltiirel degerler (6rgiit kiiltiirii) ortak bir
dayanisma noktasi saglar. Boylece, orgiit ¢alisanlar1 karsilikli anlayis ve olaylari
farkli kavrayislarin iistesinden gelebilmek i¢in ¢ok fazla zaman harcamaya ihtiyag
duymazlar. Orgiitiin kiiltiirel degerleri {iyeler arasinda yumusak, samimi bir
etkilesim ortami yaratmaktadir. Boyle bir ortamda, orgiitiin degerlerini paylasan
calisanlar, kendilerini orgiitle 6zdeslestirirler (Jones, 1998:179). Baska bir ifadeyle,
etkin bir orgiit kiiltiirliniin bulundugu orgiitlerde koordinasyon islevinin yerini
“kendiliginden koordinasyon”a biraktig1 ifade edilmektedir. Yani orgiit kiiltiird,
“diistincelerin  kolektif programlanmasini” saglayarak, karmasikligi azaltan,
koordinasyonu kolaylastiran (Tinar, 1990: 86) bir islev gormektedir.

Etkin bir kiiltiire sahip orgiitlerde, yonetimin kontrol islevi konusunda da belirgin
bir rahathiga kavusacag1 one siiriilebilir. Belirli davranis standartlar1 ve normlarimi
igsellestirmis olan g¢aligsanlar, orgiit amag¢ ve ¢ikarlarina ters diismedikleri siirece
ayrintili bir denetime gereksinim duymayacaklardir. Boyle bir durumda, kontroliin
de “kendiliginden kontrol” oldugu sdylenebilir (Tinar, 1990:86). Bir 6rgiitiin kiiltiiri
ne kadar giiglii ise, yonetimin ¢aligsanlarin eylem ve davraniglarini yonlendirmek igin
o kadar az resmi kural ve yonetmeliklere ihtiyaci olacaktir. Ciinkii, orgiit calisanlar
calistiklart kurumun kiiltiiriinii benimsediklerinde, yazili kural ve yonetmeliklere
gerek kalmadan, bunlan igsellestirerek, kendi kendilerini yonlendirecek ve kontrol
edeceklerdir (Akinct, 1998:53).

Bir orgiitiin ya da orgiit yonetiminin etkinligi iyi bir iletisime baghdir. Iyi bir
iletisim, Orgiit i¢erisindeki grup ve bireylerin etkinligi ile de sonuglanir. Ancak etkin
bir iletisim s6z konusu oldugu zaman gruplar hedeflerine ulagabilmek i¢in verimli ve
etkin bir sekilde calisabilirler ve yoneticiler/liderler de takipgilerini ancak etkin bir
iletisimle etkileyebilir ve yonlendirebilirler (George ve Jones, 1999:447-450).

Orgiit kiiltiirii baglaminda ele alindiginda ise, iletisim, orgiit iiyelerine orgiit
kiiltiirii hakkinda bilgi verme, orgiitsel kiiltliriin benimsemesini saglama ve orgiitte
ortak bir iletisim dilinin olusmasini olanakli kilma iglevlerini yerine getirir
(Karcioglu ve Cekmegiil, 2003:45-46). Orgiitlerin iirettikleri ya da sunduklar1 mal ve
hizmetler hakkinda toplumda iyi bir imaj yaratmak ya da var olan imaj1 yenilemek
de etkin bir iletisimle saglanabilir. Orgiitsel etkinligi ve verimliligi maksimum
diizeye tasimak isteyen bir yonetici, orgiitsel degerleri kullanarak, orgiit i¢erisinde
herkesin paylasabilecegi bir ortak anlayisi yaygimlastirmalidir (George ve Jones,
1999: 447-451). Boylece, yoneticinin iletisimci rolii sayesinde orgiit ¢alisanlari,
islerini etkin bir bigimde yapabilir ve orgiitsel hedeflere ulasabilirler.

Yoneticinin liderlik rolii orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tipk: yonetim gibi “liderlik ve kiiltiir de bir madeni paranin
iki yiizii gibidir”. Bunlardan biri olmadan digerinin degeri anlagilamaz. Liderlerin,
orgiitiin ilk kiiltiirii iizerinde diislinceleri ve degerleri nedeniyle 6nemli bir etkisi
vardir. Liderler, orgiit kiiltiiriiniin sonraki zamanlardaki gelisimi i¢in sahneyi
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hazirlamaktadirlar. Zamanla {iyeler liderin vizyonunu alir ve liderin degerlerini
organizasyonda devam ettirirler (Jones, 1998:187).

e Yoneticiler, liderlik fonksiyonu g¢er¢evesinde hem orgiit icerisindeki hem de
orgiit disindaki firsatlar1 kollarlar. Orgiitiin biitiiniine yonelik olarak firsatlarla ilgili
yazili ve sozlii agiklamalar igeren demegler verirler. Ayrica liderlik fonksiyonu ile
bir orgiit vizyonu olusturduktan sonra, orgiit kiiltiirii yiizlerce kii¢iik eylem, aksiyon,
deme¢ ve merasimlerle degistirilir ya da degisen sartlara gore yeniden olusturulur.
Kisaca, liderlik fonksiyonu iki agidan orgiit kiiltiiriini etkiler: Bunlardan birincisi,
liderligin orgiit kiiltiirii i¢in heyecan {iireten ve galisanlarin inanabilecekleri bir
vizyon ortaya koymasidir. ikincisi ise, kiiltiirel vizyonu kuvvetlendiren giinliik
aktivitelere dikkat etmesidir (Daft, 2000: 94).

4.2. Orgit Kiiltiir ve Yonetsel Etkinlik iliskisi

Bir orgiitli, ¢alisanlara g¢ekici kilmak; onlarin orgiitsel baghiligini artirmak;
giiclerini orgiitsel amaclar i¢in kullanma isteklerini yiikseltmek; yaraticiliklarindan
yararlanmak, ancak, iyi bir kurum imaj1 ve Orgiit kiiltiirii ile saglanabilir. Tipki
insanlar gibi yonetim ve Orgiitiin amaci da etkin ve verimli olabilmektir (Basaran,
1982: 29).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ve yonetsel etkinlik arasinda yakin bir iliski séz
konusudur. Bunlar, orgiitsel kiiltiirden ayr1 diisiiniilemez. Daha dncede ifade edildigi
gibi, yonetimin basarisi, bilimsel verilere bagli oldugu kadar yodnetilen bireylerin
kiiltiirel 6zelliklerine uygun olmasina da baghdir. Yoneticiler, orgiit igerisindeki
bireysel ve orgiitsel amaglar1 daha etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmek
icin; “bireyin kiiltiirel degerlerini, toplumun genel kiiltiiriinii ve yonettigi Orgiitiin
kiiltiiriinii” gok iyi analiz edip, ona gore bir ydnetim tarzi benimsemelidir. Orgiitiin
ve onu olusturan bireylerin kiiltiirel degerlerinin bilinmesi, giinliik yonetsel karar
verme siirecine etki eden tiim karmasik ve belirsiz faktorlerin algilanmasina,
yorumlanabilmesine ve anlamlandirilabilmesine yardimci olmaktadir. Boylece orgiit
icerisinde bir ¢atisma ve kaos ortammin olusmasi dnceden onlenebilir. Orgiitiin
yonetim alt sistemleri, diger Orgiitsel alt sistemleri, amaglarina yoneltmede ve
koordinasyonda yeterli ve etkin olmak igin yonetsel etkinlige ulagmak zorundadirlar
(Basaran, 1982:30). Etkinlik ve verimlilik, amaca yonelik tiim faaliyetlerin, ussallik
derecesini belirleyen iki temel ve genel dl¢lidiir. Etkinlik, herhangi bir faaliyetin
amaca ulagma derecesini (Baransel, 1993:35), verimlilik ise, en az girdi ile ya da en
az emekle belli bir sonuca ya da amaca ulagmay1 ifade eder (Berberoglu, 1985:125).
Etkinlik kavrami verimliligi de igerdigi gibi moral, uyum kabiliyeti, esneklik vb.
soyut unsurlar1 da kapsamaktadir. Bu nedenle etkinlik, verimlilige gore daha genis
bir kavramdir. Verimlilik, etkinligin bir bolimiini olusturmaktadir. Ayrica
verimlilik, orgiitiin igyapisi ve isleyisi ile ilgili teknik ve ekonomik bir kavram iken,
etkinlik, beseri faktorlerle ilgili bir kavram olup, orgiit dis1 faktorlerin de etkisi
altindadir. Diger taraftan da, yonetsel etkinlik ve verimlilik orgiitsel etkinligin
benimsenmesinde bir ara faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baransel, 1993: 36).

Yonetsel etkinlik, yonetimin ya da yoneticinin her tirlii faaliyetle ilgili
amaglarin1 gergeklestirmesini ve basarmasint ifade etmektedir. Yonetim, baskalart
aracilig1 ile is yapma olarak tanimlandig1 ve uygulandigi i¢in, yonetimin temelini
beseri iliskilerin olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla, orgiitsel ve bireysel amaglari
etkin ve verimli bir sekilde basarabilmek igin gerekli olan yonetsel roller, yonetim
felsefesi ve yonetici nitelikleri, yonetsel etkinligin temel dinamikleridir. Kisaca,
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yonetim uygulamalar1 ve ydneticilerin yonetim felsefeleri ile ilgili her tiirli etkinlik
“yonetsel etkinligi” ifade ederken, orgiitsel etkinlikte buna ilave olarak, orgiitiin
maddi kaynaklar1 ile cevresel faktdrler ve yodnetsel olmayan uygulamalardan
kaynaklanan etkinligi ifade etmektedir.

Orgiitsel kiiltiir degerleri olarak ifade edilen; “esneklik, informalite, istikrar,
uyum, tahmin edebilirlik, destekleyici olma, yenilik¢i olma, risk alma, inisiyatif
alma, dikkatli olma, 6zerklik, kurallara baglilik, bireysel sorumluluk alma, analitik
diisiinme, c¢alisan giivenligi, ayrintilara dikkat etme, diisiikk catigma diizeyi,
karmasaya kars1 koyma, ise istekli olma, tek bir orgiitsel kiiltiirii vurgulama, kaliteye
onem verme, insan merkezli olma, sosyal sorumluluk alma, bireysel haklara saygili
olma, sonug odakli olma, yiiksek diizeyde orgiitlenme ve tolerans” (Helliriegel vd.,
1999:616) gibi kavramlar, hem etkinligi ve hem de yoOnetim felsefesini
kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle, orgiitsel kiiltiir degerleri olarak ortaya konulan bu
faktorler dikkatle irdelendiginde, ideal bir yoneticide aranan ydnetsel nitelik ve
yonlerin farkli bir sekilde ifade edildigi goriilmektedir. Bu niteliklere sahip etkin bir
orgiit kiiltiiri, orgiit icerisindeki tiim faaliyet alanlarinda ve tiim ydnetim
kademelerinde “giiclii ve sadik bir aile ruhu yaratir”.

Giiglii bir kiiltiire sahip orgiitlerde dogruluk, vizyon, kalite, istikrar, akil ve
mantik kabul goren; yolsuzluk, yalan, karmasa, diizensizlik, ¢atigma, rol kargasasi,
verimsizlik vb. kabul gérmeyen degerlerdir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirii, pozitif bir grup
dinamiginin ve atmosferinin olusumuna zemin hazirlarken, “biz gii¢liiyliz” imajin1
da yaratabilir. Giiglii olma imaj1, bireylerin gruba ya da orgiite bagliligini artirir ve
tatmin diizeyini yiikseltir. Bagka bir ifadeyle, giiclii kiiltiir sayesinde orgiitte neler
olup bittigini bilen, kendisinin ve baskalarmin rolleri ile bunlarin smirlarinin
farkinda olan, kendi bireysel amagclar1 ile oOrgilitsel amaglar arasindaki uyumu
saglayabilen birey, Orgiit amact i¢in en etkin bir bi¢cimde calisabilmek igin is
yapmaya istekli olacaktr.

Orgiit kiiltiirii, ice ve disa kars1 orgiitiin davranis kaliplarim1 ve standartlarimi
olusturmaktadir. Bu durumun orgiite en 6nemli katkisi, maksimum kalite ve iist
diizeyde vatandas ya da miisteri memnuniyeti anlayisinin 6rgiit bazinda bir tiir
yasam tarzi haline gelmesine neden olmasidir. Ozetle, orgiit kiiltiiri, kurum
icerisinde degisik etnik ve kiiltiirel yapiya sahip olan bireylerin etkin bir bigimde
calismalarina imkan saglayan bir atmosfer olusturmaktadir. Ayrica 6rgiit igerisindeki
bireylerin davraniglarin1 yonlendirmektedir. Bunun dogal sonucu olarak da
yoneticiler, yonetsel fonksiyonlarini yerine getirirken, bu giiglii unsuru iyi sekilde
kullanarak, hem oOrgiitsel hem de yonetsel anlamda basar1 saglayarak etkin
olabilmektedirler.

Sonug

Orgiit calisanlarinin ve ydnetimin daha az zaman ve emek harcayarak, daha
verimli ve etkin caligabilmeleri ve kaliteli mal ve hizmet iiretebilmeleri igin en
azindan uyumlu caligabilecekleri birtakim ortak degerlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Iste bu noktada 6rgiit kiiltiirii, bir organizasyon igin ¢ok nemlidir. Bir 6rgiitiin
iiyelerince paylasilan anahtar degerleri, inanglari, anlayislar1 ve standartlari ifade
eden orgiit kiiltiirli, orgiit yoneticisine orgiit hayatinin gizli ve karmasik yonlerini
anlamasina yardimci oldugu gibi; bu degerler ayn1 zamanda orgiite hem bir anlam
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kazandirmakta hem de en alt kademeden en iist kademeye kadar dinamik ve sosyal
bir kurumun pargasi olma imkan1 vermektedir.

Kiiltiirtin orgiit hedeflerini destekledigi fikri genis Olgiide paylasildiginda ve
iyeler tarafindan benimsendiginde, bu durum, orgiitiin etkinligine pozitif katki
saglamaktadir. Ancak tam tersi bir durumda, kiiltiir genis tabana yayilmis ve
benimsenmis olsa da orgiit hedefleri ile ortiismiiyorsa, orgiitsel etkinlige negatif bir
etki yapmaktadir. Bu da karmasik olan yapiy1 daha da karmasik hale getirebilir. Bir
orgiit kiiltlirtiniin ¢alisanlar1 motive etmesi, orgiitsel ve yonetsel etkinligi arttirmasi
direkt olarak iiyelerin Orgiitsel degerleri O&grenmeleri ve uygulamalart ile
miimkiindiir. Caliganlar da bunu, ancak bir orgiitte en ¢ok neye deger verildigini;
yoneticilerin dikkat ettigi ve ddiillendirdigi davranis ve tavirlari, orgiitte meydana
gelen krizlere nasil tepki gosterdiklerini ve yoneticilerin kendi davranislariin ortaya
konulan degerlerle uyum iginde olup olmadigini gézlemleyerek, 6grenebilirler.

Yoneticiler, yonetim fonksiyonlarimi yerine getirirken, sadece bilimsel bilgi ve
verilerden yararlanmamalidir. Bilimsel veri ve bilgiler her zaman ydnetsel etkinlik
ve basari i¢in yeterli olmayabilir. Bu durum, yonetim teorilerinin ya da bilimsel veri
ve bilgilerin yararsiz oldugu anlamma gelmemektedir. Bilim ve yOnetimin temel
teorileri evrensel nitelik tasimaktadir. Ancak, yonetimde durumsallik yaklagim
geregi, bilimsel bilgi ve teorilerin yerinde, zamaninda, durum ve kosullara gore
uygulanmasi gerekmektedir. Her toplum kendi yonetimini olustururken hem
evrensel yonetim biliminin verilerinden hem de kendi toplumunun kiiltiirel
Ozelliklerinden etkilenmektedir. Eger yoneticiler ya da yonetimler arzu edilen
dogrultuda etkinlik saglamak istiyorlarsa, bu iki unsuru gdz Oniinde tutmak
zorundadirlar. Yonetimin basarisi, yonetim bigiminin bilimsel verilere baglt oldugu
kadar; yonetilen kisilerin ve orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerine de uygun olmasina
baglidir.

Kaynakca

Acuner, T. ve Ilhan, T. (2002), “21. Yiizyilda Yonetim Anlayis1 ve Tiirk
Yoneticilerinin Bakis Acis1”, 0. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiri Kitabi, Akdeniz Universitesi, [IBF Yay. No.4, Antalya.

Akinci, Z. B. (1998), Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, 1. Bask, iletisim
Yayinlari, Istanbul.

Atay, O. (2002), “Orgiit Kiiltiirii ve Siireci”, http.://iktisat.uludag.edu.tr
/dergi/3/atay/atay2.html (03/04/2002)

Baransel, A. (1993), Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, 3. Baski, Istanbul.

Bartol, K. M. ve Martin, D. C. (1998), Management, McGraw- Hill, New York.

Basaran, 1. E. (1982), Orgiitsel Davranisin Yonetimi, Ankara.

Basaran, 1. E. (1982), Orgiitsel Davrans, 1. Baski, Ankara.

Berberoglu, G. N. (1985), “Orgiitsel Etkinlik”, Eskisehir AU [IBF Dergisi, C.3,
S.1, Eskisehir, 125-130.

Berberoglu, G.N., Besler, S. ve Tosun, Z. (1998), “Orgiit Kiiltiirii”, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiit Kiiltiirii
Arastirmas1”, AU IIBF Dergisi, Cilt:XIV, S.1-2, Eskisehir, 29-49.

Berberoglu, G. N. (1990), “Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkis1”, AU
IIBF Dergisi, Cilt VIIL, S. 1-2, Eskisehir, 153-161.

Maliye Dergisi ® Sayt 159 ® Temmuz-Aralik 2010 33



Orgiit Kltari-Yonetim fligkisi ve Yonetsel Etkinlik

Charles, M. (2002), Uluslararas: Is Kiiltiirii, Cev. Ibrahim Bingél, Kontent
Kitap, Istanbul.

Caglar, 1. (2001), “Yonetim-Kiiltir Baglaminda Tiirk Y&netim Modelinin
Saptanmasina Yonelik Kavramsal Bir Calisma”, GU [IBF Dergisi, C.3,
S.3, Ankara, 125-148.

Cecen, A. (1985), “Kiiltiir Yonetimi”, 4/D, C. 18, S. 1, TODAIE, Haziran, 113-
140.

Daft, R. L. (2000), Management, Fifth Edition, The Dryden Press, New York.

Dinger, O. ve Fidan, Y. (1996), Isletme Yonetimi, 1. Baski, Beta Yayn,
Istanbul.

Dinger, O. (1998), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, 5. Bask1, Beta Yayn,
Istanbul.

Draft, R. L. (2001), Organization Theory and Design, 7" Edition. South Western
College Publishing, Ohio.

Drucker, P. F. (1974), “Yonetici Olmak Ne Demektir?”, Cev. Sabuncuoglu, G.,
Verimlilik Dergisi, C.3, S.2, Ankara.

Erden, F. (1996), Isletme Kiiltiirii, Friedrich-Naumann-Vakfi ve Akdeniz
Universitesi, Ankara.

Erdogan, 1. (1975), “Kiiltiiriin Y&netim Fonksiyonlarinin Uygulanmasina Etkisi”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.4, S.1, Istanbul, 241-
256.

Erdogan, . (1994), Isletmelerde Davranis, 4. Baski, Beta Yayin, Istanbul.

Eren, E. (1997), Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Der
Yayinlari, Istanbul.

Eren, E. (2000), Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yay. Istanbul.

Fichter, J. (1990), Sosyoloji Nedir? Cev. Celebi, N., Toplum Kitabevi, Konya.

George, J. ve Jones, G. R. (1999), Understanding and Managing Organizational
Behavior, Second Edition, New York.

Giirgay, C. (1994), “Verimlilik-+Kiiltiir=Verimlilik Kiiltiiri”, DEU [IBF Dergisi,
C.9,S. 11, 211-224.

Giircay, C. (2003), “Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Farkli Boyutlarda
Olusmasinda  Sektorel  Farklihigin  Etkisi?,  http://www.isguc.org/
cgurcayl.htm (Erisim Tarihi 04/03/2003).

Giiveng, B. (1989), Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, Istanbul.

Hellriegel, D., Jackson, S. E. ve Slocum, J. W. (1999), Management, 8th Edition,
South Western College Publishing, Ohio.

Hitt, M. A., Middlemist, R. D. ve Mathis, R. L. (1989), Management Concept
and Effective Practice, Third Edition, West Publishing Company, New
York.

Jones, G. R. (1998), Organizational Theory, Second Edition, Addison-Wesley
Publishing Company, New York.

Karcioglu, F. ve Cekmegiil, M. (2003), “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim
Mliskisi Bir Uygulama”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1 7, S.3.
Ankara, 35-53.

Kirel, C. (1989), “Anadolu Universitesinin Kiiltiirel Yapisinda Meydana Gelen
Degismeler”, AU I[IBF Dergisi, C.VIL, S. 1, Eskisehir, Haziran, 349-367.

34 Maliye Dergisi ® Sayt 159 ® Temmuz-Aralik 2010



A. SAHIN

Kirim, A. (1998), Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, 2. Baski, Sistem Yayincilik,
Istanbul.

Kozlu, C. (1986), Kurumsal Kiiltiir-Amerika, Japonya ve Tiirkiye: Basarili
Firma Yonetiminde Kurumsal Kiiltiiriin Rolii, Define Yayincilik, Istanbul.

Lewis, P. S., Goodman, S. H. ve Frandt, P. M. (1994), Management Challenges
in the 21st Century, West Publishing Company, New York.

Odabas1, Y. (1986), Tiiketici Davranisi, AU Agik Ogretim Fak. Yay. No:104,
Eskisehir.

Okay, A. (2000), Kurum Kimligi, 2. Baski, Media Cat Yaylari, Ankara.

Ozankaya, O. vd (1983), Davrams Bilimlerine Giris, 2. Baski, AU Yay. No:18,
Ankara.

Ozdevecioglu, M. (1993), “Organizasyon Kiiltiirii”, fktisat ve Is Diinyas:
Dergisi, Say1: 12.

Ozdevecioglu, M. (1995), “Organizasyon Kiiltiirii”, Stratejik Yonetim ve
Liderlik, 2. Baski, iz Yay. Haz. Ozel, M., Istanbul, 120-127.

Ozel, M. (1996), Yoneticilik Dersleri, 1z Yaymcilik, Istanbul.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (1998), Orgiitsel Davrams, 3. Baski, AU Yay. No: 923,
Eskisehir.

Ozkalp, E. (1999), “Orgiitlerde Kiiltiirel Sorunlar ve Orgiit Kiiltiiriiniin
Korunmasinda ve Gelistirilmesinde Uygulanacak Programlara Iligkin
Eskisehir’de Yapilan Bir Arastirma”, AU [IBF Dergisi, C. XV, S. 1-2,
437-472.

Schein, E. H. (1991), “Defining Organizational Culture”, Classic of
Organizational Theory, Editors: Shafritz, J. M. ve Ott, J. S., 3th Edition,
California.

Sahin, A. (2003), Tirk Kamu ve Ozel Kesim Yéneticilerinin Motivasyon
Durumu: Kavramsal ve Ampirik Bir Calhsma (Konya Ornegi),
Yayinlanmamis Doktora Tezi, SU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Tosun, K. (1990), Isletme Yonetimi: Genel Esaslar, Istanbul.

Tirkel, A. (1999), Globallesen Diinyanin Lider Yoneticilerine, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul.

Ucok, T. (1989), “Organizasyon Kiiltiiriiniin Olusumu”, Dokuz Eyliil
Universitesi, [IBF Dergisi, C.4, S.1-2, Izmir, 308-320.

Maliye Dergisi ® Sayt 159 ® Temmuz-Aralik 2010

35



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	kapak- 159.pdf
	Page 1

	kapak- 159.pdf

