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Ozet

Diinyada bir¢ok iilkede kamu yonetimini etkileyen YKI (Yeni Kamu Isletmeciligi)
anlayist 1980°li yullardan itibaren Tiirkiye’'de de kamu yonetimi reformlarina ilham
kaynagi olmus ve ozellikle ozellestirilme yoluyla kamu tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin hacminin azaltilmasi, etkinlik ve verimliligin artirilmasi yoniinde bir dizi
reform yapumistir. Ancak YKI'nin énemli vurgularindan olan kamu yénetiminde
katilimcilik, hesap verebilirlilik, performans olgiimii, vatandas odakli hizmet ve
stratejik yonetim kavramlarimin hayata gecirilmesine iligkin reformlarin hayata
gecirilmesi konusunda aynt heyecan gosterilmemistir.

Yeni yonetim anlayisinin bu boyutlarimin hayata gegirilmesi konusunda giiclii bir
irade ancak 2003 yilindan itibaren baslayan son dénem kamu yonetimi reformlari
kapsaminda giiclii bir bigimde giindeme gelmis ve bu kavramlar once Kamu
Yonetimi Temel Kanunu ¢alismalar: vesilesiyle ve daha sonra Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile Tiirk kamu yonetimine girmigtir.

Ancak yasal altyapr olusmakla beraber yukarida bahsedilen kavramlarin
ozellikle makalenin konusu olan stratejik yonetim anlayisimin  Tiirk kamu
yonetiminde hayata geg¢mesinde basta kamu yonetiminin temel Orgiitlenme ve ig
goérme paradigmalarimdan kaynaklanan sorunlar olmak iizere merkezi ve yerel
diizeyde ciddi sorunlar mevcuttur.

Bu bakimdan Tiirk kamu yonetiminden farkli bir yonetim zihniyeti ve diinyasinin
tiriinii olan bahse konu kavramlarin Tiirk kamu yénetiminde derin bir doniigiim
yasanmadan uygulamada tam olarak hayata ge¢mesi miimkiin goriinmemektir.

Bu kapsamda makalenin tartisma konusu, stratejik yonetim ve planlama
anlayisinin yerel diizeyde uygulanmasina iliskin sorunlardwr. Calismada oncelikle
kamu yonetiminde diinyada yasanan yeni gelismeler ve stratejik yonetim anlayisi ele
almmig, sonraki béliimde Tiirkiye'de stratejik yonetim ve planlama anlayisinin
gelismesi ve yasanan sorunlara deginilmistir. Son boliimde, Sivas’ta 2003-2006
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doneminde yerel diizeyde etkinlik, verimlilik, katilimct yonetim, hesap verebilirlilik,
vatandas odakli hizmet ve stratejik yonetim kavramlarmmin hayata gegirilmesine
iliskin uygulamalar, sonuglari ve ortaya ¢ikan sorun alanlari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama,
Yerel Diizeyde Stratejik Planlama, Hesap Verebilirlik, Katilim, Vatandas Odakli
Kamu Hizmeti

Strategic Planning at Prouincial Level and Evaluation of the
Implementations in Sivas

Abstract

NPM (New Public Management) conception, which has affected public
administrations most of the countries in the world, was the source of inspiration of
the public administration reforms in Turkey in the 1980’s and series of reforms have
been carried out with the aim of privatization and serving in different methods of
public services in particular.

However, the reforms related with efficiency, productivity, participation in
public administration and accountability, citizen-focused service, strategic
administration concepts that significant emphasis of NPM could not become a
reality.

These dimensions of new public management understanding have come up
strongly just during the 2000s and firstly through Fundamental Law of Public
Administration and later through Public Financial Management and Control Law it
has entered the Turkish public administration.

However, there are serious problems resulting from basic organization of public
administration and operation paradigms both at the central and local level during
the implementation of the mentioned concepts particularly the understanding of
strategic management, topic of this article.

In this respect, without experiencing a deep transformation in Turkish Public
Administration, the implementation of mentioned concepts that are the products of a
different administration mentality from Turkish Public Administration, has not be
seem possible to be vitalized.

In this context; the main subject of the article is the discussion of some problems
concerning local implementation of strategic management and planning concept. In
this article, first of all, new global developments in public administration and
strategic management concept, in following part the development of strategic
management and planning concept and challenges faced in Turkey, have been
mentioned. Finally, in the last part, studies carried out between 2003-2006 in Sivas
and their results were touched upon as an implementation example, in order to
realize the notions such as efficiency, participative management, accountability,
citizen-focused service and strategic management.

Key Words: New Public Management, Strategic Management, Strategic
Planning, Strategic Planning in Local Level, Participation in Public Administration
and Accountability, Citizen-focused Public Service

2 Maliye Dergisi ® Sayt 159 ® Temmuz-Aralik 2010



H. CANPOLAT

JEL Classification Code: H83

1. Yeni Kamu Y06netimi ve Stratejik Yonetim

80’li yillardan itibaren, yeni sag diislince tarafindan fikri altyapisi olusturulan
Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) modelinden ilham alan reformlarla, piyasaya
acilabilecek kamu hizmet alanlar1 piyasaya agilmaya, “piyasalastirilmasi” miimkiin
olmayan hizmetler ise 6zerk kuruluslara, ajanslara, bolgesel ve yerel yonetimlere
devredilmeye baslanda.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin birgok farkli ismi olsa da ortak vurgu noktalari
sunlardir:

e Kamunun faaliyet alan1 ve kamu kesimi tarafindan sunulan hizmetler, yeniden
tanimlanmalidir.

eKamusal hizmetler sadece biirokrasi tarafindan tekel olarak degil, alternatif
yontemlerle piyasa ortaminda sunulmalidir.

e Kamu birimleri ve kamu ¢alisanlar1 arasinda rekabet saglanmalidir.

oGirisimci bir yonetim olusturulmalidir. Calisanlarin inisiyatif, risk ve
sorumluluk alabilme yetenegi gelistirilmelidir.

e Kamuda tasarruf, etkinlik, verimlilik, kalite ve performans eksiklikleri vardir ve
bu eksiklikler giderilmelidir. Ozellikle performans dlgiimiine imkan verilmelidir.

e Ozel kesim isletme kavram ve teknikleri kamu drgiitlerinde uygulanmalidir.

e Kurallara degil, misyona, amaca ve sonuca odaklanilmalidir.

eUstlerin emir ve direktiflerine degil hizmetten yararlananlarin ihtiyacina
odaklanmak gerekir. Bu anlamda hizmetten yararlananlar1 yeniden tanimlamak ve
onlara segenek sunmak gerekir.

e Kamu yonetiminin denetiminde bireylere sdz hakk: verilmelidir.

e Sorunlar ortaya ¢ikmadan once ¢oziilmelidir.

eYonetimde katilim saglanmalidir. Bu katilim hem vatandaslarin hem de
calisanlarin siirece katilmasini gerektirmektedir.

e Yonetim desantralize edilmelidir.

o Kamu sektorii kiigtiltiilmelidir (Osborne ve Gaebler, 1992; Rhodes, 1999).

Goriildiigii gibi yeni kamu yo6netimi anlayisi piyasa mekanizmasina, kamunun
istlendigi hizmetlerde etkinlige, verimlilige, yerellige, katilimciliga, hesap
verebilirlige, performans dl¢liimiine, vatandas odakli hizmet ve stratejik ydnetim
anlayigina vurgu yapmaktadir.

Kural ve prosediir odakli bir isleyis sergileyen geleneksel kamu yonetimi
anlayisindan (public administration) hedef belirleme ve gergeklestirmeye yodnelen
yeni kamu yonetimi (new public management) anlayisina kaydikca, kamu
yonetimine ve politikalarina stratejik yaklasim merkezi bir konuma yiikselmeye
baslamistir (Barca ve Balei, 2004:3).

YKI modelinin en énemli eksenlerinden birisi olan stratejik planlamanin temel
yaklagimlari ise asagidaki gibi tarif edilmektedir:

e Sonuglarin planlanmasidir; girdilere degil sonuglara odaklidir.

e Degisimin planlanmasidir.

o Gergekgidir.

eKaliteli yonetim aracidir.

e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.

e Katilimei bir yaklagimdir.
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Stratejik planlama, bir organizasyonun ne oldugunu, ne yaptigini ve bunu neden
yaptigin1 sekillendiren ve yonlendiren temel kararlari ve eylemleri ortaya koyan
disiplinli bir ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Bryson, 1999:3-5). Basaril1 bir stratejik
planlama, belirli bir kurumun temel ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte
yapilmalidir (Eadie, 2007:39-45).

Stratejik planlama, degisimi ve yenilik¢iligi kurumsal bir yapiya biiriindiirmek
i¢in bir arag olarak da nitelendirilebilir (Joyce, 1999:19-30).

Boylece stratejik planlamay1 en genel tanimiyla, bir orgiitin misyonunun ve
gelecek yonelimli, uzun ve kisa donemli performans hedeflerinin ve stratejilerinin
bir taslaginin olusturulmas: seklinde tanimlayabiliriz.

Stratejik planlar, plan donemi sonunda idarenin iiretmis oldugu kamusal mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmis olmalidir. Dolayisiyla planlar, kurumun nereden
nereye gidecegi sorusuna cevap verebilmelidir. Aksi halde kurumun zaten eskiden
beri yiiriitmekte oldugu rutin faaliyet ve islevlerin plan adi altinda envanterinin
yaptlmast durumunda, planlama kurumun hizmet kalitesinde bir degisiklik
yaratmayacaktir. Ciinkii planlar, kuruma vizyon kazandirmali, yeni bir ruh vermeli
ve yeni seyler sdylemelidir.

Stratejik planlama ile uygulamanin etkili sekillerde birlestirilmesi, stratejik
yonetim denilen kavrami ortaya ¢ikarmaktadir. Osborne ve Gaebler (1992)’e gore
stratejik yOnetim, bir kurumun “biirokratik” yapilardan daha “girisimei” yapilara
doniisiimil anlamina gelmektedir.

Stratejik yonetim, stratejik kararlar alabilme ve bunlar1 uygulayabilme siirecidir.
Bu anlamda kurumsal stratejik yonetim, bir kurumun kendi kaynaklar ile faaliyet
gosterdigi dis ¢evrede ortaya ¢ikan tehdit, risk ve firsatlar1 dinamik bir bigimde
eslestirmelidir. Dolayistyla stratejik yonetim, kurumun hedefleri ile benimsedigi
politikalar arasindaki temel bag olarak kabul edilebilir.

Bu agidan baktigimizda, stratejik yonetim, kamu kaynaklar1 yonetme, kontrol
etme, kamu kaynaklarini kullanma ve kullanilan kamu kaynaklarmin etkinligini
6lgmeyi de igermektedir. Bu kapasite 6zellikle kriz donemlerinde hayati 6nemde bir
deger haline gelmektedir.

Asagidaki boliimde, stratejik yonetim anlayisinin Tiirk kamu yonetimine dahil
olmasi siireci ve bu alanda yasanan sorunlar incelenecek ve Sivas ilindeki stratejik
yonetim ve planlama anlayisinin hayata gecirilmesi tecriibesi ayrintili bigimde ele
aliarak, yerel diizeyde bu alandaki sorunlara isaret edilecektir.

2. Tarkiye’de Stratejik Planlama ve Yonetim Surecinin Gelismesi

Tiirkiye’de kamu sektoriinde stratejik diisiinme ve planlamaya dayali yonetimin
gelisme siirecini merkezden yerele ve kati merkezi planlamadan katilimer
planlamaya dogru ilerleyen donemler olarak incelemek miimkiindiir. 1960 yilinda
DPT’nin kurulmasindan sonra sadece DPT’ nin varliginin yeterli olmadig1 anlasilmis
ve bakanlik ve diger kamu kurumlarinin da planli sistemde kendilerine diigen
gorevleri yerine getirebilecek sekilde yapilandirilmalart zorunlulugu ortaya
cikmugtir.

1970 yilinda DPT tarafindan hazirlanan “Bakanlik Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon Tip Yonetmeligi”ne gore kurulacak APK birimleri temelde iki
bolimden meydana gelmistir: Planlama Kurulu ve Koordinasyon Dairesi. Planlama
Kurulu; bakanliklarda miistesar bagkanlhiginda bakanlik genel miidiirleri, genel
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miidiir diizeyindeki daire baskanlari, arastirma koordinasyon dairesi baskani ve
bakanlik muhasebe miidiiriinden meydana gelmekte idi (Saylan, 1969:79).

Bu yap1 27 Subat 1982 tarihine kadar gecerligini korumustur. Bu tarihten sonra
gerceklestirilen yeniden yapilanma c¢aligmalari ¢ercevesinde “Bakanliklarin Yeniden
Diizenlenmesi ve Calisma Esaslari Hakkinda Kararname” yiiriirliige girmis ve
bakanliklarin merkez kuruluslarindaki danigsma ve denetim birimleri arasinda APK
Kurulu Bagkanligi yer almistir. Bu diizenlemede her bakanlikta bir APK Kurulu
olusturulacagi da hilkkme baglanmistir. Kararnamede ayrica danigma ve denetim
birimleri arasinda Tetkik Kuruluna da yer verilmis ancak gerektiginde APK
Kurulunun, Tetkik Kurulu ile “Tetkik, Planlama ve Koordinasyon Kurulu” altinda
birlestirilebilecegi belirtilmistir.

13 Aralik 1983 tarihinde yiiriirliige konulan 174 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslart Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname” ile bakanlik merkez
teskilatinda danigma ve denetim birimleri arasinda “Arastirma, Gelistirme, Planlama
ve Koordinasyon Kurulu Bagkanlig1” yer almis, ancak tetkik kurullari kaldirtlmistir.
Daha sonra 3046 sayili Kanun ile APK birimleri yasal dayanaga kavusmustur.

Yiriitme organlarinin  kendi iginde plan c¢alismalarint ahenklestirmek,
uygulamanin plan ve programlardaki esaslara uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak
ve kuruluslarla DPT arasindaki iligkilere aracilik etmek amaciyla kurulan APK
birimlerinin kurulus amacinda ortaya konulan hedeflere ulasilamamig ve
kendisinden beklenen sonuglar1 yaratamayan APK birimleri 2003 yilinda ¢ikarilan
5018 sayili Kanunla kaldirilmis ve yerlerine Strateji Gelistirme Baskanliklar
kurulmustur.

Bu donemde baslayan reform siirecinde stratejik yonetim anlayisinin gelismesi
adina yasal ve kurumsal diizeyde 6nemli gelismeler yaganmustir. Bu geligsmelerin ilki
kamu yonetimi reformlarina bir ¢ergeve ve zihinsel altyapt olusturan Kamu
Yonetimi Temel Kanunudur. Cumhurbaskanin vetosu sonucu yiiriirliige giremeyen
bu kanun ¢aligmasi Tiirkiye’de ilk defa kamuda stratejik yonetim anlayisini biitiinciil
bir bigimde ortaya koymustur.

Bu kanun calismast kapsaminda hazirlanan “Y6netimin Degisimi I¢in Degisimin
Yonetimi” isimli kitapta reformun temel yaklasimlari belirlenmistir. Buna gore:
“Yeniden yapilanma biitiinclil ve sistematik bir ¢ercevede, temel ilkelerden ve
yaklagimlardan hareketle bir¢ok alanda doniisiim gerektirmektedir. Bunlarin baginda
merkezi idarede yeniden yapilanma gelmektedir. Merkezi idarede yeniden
yapilanma; merkezi birimlerin goérev ve islevlerinin yeniden tanimlanmasini,
yonetimde stratejik bir bakis agisinin yerlestirilmesini, kamu mali yonetimi, personel
rejimi ve denetim boyutlarinin yeniden yapilanmasini gerektirmektedir.”

Bu temel hedeflerden “yonetimde stratejik bakis agisinin” geligtirilmesi
konusunda su agiklamalar yapilmstir: “Ulkemiz son yillarda belirgin hale gelen
strateji ag1gini, mali ag181, performans agigini ve giiven agigini kapatmak ve yasanan
olumsuz siireci tersine g¢evirmek zorundadir. Bu kapsamda, &zellestirme, sivil
toplumu giiclendirme ve yerellesme yoluyla; hantal merkezi birimler daha kiigiik
ama daha etkin bir yapiya donistiiriilmeli ve performanslari artirilmali, yiiklerinden
arinan merkezi yapilarda stratejik diisinme boyutu gii¢lendirilmeli, kaynak
kullaniminda stratejik planlar esas alinarak verimlilik saglanmali, mali dengeler
kurulmali, her seyden onemlisi, bu yeni zihniyetin geregi olarak gelecek yonelimli
ve katilimer bir anlayis iginde "stratejik yonetim" yaklagimina gegilmeli ve gelecege
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ve amaglara doniik olarak ilgili tiim taraflan siirece katmak suretiyle ulasiimak
istenen durum tasvir edilmelidir. Bu stratejik tasarim kapsaminda; ortaya konan yeni
zihniyete uygun bir sekilde gelecege dair tasarim gelistirme, misyon ve vizyon
belirleme, temel amag, politika ve oncelikleri sekillendirme, oOlgiilebilir basari
gostergeleri olugturma ve dnceden ilan etme, insan kaynaklarini gelistirme, unsurlart
vurgulanmaktadir.” denilerek, bu yaklasimin temel unsurlari net bir bigimde
vurgulanmistir.

Bu temel ¢ergeve kapsaminda, kamuda stratejik yonetime gecisle ilgili olarak
asagida belirtilen agamalar belirlenmistir: “Asir1 merkezi yap i¢inde ¢alisan ve sik
stk siyasi miidahalelere konu olan kamu kuruluslari, genel olarak politika iiretme
kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kurulus diizeyinde stratejik planlarin
hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve
stratejiler ¢ergevesinde netlestirecek, politika ve onceliklerini ortaya koyabilecek,
performans gostergeleri gelistirmek suretiyle basarilarini 6lgebileceklerdir. Katilimet
bir anlayisla hazirlanacak olan bu planlarda dis (vatandaslar) ve i¢ (¢alisanlar)
miisteri memnuniyeti esas alinacak, planlama siirecine ilgili tiim taraflar dahil
edilecektir. Kurulus stratejik planlarinin hazirlanmasi sonrasinda kurulug biitceleri
bu planlara dayali olarak olusturulacaktir. Bu ¢alismalarin meyveleri alindiginda
kamu kuruluslar1 sorun iireten ve giindelik sorunlar altinda bunalan bir yapidan
kurtularak, hizli degisim karsisinda stratejik bir bakig agisi ile oncelikli alanlara
yogunlasan ve ¢dziim iireten bir yapiya gegeceklerdir” (Dinger ve Yilmaz, 2003).

KYTK bu hedefleri hayata gecirmek {izere giiniimiiz kosullarina cevap vermeyen
1050 sayil1 Muhasebe-i Umumiye Kanunu degistirilerek yeni bir kamu mali yonetim
kanunu ¢ikarilmasimi bir hedef olarak ortaya koymustur. Boylece, stratejik plan
yapan kuruluslarin uygulama esnekliginin artirilmasi ve performans odakli bir biitce
sistemine gegisin altyapisinin gii¢lendirilmesi amaglanmistir.

Bu hedefler dogrultusunda yapisal reformlarin uygulamaya konuldugu en énemli
alanlardan birisi kamu mali yonetimi olmus ve 2003 yili sonunda ¢ikarilan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirkiye’de uzun yillardir
uygulanan mali yo6netim sisteminde dolayisiyla kamu yonetiminde kokli
degisiklikler yapilmustir.

5018 sayili Kanunla; mali saydamlik ve hesap verebilirligin yaninda kamu
kaynaklarinin kullanilmasinda etkinlik, ekonomiklik ve verimliligin 6ne ¢ikarilmasi
ve kamu yonetiminde uzun vadeli bakis agisinin getirilerek strateji odakli kurumlar
olusturulmasi hedeflenmistir.

Bunun sonucunda, orta vadeli program ve plan, stratejik plan, performans
programi ve ¢ok yilli biitceleme, hesap verebilirlik, seffaflik, kaynaklarin etkin
ekonomik ve verimli kullanilmasi, gelecege yonelik tahminlerin saglam ve dogru
verilere dayandirilmast yeni sistemin getirdigi Onemli yenilikler olarak
degerlendirilmektedir.

3. Turk Kamu Yonetimi ve Stratejik Yonetim Anlayisinin Oniindeki
Engeller

Kamu yonetiminde oOngoriilebilirlik, acgiklik, katilim ve hesap verebilirlik
kavramlarinin hayata ge¢mesi i¢in 6nemli bir arag olan stratejik yonetim anlayisinin
Tiirk kamu yonetiminde yasal altyapiya ve kurumsal kavusturulmasi énemli bir
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asamadir. Ancak stratejik yonetimin gerektirdigi bu tiir diizenlemelerin hayata
gecmesinin Oniinde halen ciddi yapisal engeller mevcuttur.

Bu engellerin en 6nemlisi “paradigma ¢akismasi1” olarak nitelendirebilecegimiz
bir sorundur. Bu c¢akisma Tiirk kamu yonetimine sekil veren ve uygulamada
kendisini kati, degisime kapali, hiyerarsik, tek tarafli iletisimin hakim oldugu bir
sistem olarak gosteren temel paradigmalar ile yeni kamu yOnetimi anlayisina sekil
veren paradigmalarin farkliligindan kaynaklanmaktadir.

YKi’nin ortaya ¢iktign ve basarili drneklerinin sunuldugu iilkeler; Ingiltere,
ABD, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi Anglo-Sakson kiiltliriine sahip, kurumsal
yapilart giiclii, gelismis, kapitalist tilkelerdir. Bu tilkelerde modern topluma gegis,
¢ikar catigmalar1 ve smif savagimlarina dayanan yiizlerce yillik uzun bir miicadele
siirecinin sonucunda gergeklesmistir. Endiistri devrimiyle birlikte Batida; kapitalist
bir iiretim bigimi, genel ve esit oy hakkina dayali demokratik bir siyasal yap1 ve
bunlarin belirledigi bir yonetim aygiti olusmaya baslamistir.

Mardin’e gore iste bu noktada karsimiza, Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir grup
iilkede, Bat1 tipi hizmet biirokrasisinden ¢ok farkli bir yap1 ve misyona sahip olan ve
“tarih atlatma veya hizlandirma” iddiasinda olan bir yonetici simif g¢ikmaktadir.
Ciinkii yeni bir devlet insa etmek isteyen biirokrasinin 6niinde simdi ¢ok daha ¢etin
ve zor gorev vardir: Modern bir ulus insa etmek. Bu amaca ulagsmay1 saglayacak
olan yegane dayanak yine biirokratik bir orta siniftir (Mardin, 1992:341). Boylece
Batida girisimci simiflarin oynadigi rol, Bati dis1 toplumlarda biirokrasiye yiiklenen
misyonu belirlemistir (Koker, 1990:27).

Bu nedenle Tiirkiye gibi iilkelerde devleti kuran gii¢c olma imtiyazina sahip ve
toplumu doniistiirme misyonuna sahip bir aygiti, derin bir doniisiim yasanmadan
sadece yasal ve kurumsal diizeyde diizenlemelerle Weberyen anlamda isleyen yasal-
rasyonel bir mekanizmaya ¢evirmek kolay degildir.

Bu sebeple Tiirkiye gibi iilkelerde Anglo-Sakson kiiltiiriinden ilham alan ve
hizmet biirokrasisinin daha iyi islemesi i¢in 6nemli araglar sunan kamu igletmeciligi
anlayisinin, biirokratik yonetim gelenegine sahip olan iilkelerde kamu ydnetimine
“uyarlanma” sorunu da ortaya g¢ikmakta, {ilkenin idari kiiltiirii ve gercekleriyle
kargilagmakta ve icerikleri bosalmaya baglamaktadir.

Bu temel yapisal sorunlarin uzantilar1 olarak uygulamada yasanan bazi sorunlari
asagiya ¢ikarmak miimkiindiir:

oTirk kamu yoOnetiminde yukarida bahsedilen temel paradigmalarm halen
degismemesine bagli olarak kati, hiyerarsik, tek tarafli iletisimin gecerli oldugu
kamu oOrgiitlenmesi iginde lider ve yoneticilerin stratejik yOnetim anlayigimi
icsellestirme sorunu devam etmektedir. Bu sistem stratejik yonetimin gerektirdigi
liderlik eksikligini ortaya ¢ikarmakta ve yasal diizenlemelerle getirilen kurumsal
yapilar birer ara¢ olmaktan ziyade amag olarak algilandigindan, mesele bir dokiiman
yonetimine doniismekte, kurumun zaten yapmakta oldugu rutin islevleri kapsayan
dokiimanlar hazirlanmaktadir.

o Stratejik yoOnetim siireci kurum Olgegine gore kritik Onceliklere hizmet
edebilecek ve onceden belirlenmis uzun vadeli zorluklara kars: stratejik oncelikleri
icine alan bir uygulama olmasi gerektigi halde stratejik Oncelikler yeterince
belirlenememekte, stratejik hedefler aslinda bir niyet listesine doniisebilmektedir.

e Tiirkiye’de 5018 sayili Kanundan &nce strateji belgesi sayilabilecek ¢ok az
sayida dokiiman varken son yillarda kalkinma plani, orta vadeli program, orta vadeli
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mali plan, yillik program, sektdrel ve kurumsal planlar gibi birgok politika belgesi
ortaya ¢ikmustir. Politika belgesi enflasyonu diyebilecegimiz bu durum belgeler arasi
uyum ve koordinasyon sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

o Tiirk kamu y6netiminde kurumlarin yukaridan asagiya hiyerarsik orgiitlenmesi
stratejik diisinme ve karar alma yetenegini kisitlamakta 6te yandan ayni sektore
dahil kurumlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon diizeyinin yetersizligi sektorel
stratejik planlarin hayata gegmesini zorlastirmaktadir.

e Merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda katilimer bir iliski mevcut degildir
ve bu durum ulusal plan belgelerine yerel yonetimlerin katki vermesinin 6niinde bir
engel teskil etmektedir. Dolayisiyla ulusal planlarm bdlgesel ve il diizeyindeki
stratejik Oncelikleri yeterince kapsamamasi uygulamada ciddi bir sorun olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

e Stratejik yonetim ve planlama anlayisinin yeterince gelisememesi iilkemizde
halen uygulanan merkezi planlama ve biitgeleme sistemi ile yakindan ilgilidir. DPT
merkezli yatirim planlamasi ve Maliye Bakanlig1 merkezli biitgeleme mekanizmasi
bi¢imindeki ikili yap1 bakanliklarin ve diger kuruluslarin inisiyatifini biiyiik 6lgtide
ortadan kaldirarak, sadece planlar1 uygulayan konumuna indirgemekte, kurumlarda
uzun donemli vizyon gelistirme, hedefleme, sorumluluk, takip degerlendirme,
sonu¢lama kapasitesi istenilen dl¢iide gelisememektedir.

4. Yerel Yonetim Reformlari ve Yerel Duzeyde Stratejik Yonetim

Son donem reformlar1 kapsaminda il 6zel idareleri ve belediyeler yeniden
yapilandirilmis ve yerel yonetimlere de stratejik plan yapma zorunlulugu
getirilmistir. Belediye Kanunu’nun 41. maddesine gore; “Belediye bagkani, mahalli
idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay iginde; kalkinma plani ve programi ile
varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil bagindan 6nce de
yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar” denilmektedir.

Ayrica il Ozel Idaresi Kanunu’nun 31. maddesine gére, “Vali, mahalli idareler
genel secimlerinden itibaren alt1 ay iginde; kalkinma plan ve programlari ile varsa
bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu y1l basindan 6nce de yillik
performans plani hazirlayip il genel meclisine sunar” hilkkmii getirilmistir.

Ancak 5018 sayili Kanunun hayata gecirilmesinde ortaya cikan sorunlar gibi
yerel yonetimlerde stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasinda ciddi sorunlar
mevcuttur.

Oncelikle onceki boliimde sozii edilen Tiirk kamu y®netiminin temel
paradigmasinin degismemesinden kaynaklanan yapisal sorunlarin benzeri merkezi
idare ile yerel yonetimler arasinda yagsanmaktadir.

Ulkemizde Osmanli devletinin son déneminde baslayan reformlar ile baglayan
merkezilesme siirecinde merkezi idare asil ve kurucu, yerel yonetimler ise tali ve
ikincil diizeyde kurgulanmis ve yerel diizeydeki idareler merkezi idarenin kendisine
¢izdigi alanda kendisine verilen isleri, merkezi idarenin vesayeti altinda yiiriitmekle
yiiktimli kilmmustir.

Osmanli doneminden giiniimiize kadar gelen ve halen de Tiirk kamu y6netiminin
temel omurgasini olusturan, “merkezi idarenin asil ve genel yetkili, yerel idarelerin
ise, yetki genisligi/yerinden yonetim ilkeleri geregince ikincil ve merkezi idarenin
belirledigi ¢cergevede gorev yapmasi” esasina dayanan bu temel paradigmasi, mevcut
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anayasa dahil diger tiim anayasalarimizda koruma altina alinmis ve giiniimiize kadar
bir¢ok reform bu koruma karsisinda hayata gecememistir.

Nitekim Bagbakanlik tarafindan yayinlanan ve kamu y6netimi reformlar ile ilgili
temel yaklagimlarin ortaya konuldugu kitapta; “Agir bir merkezi vesayet ve yetersiz
yerel kaynaklar ile ¢alisan yerel yonetimlerin, tilkemizin de imzalayarak taraf oldugu
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartina uygun olarak yeniden yapilanmasi”
ongoriilmiis ve bu kapsamda “yerel yonetimlerin yetki ve gorevleri tadadi olarak
sayilmak yerine, merkezi idarenin gorev ve fonksiyonlar: belirlenecek, geriye kalan
her tiirlit mahalli miisterek nitelikli gérev ve hizmetler yerel yonetimlerin uhdesine
verilecektir.” denilerek, Tiirk kamu yo6netiminde ilk defa merkezi idare ile yerel
yonetimlerin gorevlerinin ve iliskilerinin tanimi yapilarak, merkezi idarenin
gorevleri liste halinde sayilarak sinirlandirilmis, buna karsilik mahalli idareler yerel
Olgekte genel yetkili ve gorevli kuruluslar olarak 6ngdriilmiistiir (Dinger ve Yilmaz,
2003).

Bu kapsamda hazirlanan ve 2004 yilinda kabul edilen 5215 sayili Belediye
Kanunu, donemin Cumhurbaskani tarafindan, yukarida belirtilen paradigmadan
beslenen bir yaklagimla “belediyelerin bu yasayla genel yetkili bir yonetim birimi
haline getirildigi” iddiasiyla TBMM’ye iade edilmistir. TBMM, Cumhurbaskani
tarafindan gonderilen Kanunu degisiklik yapmadan, 5393 sira numarasi ile tekrar ve
aynen kabul etmistir. Bu defa da Anayasa Mahkemesine gotiiriilen Kanun,
Cumhurbagkanmin goriisiine uygun bir bigcimde, “yasalarla bagka kamu
kuruluglarina verilmemis yerel nitelikli her tiirlii gorev ve hizmetin yapabilme
yetkisi yoniinden” anayasaya aykirt bulunarak oOnce yiirlitmesi durdurulmus,
ardindan ise iptal edilmis ve boylece reformlarin baslangicinda ortaya konulan
“merkezi idarenin gorev ve fonksiyonlar1 belirlenecek, geriye kalan her tiirlii mahalli
miisterek nitelikli gorev ve hizmetler yerel yonetimlerin uhdesine verilecektir”
yaklagimi1 hayata gegmis ve sistem bahsedilen paradigmaya uygun bigimde
sekillenmistir.

Merkez ile yerel arasindaki yukarida bahsedilen iliski diizeyinden kaynaklanan
yapisal nitelikte sorunlarin uzantilar1 olarak il diizeyinde ortaya ¢ikan teknik
diizeyde sorunlar da mevcuttur.

Bu sorunlarin basinda ilin biitiin 6nceliklerini gdzeten, il 6zel idaresi, belediyeler
ve ildeki diger kamu kuruluslarmin yiirittigii kamu hizmetlerinin temel
yonelimlerini stratejik planlama yaklasimina uygun bi¢cimde planlayabilen bir plan
otoritesinin bulunmamasi gelmektedir.

Bu boslugu doldurmasi beklenen il 6zel idarelerinin son il 6zel idare yasasi ile il
genelinde ve belediye sinirlart disinda yapacagi gorevler ayrilmis ve il 6zel
idaresinin ilin tamaminda genel yetkili alan idaresi olma niteligi ortadan kalkmuistir.
Bu durum il genelinde bdliinemez niteligi olan bir¢ok kamu hizmetinin suni olarak
yerel birimler arasinda boliinmesine yol agtigi gibi, il 6lgeginde yerel yonetimler
arasi, koordinasyon ve igbirligini zorlastiran bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda il 6zel idarelerinin stratejik planlar1 sadece il 6zel idarelerinin yiiriitmekle
sorumlu oldugu hizmetleri kapsayan kurumsal planlar diizeyinde kalmaktadir.

Ote yandan il valilerinin yeni il 6zel idaresi yapis igindeki degisen konumlari ve
miilki idarenin ilin tamaminin planlamasinin 6nciiliigiinii yapabilmesinin dniindeki
kurumsal, hukuksal ve kapasite sorunlar1 dikkate alindiginda, miilki idare sistemi

Maliye Dergisi ® Sayt 159 ® Temmuz-Aralik 2010 9



/I Duizeyinde Stratejik Planlama ve Sivas fli Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

yukarida  bahsedilen plan  otoritesinin  yoklugundan  dogan  boslugu
dolduramamaktadir.

i1 6zel idaresi ve miilki idarenin yani sira belediye diizeyinde de stratejik plan
uygulamasi ile ilgili ciddi sorunlar vardir. Bu sorunlarin basinda belediyelerin
orgiitsel yapisinin bu yaklasimin gereklerine uygun olmamasini ve kurumsal
kapasite problemini sayabiliriz. Ayrica belediyelerde stratejik planlamanin geregi
olan katilimer yonetim anlayis1 gerek belediyelerin bagkan odakli karar alma ve
uygulamaya doniikk yapisindan gerekse yerel diizeyde katilim ve hesap sorma
kiiltiirtiniin ~ yerlesmemesinden  kaynaklanan sebeplerle  yeterince hayata
gecememektedir.

Bu konuda son olarak, yerel diizeyde yapilan stratejik planlar ile yerel biitgeler
arasinda kurulmas: gereken iliski kurulamadigindan merkezi diizeydekine benzer
bicimde yerel planlarin iyi hazirlanmis dokiimanlar seviyesinde kaldigim
sOylemeliyiz.

Ancak biitlin yapisal ve sistematik sorunlara kargin yerel diizeyde zihinsel
doniisiim siirecinin hizlandirilmasi, kurumsal kapasitelerin artirtlmasi bakimindan
yerel uygulamalarin tesvik edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
asagidaki bolimde Sivas ilinde stratejik yonetim ve planlama anlayisinin hayata
gecirilmesi konusunda yasanan tecriibe ve uygulama sonuglari 6rnek olay olarak
incelenecektir.

5. Stratejik Planlama, Ydnetimin Tyilestirilmesi ve Kamu Hizmetlerinde
Yenilikcilik Alaninda Sivas Ornegi

Sivas ilinde, stratejik planlama anlayisini gelistirmek ve bu kapsamda kamu
hizmetlerinin ve vatandasin memnuniyetini artirmak, daha etkili, verimli ve kaliteli
hizmet {iretmek, yonetimi katilimci, saydam ve hesap verilebilir bir yapiya
kavusturmak; is yapma aligkanliklarini ve bigimlerini “Vatandag Odakli Hizmet
Anlayis1” dogrultusunda koklii bir doniisiime tabii tutma yoniinde 2003-2006 yillar
arasinda Sivas Valiliginin onciiliigiinde bir dizi calisma baglatilmustir.

Bu kapsamda, oncelikle valilik ve kamu kuruluslarinin denetim, planlama,
koordinasyon ve egitim kapasitelerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amagla ilk
asamada Valilik biinyesinde denetim, stratejik planlama, kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi faaliyetlerinin sekretaryasini yapabilmek amacgli bazi dzel biirolar
kurulmustur.

Ayrica  koordinasyon ve katilim kapasitesini gliglendirmek amaglh olarak
Yonetimin Gelistirilmesi 11 Yénlendirme Komitesi, Planlama Kurulu, Il izleme
Kurulu, Sosyal Ekonomik Konsey gibi bazi katilimer yapilar olusturulmustur. Bu
birimler tarafindan hazirlanan ve Valilik tarafindan yaymlanan izleme raporlari,
genelge, yillik takvim ve programlar ile izleme, denetim ve egitim alanlarindaki
calismalarin altyapisi ve kurumsal boyutu gili¢lendirilmistir.

5.1. il Diizeyinde Stratejik Planlama Anlayisinin Gelistirilmesi

Sivas ilinde yiiriitiilen stratejik planlama tecriibesinin 6nemli bazi boyutlar
vardir. Bu boyutlarin ilki, ilin biitiin potansiyellerini harekete gecirebilme kapasitesi
olan ve ulusal belgelerle uyumlu, 11 Gelisme Plan1 olarak adlandirilan bir stratejik
plan belgesinin hazirlanmasidir. Boylece i1 Valiligi il diizeyinde eksikligi olan plan
otoritesi ve il diizeyinde stratejik plan boslugunu doldurmay1 hedeflemistir.

10 Maliye Dergisi ® Sayt 159 ® Temmuz-Aralik 2010



H. CANPOLAT

Diger bir boyut ise, bu tip bir gelecegi ile ilgili stratejik diizeydeki akil yiiriitme
stirecine Valiligin onderliginde ilin biitiin aktorlerinin katilimmin saglanmasidir.
Nihayet onemli bir faktér de planlama siirecinde yer alan ilgili biitiin kuruluglara
kendi i¢lerinde planlama ve hayata gegirebilme kapasitesinin kazandirilmasidir.

Il Gelisme Planinin ilk asamasinda izlenecek takvimi ve yontemi tarif eden
kapsamli bir planlama kilavuzu hazirlanmig, ayrica iiniversitenin ve ilgili
kuruluslarin hepsini kapsayan detayli bir plan gelistirme organizasyonu kurulmustur.

Bu organizasyon kapsaminda ilk asamada, ilgili kuruluslarin, iiniversitenin, sivil
orgiitlerin, yerel yonetimlerin katilimi ile stratejik planinin temel yonelimlerinin
belirlenmesi ¢alismalarina baslanmistir.

i1 Geligme Planmnin hazirlik siirecinde ilk asamada “Neredeyiz?” sorusuna cevap
vermek iizere ilin sosyal ve ekonomik gdstergelerinin yer aldigi “Sivas Genel
Durum Raporu” ve gesitli sektdrlerinin meveut durumlariin ayrintili olarak ortaya
konuldugu “Sektérel Durum Raporlar1” yaymlanmistir.

Daha sonra [lin tamamini kapsayan bir strateji dokiimani olmasi amaciyla
hazirlanan Sivas 11 Gelisme Plami taslagi, plana iliskin katki, oneri ve elestirileri
almak i¢in ¢ogaltilmig ve kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum orgiitlerine,
siyasi  parti  baskanliklarina,  sendika-birlik-oda-dernek  temsilciliklerine,
milletvekillerine, meslek kuruluslar1 ve oOrgiitlerine, mahalle ve kdy mubhtarlarina
dagitimi yapilmustir. Ayrica katilimi giiglendirmek amaciyla vatandas anketleri, e-
forum vb. gibi katilimi giliglendirecek bircok yontem kullanilmistir. Bu kapsamda,
ilceler ve belediyelerin kendi dlceklerinde benzeri bir siireci isleterek ilin genel
vizyonuna katkida bulunmalar1 istenmistir.

Bu asamadan sonra ise, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor, siyasi partiler,
toplumsal gruplar ve halkin katildigi “Sosyal ve Ekonomik Konseyi” adiyla
olusturulan platform biinyesindeki sektorel toplantilarda “2023 Sivas Strateji Plani
On Raporu” tartigmaya agilmistir.

Yiiriitiilen calismalar sonucunda Sivas Il Gelisme Planinin en temel yénelimi, i1
genelinde iilke ortalamasinin altinda olan hayat seviyesi gostergelerinde iyilesme
saglanmasi olarak belirlenmistir. Bu temel yonelimin hayata gecirilmesi i¢in egitim,
saglik, sosyal hizmetler gibi sosyal nitelikli temel kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi,
kirsal altyapinin gelistirilmesi, yoksullukla etkili miicadele yontemleri gelistirilmesi
gibi bazi temel hedefler belirlenmistir.

Son asamada il Geligme Plani, Sivas’in en kapsamli yerel katilim platformu olan
Sivas Sosyal ve Ekonomi Konseyinin toplantisinda tartisilmis, oylanarak kabul
edilerek uygulamaya konulmustur.

[lin temel dnceliklerinin ilgili biitiin taraflarin katilim ile belirlenmesinden sonra
Sivas Valiligi olarak kurumlardan il Gelisme Planinda belirlenen énceliklere uygun
olarak ve iist diizeyde katilim saglayarak sektorel diizeyde stratejik planlarini
yapmalar1 ve daha sonra stratejik planlamayla belirlenen hedeflere varilabilmesi igin
zamana baglanmis “eylem planlari”n1 hazirlamalar istenmistir.

Her bir eylem planinin uygulanmasi yeniden olusturulan mekanizmalarla Valilik
tarafindan izlenmis ve sonuglari, periyodik olarak yaymnlanan saglikli yasam
gostergesi, denetim ve sektorel faaliyet raporlari ile kamuoyuna duyurulmustur.

Il Gelisme Plan1 ve buna uygun olarak hazirlanan eylem planlarinin
uygulanmas: tecriibesi degerlendirildiginde, i1 Gelisme Planinin temel ekseni olan
egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi sosyal nitelikli temel kamu hizmetlerinin
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iyilestirilmesi, kirsal altyapmin gelistirilmesi, yoksullukla etkili miicadele
yontemlerinin gelistirilmesi gibi hedeflere ulagsmada basarili sonuglar elde edildigi
sOylenebilir.

Bu agidan {lin en biiyiik yerel biitgelerinden birisine sahip olan il Ozel Idaresinin
yillara gore harcamalarma bakildiginda, stratejik planlama ve hedefleme
yaklagiminin sonuglari net olarak goriilebilmektedir. Buna gére il Ozel idaresi, il
Gelisme Plan1 dogrultusunda gelistirdigi hedeflere yonelik olarak kaynaklarini
sosyal niteligi agir basan kamu hizmetlerine yonlendirmis ve bu nitelikteki
harcamalarda 2002-2006 yillar1 arasinda toplamda on katlik bir artis yasanmustir.

Tablo 1:Yillara Gore Sivas il Ozel idaresinin Kamu Hizmetlerine Ayirdig
Paylar

YILLAR

ODENEK TAHSIS EDILEN KURUMLAR 2002 2003 2004 2005 2006 | TOPLAM
KIRSAL ALTYAPI HIZMETLERI 2.528 8.364 7.753 12.611 | 15500 | 46.756
SAGLIK HIZMETLERI 217 1.269 3.063 2.392 1.000 7.941
TARIM HIZMETLERI 82 874 721 756 1.080 3.513
EGITIM HIZMETLERI 1.102 2.989 2.356 4.500 5.000 15.947
KULTUR VE TURIZIM 98 666 848 960 2.250 4.822
GENGLIK VE SPOR HIZMETLERI 1.032 1.025 625 969 3.000 6.651
SOSYAL HiZMETLER 0 479 27 137 1.000 1.643
CEVRE VE ORMAN HiZMETLERI 0 0 3.115 6.799 2.100 12.014
KARAYOLLARI HIZMETLERI 0 486 886 750 500 2.622
OZEL IDARE HIZMETLERI 221 490 347 731 23.570 | 25.359
TOPLAM 5.280 16.642 | 19.741 | 30.605 | 55.000 | 127.268

Kaynak: Sivas Il Ozel Idaresi

Buna gére 11 Gelisme Planinda en ¢ok 6nem verilen konulardan birisi olan kirsal
altyapmin iyilestirilmesi hedefi dogrultusunda 6nemli gelismeler saglanmstir. Ote
yandan Il Gelisme Planimin en temel insan hakki olan egitim ve saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesi hedefi kapsaminda mevcut saglik tesislerinin sartlari iyilestirilmis ve
ihtiya¢ olan yeni saglik tesisleri yapilmis, ayrica egitim yoksunlugunun giderilmesi
hedefi dogrultusunda egitime 6nemli bir biitce ayrilmis ve bu biitge okullarin
iyilestirilmesi, yeni okullarin yapilmasi ve yeni yurtlarin yapilmasi i¢in harcanmig ve
bu alanda biiyiik bir iyilestirme yapilmistir.

Bu dénemle ilgili olarak TESEV’in egitim, saglik, altyap1 ve sosyal hizmetler
gibi temel kamu hizmetleri alanlarinda, vatandas memnuniyetini 6lgmek iizere, hem
kalitatif hem de kantitatif arastirma yontemlerini kullanarak, alti pilot ilde yaptigi
aragtirma calismalari sonucunda Sivas ilinde egitim hizmetlerinden memnuniyet
oran1 %80 olarak belirlenmistir (Toksdz, 2008:148).
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Tablo 2:Cesitli llerde Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

Iller Karsilastirmas:

Toplam
MPGE“I Harcamaya
mAuniyel oo
[ — Memnunnyet
Toplam Oksma
Toplam -
Hurma Yarma Heul kg retion Memnurn
Tller Eﬁ're:;[: c?lg:nul' H...[[am..F Yazma Bilen  Batimeyenlenn Mensalannin Mrnn}unﬂhn DIMENM" ;‘Irmnun Dlmayan
e R T 05';“' Bidenderin  Madwilann  Ovanifsa)  Ovam () () mapan(#) Obn(w)
0L Ovama[+6]  Ovam [+)
Kars 25 29 12 82 i 28 42 67 32 27 [1:]
Yalova 23 18 1.807 93 89 18 55 76 24 76 18
Sivas 26 2 1.447 82 72 i | 48 73 27 8o 17

Kaynak: Iyi Yénetisim El Kitabi, TESEV-2008.

Sonug olarak, stratejik planlama siirecinde kamu kaynaklarmin belirlenen
hedeflere yonlendirilmesi ve daha etkili bir bigimde verilmesi amact dogrultusunda
onemli gelismeler saglanmistir. Ancak bu gelismeye karsilik, merkezi biit¢eden
aktarilan kaynaklarin ve yerel biitgelerin koordineli bigimde ydnlendirilmesi
konusunda zorluklara isaret etmek gerekmektedir.

Bu zorluklarin temel sebebi olarak merkezi idare kuruluslart tarafindan
hazirlanan plan dokiimanlarinin dolayisiyla aktarilan kaynaklarin yerel onceliklerle
uyusmamasi ve 6te yandan belediye biitgeleri arasinda koordinasyon yapabilecek bir
iist yerel otorite olmamasini gdsterebiliriz. Bu durum, ilin ihtiyaci olmayan bir¢ok
isin merkezi veya yerel kaynaklarla yapilmasi gibi bir kaynak israfina yol
acmaktadir.

5.2. Vatandas Odakli Kamu Ydnetimi Kultirinin Yerlestirilmesi ve Kamu
Hizmetlerinde Yenilikgilik

Stratejik yonetimin 6nemli bir hedefi olan kamu hizmetlerinin sunum kalitesinin
artirilmas1 amaciyla irettigi hizmeti sunarken vatandasin ihtiyaci yerine kendi
hiyerarsik mantigin1 ve ihtiyaglarini esas alan Biirokratik Yonetim Kiiltiiriiniin kamu
hizmetlerine yansimalarini miimkiin oldugunca ortadan kaldirarak, bunun yerine
“Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Anlayis1”ni yerlestirmek hedeflenmistir.

Kamu hizmetlerini iyilestirme c¢aligmalarmi izlemek ve yonlendirmek {izere
Sivas Valisinin bagkanliginda, kamu kurum ve kuruluslarinin en iist amirleri, Sivas
Belediye Bagkam1 ve kaymakamlardan olusan “Yonetimin Gelistirilmesi il
Yonlendirme Komitesi” kurulmustur.

Ayrica Ildeki tim kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi ongdriilen
yonetimin gelistirilmesi ¢aligmalarin1 Valilik adina koordine etmek, uygulamalar:
izlemek ve sonuglarmin etkili ve programli bir bi¢imde yiiriitiilmesine yardime1
olmak ve bu programin sekretaryasinin yiiriitmek iizere Kamu Hizmetlerini
Gelistirme Merkezi kurulmustur.

Bu merkezin koordinesi altinda programin tanitimina yonelik olarak cesitli
kitapeik, brosiir ve afisler bastirilarak, tim kamu kurumlarina, belediyelere ve
kaymakamliklara dagitimi saglanmstir. Bu afislerle oncelikle kamu gorevlilerinde
zihniyet degisikligini saglayarak hizmet anlayisini degistirme amaglanmustir.
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Bu calismalarin iki temel hedefi olmustur. Birincisi; kamu kurumlari tarafindan
yiiriitilen kamu hizmetlerinin kalitesini ve hizini artirmak, hedef hizmet alanindaki
insanlara ulagabilecek bir yapiya kavusturabilmelerini saglamaktir.

Ikincisi; vizyonu, stratejik amaclari, yillik hedefleri ve bunlara uygun eylem
plant olan etkin ve verimli bir kurum isleyisi yaratarak, kamu kurumlarim
vatandasin istek ve gereksinimlerini dogal olarak karsilayabilecek, kisacast “kamu
degeri” yaratabilecek bir yapiya kavusturmaktir. Bdylece kamu kuruluslarinda
yenilikgilik, stirekli iyilestirme ve uygulamaya gegirebilme kapasitesinin
kazandirilmasi amaglanmustir.

Bu disaridan etki ile kazandirilmasi gereken kamu hizmetlerine bakisin
degistirilmesinden sonraki agsamada daha kritik bir agamaya isaret etmektedir. Kamu
kurulugunda igeriden gelmesi gereken iyilesme asamasinda yeni yaklasimlarin
igsellestirilmesi ve kamu hizmetlerinin siirekli izlenerek daha iyi hale getirecek
¢ozlimlerin kurumun iginde iiretilmesi gerekmektedir.

Bu iyilestirme cabalar farkli ancak birbirini biitiinleyen asamalarla uygulamaya
konmustur. Bu asamalar;

e Fiziki ortamin iyilestirilmesi,

o Yenilik¢iligin tesvik edilmesi,

e [5 yiiriitiim bicimlerinin iyilestirilmesidir.

Fiziki ortam iyilestirme c¢aligmalari, vatandasin hizmet aldigt mekanlarin,
vatandasin isini kolaylastiracak ve rahatin1 saglayacak sekilde yeniden
diizenlenmesini igeren hazirliklardir. Bu hedefe uygun olarak kamu kurumlarinda
vatandasa yonelik olarak verilen hizmetlerin vatandaglarin daha rahat hizmet
alabilecegi bicimde yeniden diizenlenmesi istenmistir.

Bu kapsamda oda sisteminden salon sistemine gegilerek is ortamlari
rahatlatilmig, bazi kurumlarda vatandasa yonelik hizmetleri veren birimler
vatandaslarin daha rahat ulasabilecekleri yerlere toplanmis, bazilari ise bu tip
birimler i¢in ayr1 hizmet binalar1 olusturmuslardir.

Is siireclerinin iyilestirilmesi hedefi dogrultusunda, kamu kurumlarindan
yiriittiikkleri hizmetlere iligkin is tanimlarini, slire¢ ve siirelerini belirleyerek
vatandaglara duyurulmasi, kamu binalarina asilmasi, brosiir basilmast gibi ¢esitli
kanallarla duyurmalar1 istenmistir.

Kamu kurumlarinda yiiriitiilen hizmetlerin miimkiin oldugunca tek noktadan
verilmesi ve gerekli belgelerin vatandastan istenilmesi yerine diger kurumlardan
online veya personel gorevlendirilerek temin edilmesi saglanmustir.

Bu donemde ayrica kamu kuruluslar tarafindan kamu hizmetlerinin kalitesini ve
vatandas odakliligi amaglayan ve bir kismi asagida ozetlenen Snemli yenilik¢i
uygulamalar gelistirilmistir.

Saglik hizmetleri alaninda, mobil saglik hizmeti gelistirilmis ve biitiin
ilgelerimizde kurulan mobil saglik ekipleri periyodik olarak kirsal kesimdeki
vatandaslarimizin ayagina saglik hizmeti gotiirmeye ve eczacilar odasi ile yapilan
protokol kapsaminda ilaglar koylere vatandaslarin evlerine teslim edilmeye
baslanmistir. Kirsal egitim kalitesinin artirilmas1 hedefi dogrultusunda kirsal
alandaki ilkdgretimdeki orgencilerin tagima merkezlerinde bulunan kdy okullarina
tasinmas1 uygulanmasi yerine, Orgencilerin kendi kdylerinde kalmalarma ve
Ogretmenlerin bu okullara taginmasi yaklagimma dayali tasimali &gretmen
uygulamasina baglanmistir. Kentsel alanlardaki ilkdgretim okullarinda ise birbirine
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fiziken yakin okullarm bir kampus yonetimi yaklagiminda yonetilerek, imkanlarinin
ortak kullanimi ve binalarin yas gruplarina gore tahsis edilmesi saglanmistir.

Sosyal hizmetler alaninda, oziirliiler, yashlar, madde bagimlilari, sokakta
calisanlar gibi sosyal hizmetin kapsamma giren herkese ulasilmasini saglayacak
cesitli hizmet modelleri gelistirilmistir. Bu kapsamda, ayni yardim alaninda yardim
yapmak isteyen ile yardim almak isteyenlerin taleplerini c¢agdas bir bigimde
karsilayan bir model olan sosyal marketler Sosyal Dayanisma ve Yardimlagma
Vakfi biinyesinde biitiin ilgelerde kurulmustur.

Mobil tarim hizmetleri kapsaminda periyodik olarak kdyler ziyaret edilmeye ve
bazi tarimsal nitelikte hizmetler yerinde yapilmaya baglanmustir.

Vatandasla giivenlik kuruluglar1 arasinda giiven ve isbirligini giiclendirmeye
yonelik olarak mahalle polisligi, okul polisligi, mahalle kurullar1 gibi birgok Toplum
Destekli Giivenlik Hizmetleri uygulamaya konmustur.

Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yenilik¢iligin tesvik edilmesi ¢alismalari
degerlendirildiginde fiziki iyilestirmeler ve yenilik¢ilik alaninda énemli ilerlemeler
saglanmasina karsilik is yiirlitiim bigimlerinin iyilestirilmesi alaninda daha sinirlt
ilerleme saglandig1 tespit edilmistir.

Bu durumun temel sebepleri ise fiziki iyilestirmelerin valiligin kaynaklar1 ve
inisiyatifi ile yapilabilir islerden olmasi, 6te yandan yeterli tesvik saglandig: takdirde
yoneticilerin kamu hizmetlerinde yenilik¢ilige dayali iyilestirmelere yatkin olmasina
karsilik, ig yiirlitiim sistemlerinin iyilestirilmesinin biiylik 6l¢iide ulusal mevzuatla
iliskili olmas1 ve bu konuda zihinsel diizeydeki degisimin zaman gerektirmesidir.

5.3. Hesap Verebilirligin Guglendirilmesi

Hesap verebilirlik, “sorumlu” kisilerin isleriyle ilgili gercekten sorumlu
olabilmelerini, yaptiklarinin veya yapmadiklarinin nedenini ya da gerekgelerini
aciklama zorunda olmalarini ifade eden bir kavramdir. Hesap verebilirligin baslica
iic amact vardir: Birincisi, kamusal yetkilerin yanlis kullaniminin ve suistimalinin
kontrol altina alinmasidir. Ikincisi, kamusal kaynaklarin hukuka ve kamusal
degerlere uygun olarak kullanimmin giivenceye baglanmasidir. Ugiinciisii ise,
stirekli 6grenme amacinin tegvik edilmesidir (Balct, 2003:117).

Valiligin hesap verebilme kiiltiiriinii giiclendirme konusunda yaptig1 ¢aligmalarla
kurumlarin  iki yonlii olarak hesap verme sorumlulugu tasidigr bilinci
giiclendirilmeye g¢aligilmistir. Birincisi, kurum i¢i hesap vermenin giiglendirilmesi
yani, c¢alisanlarin kurum amirlerine, kurum amirlerinin Valilige hesap verme
yiikiimliiliigli. Bu hesap verme sorumlulugu daha 6nce agiklandig: gibi geleneksel
yonetim anlayiginda oldugu gibi sadece hukuki hesap verme degildir. Performansa
dayali denetim anlayisinin bir sonucu olarak, belirlenen hedeflere yillik olarak ne
oOlglide ulasilabildigi ve bunlarin aylik ger¢eklesme diizeyi, istenen aylik raporlar
araciligiyla sorgulanmis, hedeflere ulagilamadiysa bunun gerekgeleri istenmistir.
Boylece performansa dayali olarak bir hesap verme yilikiimliiligii gelistirilmeye
calisiimustir.

Hesap verebilirligin diger boyutu olan kurumlarin vatandaslara hesap verme
yiikiimliiliiglinii giiglendirmek amaciyla hangi yolla olursa olsun Valilige ulasan her
tirlii sikayet mutlaka arastirma konusu yapilmis ve ilgiliye en kisa zamanda bilgi
verilmesi saglanmistir. Bu amagla Valilik biinyesinde kurulan bir biiro aracilig ile
sadece valilige yapilan sikayet ve talepler degil il genelinde biitiin kaymakamliklara
ve kuruluglara yapilan sikayetler ve taleplerin sonuglar siirekli izlenmistir.
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Hesap verme sorumlulugunun diger bir boyutu ise mali hesap verme bilincinin
gelistirilmesidir. Tirkiye’de il genelinde kullanilan kamu kaynaklar etkinlik ve
verimlilik agisindan izlenememektedir. Bu ag1g1 gidermek iizere Valilik tarafindan il
genelinde kullanilan genel biitge, 6zel biitgeler, doner sermaye ve fonlar gibi tim
kamu kaynaklar1 periyodik olarak izlenmis ve sonuglar1 kamuoyuna duyurulmustur.

Hesap verme sorumlulugunun ve kapasitesinin kazandirilmasi ¢alismalari
degerlendirildiginde bu alanda saglanan ilerleme diger alanlara gore daha smirl
olmustur. Bu durumun Tiirkiye’de kurum kiiltiiriinden kaynaklanan sebepleri oldugu
gibi yerel diizeyde hesap sorma geleneginin yeterli olmamasint da ekleyebiliriz.
Ayrica il dlgeginde farkli kaynaklardan gelen kamusal harcamalarin izlenmesinden
kaynaklanan zorluklar mali hesap verebilirligin oniinde ciddi bir engel teskil
etmektedir.

5.4. Yonetisimin Guclendirilmesi

Yonetisim kavrami ¢ok degisik sekillerde tanimlanmakla birlikte kavramin
iceriginin baslica iki noktaya vurgu yaptig1 sdylenebilir. Birinci nokta, kamunun
6zel ve goniillii kuruluslarin kaynaklarini ortaklasa kullanarak kamu hizmetlerini
esgiidim ve isbirligi igerisinde yerine getirmesi; ikinci onemli nokta ise, bu
kavramin, kamu politikalarina iliskin kararlari alinmasi ve uygulanmasi siirecinde
demokratik katilima biiyiik bir nem atfetmesidir.

Kamunun tek yonlii olarak karar alan ve uygulayan bir mekanizma olmaktan
cikmast ve toplumun degisik kesimlerinin yonetim siirecine aktif katilimi bu
kavramin 6ziinii olusturmaktadir.

11 diizeyinde katilim1 ve agiklig1 giiglendirmeyi amaglayan Programi uygulamaya
koyan genelgenin temel esaslardan biri olarak ifade edilen “karar alma ve uygulama
stiregleri katilima agik hale getirilecek, gereksiz gizlilik ortadan kaldirilacak,
seffaflik ve katilim arttirtlacaktir” ctimlesi de bu durumu agikg¢a ortaya koymaktadir.
Bu maddenin igerigini hayata gecirebilmek i¢in, kamu kurumlarinda iiretilen ve
sunulan hizmetlerle ilgili olarak halkin goriis ve 6nerilerini alip kamu kuruluslarin
yansitmak amactyla vatandaglarin ve sivil toplum orgiitleri temsilcilerinin katilacagi,
Il Valisinin baskanhgmnda “il Izleme Kurulu” adiyla katilimer bir kurul
olusturulmustur.

Konuyla ilgili Valilik Genelgesinin “Halka Agik Toplantilar” bashikli 29.
maddesinde de toplantilarin halka agik olacagt belirtildikten sonra kamu
hizmetlerinin belirlenmesinde, yiiriitilmesinde ve denetlenmesinde, sivil toplum
orgiitleri ve vatandaslarin taleplerini aktarabilecekleri etkili ve siirekli bir
mekanizma olusturulacag1 ifade edilmektedir. Ayrica maddenin son fikrasinda
toplantilarin katilima ve izlemeye uygun fiziksel mekéanlarda gercgeklestirilecegi,
onceden halka duyurulacagi, sonuglarinin ilan edilecegi ve isteyenlerin yazili olarak
da yararlanabilecegi beyan edilmistir.

Genelgenin 30. maddesinde ise, program uygulamalarinin “tek yonli” bir icraat
olarak yiiriitiilmeyecegi ve caligmalarin her asamasinda kamuoyu tepkilerinin
Ol¢iilmeye ve degerlendirilmeye caligilacagi belirtildikten sonra, bu amagla kamuoyu
yoklamalariin yapilacagi belirtilmektedir.

Katilmi1 giiglendirmek amaciyla ve yapilacak olan Onemli ¢alismalar
degerlendirmek iizere Sivas’m il iginde ve diginda yetistirmis oldugu isadamlarini,
biirokratlar1, milletvekillerini, sivil toplum orgiitlerini, siyasi parti baskanliklarini,
sendika, birlik, oda, dernek temsilciliklerini, mahalle ve koy mubhtarlarini, yerel
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basin ve yayin organlarini da igerecek sekilde Tiirkiye’nin en kapsamli yerel katilim
platformu olan Sivas Sosyal ve Ekonomi Konseyi olusturulmustur.

Sivas Sosyal ve Ekonomi Konseyi, Giindem 21 ve Habitat II’nin siirdiirebilirlik
ilkesi 15181nda, halkin yasam diizeyinin gelistirilmesi i¢in hosgorii, saygi ve anlayis
noktalarinda odaklagmayi, halkin yonetime katilimini ve denetimini saglayacak
mekanizmalar1 gelistirmeyi ve kendi sorunlarma sahip ¢ikmasini 6zendiren bir
kurulus olup temel hedefleri asagida dzetlenmistir:

e Yerel diizeyde katilimer demokrasi ilkelerini yasama gegirmek,

eSivas’in Oncelikli sorunlarini belirlemek degisik diisiinceleri ve Onerileri
derlemek,

eKarar alma siirecine halkin her kesiminin temsilcilerinin en genis katilimini
saglamak,

eKatilimc1 yonetimi yerlestirmek ve konsey biinyesinde degisik toplum
temsilcilerinin getirecegi farkli yaklasimlar olusturmak,

e Yonetimi, en genis bi¢cimde, halkin katilimina ve denetimine agmak, oneri ve
elestiri mekanizmalarin1 yayginlagtirarak, denetim olgusunun islerligini saglamak,

eKent ve kirsal alan sorunlarmin ve ihtiyaclarinin tespiti ile bunlarm ¢6ziim
yollarmin belirlenmesi konusunda fikir tiretmek,

e Sivas’in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel geligme hedeflerini belirlemek, bélgenin
siirdiiriilebilir gelismesine yonelik ortak bir vizyon iizerinde mutabik kalinmasini
saglamak,

eHalki, yonetimler karsisinda sadece sorunlardan yakinan konumdan ¢ikarip,
sorunlarin tespiti ve ¢oziim iiretimi stirecinde etkin hale getirmek,

eDemokrasinin tabanda gelisecegi diisiincesiyle sivil toplum kuruluslarinin
kurulus ve gelismelerine katkida bulunmaktir.

Bu uygulamalarin sonuglart degerlendirildiginde, hesap verme kiiltiirliniin
yayginlastirilmast konusunda karsilasilan zihinsel ve kurumsal zorluklarin benzerleri
ile katilim ve agikligin yayginlastirilmas: alaninda da karsilagilmaktadir. Ancak bu
alanda yerel yonetimlerin merkezi idare kuruluslarina goére daha yatkin oldugunu
dikkate alarak stirekli yeni yontemler gelistirilerek yerel yonetimlerin kurumsal
kapasitesinin artirilmasi saglanmalidir.

5.5. Performans Ydnetiminin Guglendirilmesi

Performans yonetimi, bir kurumun hedeflerinin ve dnceliklerinin belirlenmesi ve
bu hedeflere ulagim seviyesinin Olgiilmesidir. Tanimlamak gerekirse performans
yonetimi; bireyleri, kendi potansiyellerinin farkina varmalarini saglayacak sekilde
motive ederek organizasyonlardan, takimlardan ve bireylerden daha etkin sonuglar
almak i¢in iizerinde anlagmaya varilmig amaglar, performans standartlari, hedefler,
Olgiim, geribildirim, Odiillendirme agamalarindan olusan sistematik bir ydnetim
aracidir.

Iyi bir performans yonetimi icin mevcut durumun gecmisi de icerecek sekilde iyi
bir analiz edilmesi ve buna gore de gelecek hedeflerinin somut bir eylem planina
gore belirlenmesi gerekir. Bu amagla, Sivas Valiligi olarak kamu kurumlarindan
yillik faaliyet raporu adi altinda ancak ge¢misi de kapsayacak sekilde tiim hizmet,
proje, yatirim, faaliyet ve etkinliklerini i¢eren raporlar hazirlamalari istenmistir.

Ancak geleneksel olarak kamu kurumlart “stratejik yonetim” anlayisimi
igsellestiremediklerinden, mevcut durumlarini, niceliksel olarak tanimlamakta
giiclik c¢ekmiglerdir. Mevcut durumu niceliksel olarak saglikli bir sekilde
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tanimlayamadan, gelecege yonelik hedefler tespit etmek ve bunlar i¢in performans
kriterleri gelistirmek ¢ok zordur.

Ancak bu zorluga ragmen, Valilik blinyesinde hem veri girisini daha saglikli hale
getirmek hem de gelecege doniik hedeflerin gerceklestirilebilme diizeylerini takip
edebilmek i¢in “aylik izleme formu” olusturmustur. Bu formda kurumlarin faaliyet
alanlartyla ilgili aylik bazda degisen veriler tablolar halinde niceliksel olarak
belirlenmis ve kurumlarin yilbasinda belirledikleri hedeflere aylik olarak ne 6lgiide
ulasabildikleri incelenmistir.

Ayrica bu forma Valiligin yonetimin gelistirilmesi ile ilgili genelge ve talimatlar
dogrultusunda neler yapildigi sorusu da eklenmis ve bdylece tek bir formun aylik
degerlendirilmesi yoluyla ildeki tim gelismelerin ve kurumlarin performansinin
izlenmesi miimkiin hale gelmistir.

Performans yonetimine verilen Onem Valiligin ilgili genelgesinin 27.
maddesinde “performans Ol¢limii ve denetimi” basligi altinda aciklanmistir. Bu
maddeye gore; “kurumlar belirlenen hedeflere ve konulan kriterlere yonelik olarak
hizmetlerde saglanan hiz, kalite, tasarruf, verimlilik, etkinlik ve vatandag
memnuniyetini 6lgmek amaciyla; biitiin birimler, kendi kurum ve personelini
kapsayan bir performans Ol¢lim sistemi gelistirip uygulayacaklardir. Her birim
yiriittigii  hizmetlerle ilgili olarak donemsel ‘performans o&l¢im raporlart’
diizenleyerek kamuoyuna agiklayacaktir. Bu programa dahil kamu kurum ve
kuruluglar1 is ve iglemlerin denetiminde performansa dayali denetim sistemine
gegecektir.” denilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda bazi Onemli sektorel stratejik planlara yonelik
performans raporlari hazirlanarak sonuglari kamuoyuna duyurulmustur. Bu tip
uygulamalarin etkileri izlendiginde bir yandan konulan hedeflere ulasilmasini
kolaylastirdig1 6te yandan ise uygulamalarin dlgiilmesinin {ist yonetim ve kamuoyu
tarafindan izlenilmesinin kurumlar {izerinde olumlu tesirleri oldugu goriilmiistiir.

Sonug

1980’li yillardan itibaren etkisini gosteren yeni kamu ydnetimi anlayisi;
hizmetlerde etkinlige, verimlilige, piyasa mekanizmasina, performans yonetimine,
katilimeiliga, hukukun istiinliigtine, seffafliga, hesap verebilirlige stratejik yonetim
ile vatandas odakl1 hizmet kiiltlirline dayanmaktadir.

Ancak bu anlayisin Tiirk kamu yonetiminde hayata ge¢mesinin dniinde nemli
bazi yapisal sorunlar mevcuttur. Bu engeller asagidaki gibi siralanabilir:

o Stratejik yonetim paradigmasi ile Tiirk kamu y6netiminin paradigmasi arasinda
onemli ¢eliskiler vardir. Bu ¢eliskinin uzantis1 olarak stratejik yonetim yaklasimi
kurumlarda lider ve iist yonetim diizeyinde igsellestirilmemekte ve kurumsal bir
yeniden yapilanma modeli giderek kurumun rutin yasal dokiiman faaliyeti diizeyine
inmektedir.

eMerkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki iliski modeli ve yerel yonetim
anlayisindaki temel paradigmalarda degisme olmadigindan, ulusal planlarin yerel
oncelikleri gozeterek hazirlanmasi igin gerekli olan yonetisim mekanizmalar1 hayata
gecememektedir. Bu sebeple ulusal diizeydeki strateji belgeleri ile yerel diizeydeki
belgeler arasinda kopukluk vardir. Bu durum yerel onceliklerle uyugmayan ulusal
biitge kaynakli yatirimlara veya ulusal hedeflerle uyusmayan yerel yatirimlara yol
acmaktadir.
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Bu sorunlarin mevcudiyetinin bilincinde olarak uygulamada yapilacak
caligmalarla Onemli kazanimlar olacagr diisiincesiyle Sivas ilinde kamu
hizmetlerinin ve yonetimin kalitesini, stratejik planlama anlayisin1 gelistirmek,
vatandasin memnuniyetini artirmak, daha az maliyetle daha etkili, verimli ve kaliteli
hizmet {iretmek, yonetimi katilimci, saydam ve hesap verilebilir bir yapiya
kavusturmak; is yapma aligkanliklarini ve bigimlerini “Vatandag Odakli Hizmet
Anlayig1” dogrultusunda koklii bir doniisiime tabii tutma yoniinde bir¢ok calisma
yapilmistir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar incelendiginde asagidaki
tespitler yapilabilir:

eKamu yonetiminde yeni ve kapsamli uygulamalarin hayata gegirilmesi igin
liderligin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Bu bakimdan ilk asamada biitiin caligmalarin
onciiligiinii yapan Sivas valiliginin siiregleri baglatan, siirdiiren ve destekleyen 6ncii
roliinii desteklemek amaciyla denetim, planlama, koordinasyon, egitim kapasitesinin
gelistirilmesi saglanmigtir. Bu amagla Valilik biinyesinde bir¢ok yeni biiro, ¢calisma
grubu, kurul benzeri yapilar kurulmustur.

e Stratejik yonetim anlayiginin yayginlastiriimasi, kamu hizmetlerinde yaraticilik,
etkililik, verimlilik, kalite ve hizin artirilmasi hedefi dogrultusunda kurumsal ve
zihinsel diizeyde 6nemli kazanimlar ve tecriibeler elde edilmistir. Bu degisim birgok
kurumun hizmet anlayisina yansimigs ve gerek konulan hedeflere ulagilmasi
acisindan gerekse kamu kuruluslarindan kaynaklanan hizmet iyilestirmeleri
acisindan Oncekine duruma gore daha iyi seviyelere gelindigi gézlenmistir.

eYapisal sorunlara dayanan ve ulusal ¢apta kamu ydnetiminde doniisiimii
gerektiren sebeplerle, seffaflik, katilimeilik, hesap verebilirlik gibi Snemli
kavramlarin hayata gecirilmesi alanlarinda istenilen diizey saglanamamuistir.

eYerel diizeyde stratejik yonetim ve planlama anlayisinin geregi olan
katilimeilig1 saglayacak kurumsal kapasite problemi vardir. Bu kapasiteyi artirmak
iizere il diizeyinde ve sektorel diizeyde bir¢ok katilimci yapi olusturulmustur. Bu
yapilarin kurumlar ve ilgili diger taraflar arasinda diyalogun gelismesi agisindan
6nemli fonksiyonlar1 oldugu goézlenmistir.

eYerel diizeydeki en 6nemli sorunlardan birisi il genelinde stratejik oncelikleri
belirleyerek planlamayr yapacak ve izleyecek bir planlama otoritesinin
bulunmamasidir. Bu sorun ulusal strateji belgelerinin yerel oncelikleri yeterince
ortaya koyamamasi ile birlikte diisiiniildiiglinde ortaya ¢ikan kopukluk ve bosluk
illerin potansiyellerini agiga ¢ikarmalarinin ve ihtisaslagmalarinin 6niinde bir engel
teskil etmektedir.

eYerel biitceler ile yerel yonetimlerin stratejik hedefleri arasinda baglanti
kurulamamakta bu durum kaynak kullaniminda ciddi sorunlara yol agmakta, yerel
biitgelerde Ongoriilebilirlik, uzun donemli hedefleme, yerindelik, katilim gibi
unsurlar yeterince hayata gegememektedir.

Sonug olarak; yerel diizeyde yapilan bu g¢aligmalardan elde edilen tecriibe bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, kamu yonetiminde stratejik yonetim anlayigini
yayginlagtirmak ve buna bagl olarak kamu yonetiminde daha etkili, verimli ve
kaliteli hizmet iiretmek, yonetimi katilime1, saydam ve hesap verilebilir bir yapiya
kavusturmak igin sadece belirli alanlara yonelik yasal diizenlemeler yeterli
olamamakta bunun i¢in koklii bir doniisiim gerekmektedir.

Ancak bu gerekliligi vurgularken bir yandan da yerel ve sektorel diizeyde
stratejik yonetim anlayisinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin tesvik edilmesi
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zihinsel doniisiimii hizlandirmas1 ve kurumsal kapasiteleri gelistirmesi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Uygulamanin istenilen sonuglari {iretmesi ise yoneticilerin
bir lider olarak doniisiime inanmasi ve tiim siireglere destek vermesi ile dogrudan
baglantilidir.
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