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A. GENEL BILGI

17.07.1953 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren 6145 sayili Kanun’la kurulan
Tiirkiye Cumhuriyeti Posta, Telgraf ve Telefon Isletmesi A.S.; 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Bazi Ek ve Gegici Maddeler
Eklenmesine Dair 4000 sayil1 Kanun ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve Posta Isletmesi Genel
Miidiirliigii seklinde yeniden yapilandirilmis olup 4000 sayili Kanun ile Posta ve Telgraf Tesis
ve Isletmesine iliskin hizmetlerin T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii (P.) tarafindan
yiiriitiilecegi hiikme baglanmis bulunmaktadir.

406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu ile degisikliklerinde gecen T.C. Posta Isletmesi Genel
Miidiirliigii (P.1.) ibareleri, 4502 sayil1 Kanunla "T.C.Posta ve Telgraf Teskilat1 Genel
Mudiirliigi" (PTT) olarak degistirilmistir. 2004 yilinda ise “PTTBank” olarak tescil edilmistir.

Ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, tiim kullanicilar i¢in karsilanabilir bir
iicretle, etkin, rekabete dayali esaslar cergevesinde sunulmasini saglamak {iizere posta
sektoriinlin serbestlestirilerek mali agidan gii¢lii, istikrarli ve seffafligi saglanmis bir sektor
olusturulmasi ve bu sektorde diizenleme ve denetimin gergeklestirilmesi ve posta hizmetlerinin
yiritiilmesi amaciyla 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu tasarist hazirlanmig olup tasari
09.05.2013 tarihinde TBMM Genel Kurulunda goriisiilerek kabul edilmis ve 23.05.2013 tarihli
ve 28655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Bu kanun ile PTT nin
gorevleri yeniden diizenlenmis ve “Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi” ad1 ile yeniden

yapilandirilmistir.

4 sayil Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin yiiriirliik tarithinden itibaren gegerli
olmak iizere Hazine’ye ait P TT A.S. hisselerinin tamami, Tiirkiye Varlik Fonuna !

aktarilmistir.

Hazine Miistesarliginin 2016 yilinda yayimlamis oldugu Kamu Isletmeleri Raporu’na gére PTT
A.S., 233 Sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ye tabi
olmadigindan bir kamu iktisadi tesebbiisii (KIT) niteliginde degildir. Bu bakimdan Hazine ve
Maliye Bakanliginca? PTT bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak kabul edilmeyip sdz konusu
bakanlikga PTT A.S. diger kamu isletmeleri kapsaminda nitelendirilmektedir. Ayrica Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarinin 2018 Yilma Ait Genel Yatirrm ve Finansman
Programmin Tespitine Iliskin 11.10.2017 tarihli ve 2017/10925 sayili Karanamenin Eki
Karar’da KiT’ler sayilmis olup bunlar arasinda PTT A.S. bulunmadigindan séz konusu
kurulusun bir kamu iktisadi tesebbiisii niteliginde olmadig anlasilmaktadir.

PTT’nin tabi oldugu denetim tiirleri, sdyle gosterilebilir:

! Tirkiye Varlik Fonu, Cumhurbaskanligina bagli bir kurulus olup basinda su an i¢in Cumhurbaskani

bulunur, su an i¢in bu fonun bagkan yardimcisi ise Hazine ve Maliye Bakanidir. Tiirkiye Varlik Fonu, koy tiizel



kisilikleri ve vakif tiniversiteleri gibi Sayistayin mali denetimine tabi olmayan istisnai birka¢ idareden biri olup
Tiirkiye Varlik Fonunun ayr1 bir tiizel kisiligi vardir.
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2018 yilinda yiirtirliige giren 703 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Maliye Bakanlig1 ile Hazine

Miistesarliginin birlestirilmesi suretiyle Hazine ve Maliye Bakanlig1 adl1 bir bakanlik olusturulmustur.

PTT’nin Tabi Oldugu Denetim Mekanizmalari

a) |idari denetim

PTT nin idari denetimi, hiyerarsi ve idari vesayet ile yerine
getirilir. Idari vesayet ile idari denetimi bir tiizel kisiligi haiz olan
PTT nin iliskili bir kurulusu oldugu Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1 devlet tiizel kisiligi adina yerine getirir.

b)  [Mali denetim

PTT nin mali denetimi, Sayistay tarafindan yerine getirilir.

c) |Kamuoyu denetimi

PTT nin kamuoyu denetimi, Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) ve
Insan Haklar1 Esitlik Kurumu gibi kurumlar tarafindan yerine
getirilir.

d) [Yargisal denetim

PTT’nin idari islemleri ve eylemleri dolayisiyla verdigi zararlar
lizerine tazmin sorumlulugu 1982 Anayasamizda diizenlenmis
olup bu tazminin saglanmasi yargisal denetim ile olur.

PTT AS’ye iligkin temel mevzuat agsagida gosterilmistir.

Posta ile Tlgili Mevzuat Posta Pulu Saticilar1 Yonetmeligi

6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu

7201 Sayili Tebligat Kanunu

Kargo ile Tlgili Mevzuat Kargo ve Kurye Gondericileri Yonetmeligi
PTT Yurtici Havale ve Posta Cekil
Yonetmeligi
Parasal Posta ile ilgili Mevzuat Posta Cekleri ve Yolculuk Posta Cekleri
Tuzigu

Yolculuk Posta Cekleri Yonetmeligi




Yabanct  Seyahat  Ceklerinin Paraya

Cevrilmesi Talimati

Yurtdis1 Havale ve Odeme Sartli Islemleri
Y Onergesi

B. PTT’NIN  ISLEYiSi, SAGLANAN HiZMETLER, ISLEM
TURLERI ve KANALLARI

1.Posta Hizmetleri

a) Yurt i¢i ve Yurt dis1 Posta Hizmetleri
b)Tebligat Hizmetleri

c) Telgraf Hizmetleri

d) Kayith Elektronik Posta (KEP) Hizmeti
e) Pul Hizmetleri

f) Diger Posta Hizmetleri

2. Banka Hizmetleri

Ulkemizde bankacilik hizmetleri Osmanli dénemine dayanmaktadir. Bu donemde 6zellikle
Galatali Bankerler ile para alim-satimi yerine getiriliyordu. Daha sonra kurulan bazi bankalar
ile (Istanbul Bankasi, Osmanli Bankas1 gibi) bu faaliyet tiirii giiniimiize kadar ulagmstir.
PTTBANK her ne kadar iilkemizdeki bankalar gibi faaliyet gostermese de bir bankanin
yapabildigi birgok islemleri yerine getirmektedir. PTT A.S., Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nda munzam karsiligt bulunmayan 06zel diizenlemeler ile faaliyet siirdiiren bir
kurulustur. Ulkemizde birgok bankanm Anadolu’da ¢ogu ilge diizeyinde subesi bulunmadig
icin bu bankalar miisterileriyle olan iligkilerini PTT A.S. {izerinden yerine getirmektedirler.
Bunlar; kredi kart1 6demeleri, kredi verme gibi hizmetlerdir. Bu hizmetleri sunan PTT A.S.,
anlastig1 bankalar ile komisyon tlizerinden gelir elde etmektedir.

2.1. Havale islemleri

Para transfer maliyetinin daha ucuz olmasi, iilkenin her kdsesinde sube aginin genis olmasi,
havale gonderimi sirasinda yogun bir prosediire tabi olunmamasi gibi nedenlerden dolayr PTT
A.S. biinyesinde havale islemleri yogun bir sekilde tercih edilmektedir.

PTT A.S.’de havale sistemi bir gondericinin herhangi bir PTT isyerinden baska bir PTT isyerine
aliciya 6denek iizere verdigi emirdir. Havale iglemleri yurt i¢i havale ve yurt dig1 havale olmak
lizere ikiye ayrilir. Yurt i¢i havalede, iilke sinirlar1 igerisinde bir PTT is yerinden diger bir PTT
isyerine gonderilen havaleler gosterilir. Bu gonderilen havaleler TL, EURO VE USD para
cinsinden olabilmektedir. Yurt dis1 havalede ise yurtdisina posta yolu, UPT (Ucuz Para



Transferi),

elektronik ortamda (EUROGIRO) ve Western
gonderilmektedir.

Elektronik Havale (EUROGIRO) Hizmeti Verilen Ulkeler

Union yoluyla havale

Brezilya Bulgaristan Fransa Portekiz
Arnavutluk
Isvigre Italya Letonya Macaristan Polonya
Romanya Slovakya Yunanistan

Sirbistan
Tayland Ukrayna Litvanya Ispanya
Posta Yoluyla Manuel Olarak Hizmet Verilen Ulkeler

Birlesik Arap Emirlikleri | Bosna Hersek Tacikistan Giircistan (faks havalesi)

Suriye

Katar

Kazakistan

Makedonya **

Malezya

Maisir

Moldova

Sudan

** Sadece Tiirkiye-Makedonya yoniinde havale hizmeti verilmektedir.

Odeme Sarth Gonderi Hizmeti Yapilan Ulkeler




Arnavutluk

Giircistan Ispanya Isvigre
Italya KKTC Macaristan Misir
Moldova Portekiz Romanya Yunanistan

Western Union

Azerbaycan Kirgizistan Tacikistan
Giircistan Ozbekistan Tiirkmenistan
Kazakistan Moldova Belarus
Ukrayna ABD Rusya
Cin Almanya Fransa
Romanya Bulgaristan Fas

2.2 Hesap Islemleri

PTT nin bir banka gibi hemen hemen birgok isleri yapabildigini ifade etmek gerekir. Bu islere
bakildiginda 6nemli kalem olan posta ¢eki faaliyet sahasinda genis bir yelpazede hizmet
vermektedir. Hesap islemleri tiiriinde; posta ¢eki hizmeti, posta ¢eki hesap acma, posta ceki
yatirma, posta ceki aktarma, posta ¢eki 6deme, PTT Bank Internet Bankacihgy, posta ¢eki
—e bildirim gibi hizmet tiirleri ile karsilagilmaktadir. PTT biinyesinde vadeli/vadesiz olarak
hesap tipi ayrimi1 bulunmamaktadir. PTT hesaplar1 vadesiz mevduat hesaplarina benzer sekilde
caligmaktadir. Misteriler hesaplarina yatirdiklar1 paralari hesaplarinda bekletebilir, baska
hesaplara aktarabilir, bagka hesaplardan para alabilirler. Vakif Katilim Bankasi araciligi ile EFT
yapabilmektedirler. Bu hesap araciligi ile fatura borglarini 6deyebilir, alisverislerinde tek ¢ekim
seklinde bakiyeleri mevcutsa kullanabilirler. Posta ¢eki hesabi1 ile yapilan islemlere
bakildiginda; posta ¢eki yatirma hizmet tiirii belirli alt ve {ist limit ticretlerle belirlenmis bir
faaliyet tiirtidiir. Miisteriler kendi posta ¢eki hesabina licretsiz para yatirabilmektedir. Ayni
zamanda bu posta ceklerinden baska posta ¢eki hesaplarina daha diisiik {cretlerle para
transferinde bulunabilirler. Miisteri tiplerine gore hesap sayilar1 ve ayrintilar1 asagidaki tabloda
yer almaktadir.




POSTA CEKIi HESAP SAYISI
Gergek Kisi | Tiizel/Kamu Emekli Asker
2020 Hesap Tiizel Hesap Hesap Hesap Toplam
Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayis1
Ocak 5.275.054 38.767 2.330.231 185.609 7.829.661
Subat 5.339.510 39.547 2.330.676 163.621 7.873.354
Mart 5.358.538 40.161 2.335.209 176.722 7.910.630
Nisan 5.417.984 40.165 2.342.312 162.219 7.962.680

2.3 Pttkart ve Pttmatik islemleri

PTT AS biinyesinde kullanilan PTTKART hizmeti gercek kisi posta ¢eki hesap sahiplerinin,
hesaplarindaki bakiyeleri banka ATM'lerinden nakit ¢ekim, yurti¢i/yurtdisi alisveriglerde nakit
yerine kullanabilmesi ve Pttmatik'lerde nakit ¢ekim ile birlikte fatura 6deme, anlasmali Kurulus
O0demeleri, aktarma vb. islemleri yapabilmelerini saglayan 6deme aracidir. PTTKART ve
PTTMATIK ile ilgili faaliyet kalemlerden bir tanesi olan 6n édemeli PTT kart, PTT araciligs
ile verilen sosyal yardimlarmn 8dendigi karttir. On 6demeli PTT kartina sahip olan bireyler bu
paralarim1 ATM’den cekebilir ve aligveriste kullanabilirler. PTT nin en O6nemli faaliyet
kalemlerinden bir tanesi de olan Pttmatik ile nakit ¢ekim-yatirma, fatura tahsilati, maas
o0demeleri, HGS bakiye yiikleme ve PTTBank islemleri ile anlagsmali bankalara ait islemler 7
giin 24 saat kesintisiz olarak yapilabilmektedir.

PTTMATIK ’lerde vapilan islemler asagidaki tabloda ver almaktadir.

Posta Ceki Hesab1 yatirma, aktarma ve 6deme islemleri

Posta Ceki Hesab1 bakiye sorgulama

PTT Kart sifre degistirme

Son 10 islemi goriintiileme ve yazdirma

Emekli Maag1 ve yardim ddemesi

Anlagmali banka kredi karti tahsilati

Anlagmal1 banka bireysel kredi tahsilati

ADSL, Dogalgaz, Elektrik, Su, Tiirk Telekom, GSM fatura tahsilatlar1




HGS bakiye yiikleme, Cep TL yiikleme

Harg, bagis yatirma

Mobil havale kabul

Bilgi giincelleme (telefon numarasi)

2.4 Bankacihik Islemleri

PTT AS. iilkemizde bulunan diger bankalardan farkli olarak 6zel bir statiiye sahiptir ve bu statii
kanunlar ile diizenlenmistir. PTT, bir bankanin miisterilerine sundugu ¢ogu hizmeti yerine
getirebilmekte ve miisteri sayist her gecen giin artmaktadir. PTT nin sundugu bankacilik
hizmetler arasinda; kredi kart1 6demeleri, nakit yatirma ve édeme islemleri, para transfer
islemleri, bireysel kredi ddemeleri, PTT kredi islemleri, aracibk islemleri, efektif !
islemleri gibi faaliyetler sayilabilir. Bankacilik hizmetlerinden bir tanesi olan nakit yatirma ve
O0deme islemleri ile bireyler anlasmali bankalar {izerinden kendi hesaplarina veya baska
hesaplara nakit para transferlerinde bulunabilirler.

PTT; Posta Kanunu, Esas S6zlesmesi ve Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkindaki 32 Sayili
Karar uyarinca efektif alim-satim ve dolayisiyla efektifi doniistiirme yetkisine sahiptir. PTT
nezdinde doviz bozdurma, Dolar/Euro cinsinden yabanci efektif alimi, konvertibl paralarin
alim-satimi1 yapilabilmektedir.

Asagidaki tabloda ayrintis1 verilen anlagmali bankalarin miisterilerinin kredi karti tahsilatlar

yapilmaktadir.
Akbank Burgan Bank Finansbank
Alternatif Bank Denizbank Garanti Bankasi
Bank Pozitif Fiba Bank Halkbank
HSBC Ingbank Tiirkiye Is Bankasi
Kuveyttiirk Odeabank Sekerbank
ICBC TEB T. Finans Katilim Bankast
Vakifbank Yap1 Kredi Bankasi

! Tiirk Paras1 Kiymetinin Koruma Hakkinda 32 sayili Karar’m 2/1-g maddesine gore efektif banknot seklindeki
biitiin yabanci iilkeler paralarin ifade ederken 2/1-h maddesine gore doviz (kambiyo) efektif dahil yabanci parayla
0demeyi saglayan her nev'i hesap, belge ve vasitalar1 ifade eder.




Smir disinda bulunan El Bab, Cerablus, Azez, Mare, Cobanbey, Afrin,Cinderesi, Racu
isyerlerimizden de efektif alim-satim islemleri yapilmaktadir. Buradaki subeler Hatay,
Gaziantep, Kilis PTT Basmiidiirligiine bagh Tiirkiye i¢i sube olarak goriilmekte parmak izi
yontemi ile kimlik tespiti yapilmaktadir. Istanbul Anadolu Yakas1, istanbul Avrupa Yakas1 ve
Antalya PTT Bagmiidiirliikklerine bagli isyerlerimizden Rus Rublesi alimi1 da yapilmaktadir.
Asagida listelenen konvertibl paralarin alim-satimi yapilmaktadir.

Alim yapilan efektifler;

Amerikan Dolar1 Kanada Dolar1
Avustralya Dolar1 Norve¢ Kronu
Danimarka Kronu Avrupa Birligi-Euro
Isve¢ Kronu Ingiliz Sterlini
Japonya Yeni Suudi Arabistan Riyali
Isvigre Frang1 Kuveyt Dinari

Satim Yapilan Efektifler;

Amerikan Dolar1

Avrupa Birligi-Euro

Suudi Arabistan Riyali

2.5 Tahsilat Islemleri

PTT’nin 6nemli hizmet faaliyetlerinden bir tanesini olusturan tahsilat iglemleri, i¢inde bir¢ok
kalemi barindirmaktadir. Bunlar; Tiirk Telekom/Internet tahsilatlar1, su tahsilati ve satisi,
vergi/ceza tahsilatlari, 6zel Telekom/ADSL tahsilati, dogalgaz tahsilati ve satisi, SGK
tahsilatlari, GSM tahsilatlari, elektrik tahsilatlari, diger tahsilatlardan olusmaktadir. Miisteriler
bu islemlerini yaparken belirli bir komisyon 6deyerek bu hizmetlerden faydalanabilirler. Ayrica
tahsilat iglemleri yapilirken ister PTT is yerlerindeki giselerde isterse ATM’lerde ( islemlerin
belirli bir kism1) bu islemler yerine getirilebilir.

2.6 Odeme Islemleri

PTT son donemlerde 6deme islemleri kalemlerini imzaladig1 anlasmalarla artirmistir. Bu
kapsamda PTT nezdinde; SGK maas 6demeleri, is-Kur ddemeleri, ASPB &demeleri, Giivence
bedeli ddemeleri, il ve ilge SYDV 6demeleri, Diger Odemeler islemleri gerceklesmektedir.




2.7 HGS islemleri

PTT is yerlerinde bankacilik, tahsilat, 6deme islemleri kalemlerinin yaninda diger islemler diye
adlandirilan hizmet faaliyetleri s6z konusudur. Bu hizmet faaliyetlerinden bir tanesi de HGS
islemleridir. Miisteriler koprii ve otoyollardan gegebilmek icin Oncelikle PTT isyerlerine
bagvurarak HGS kartina yiikleme yapmak zorundadir.

2.8 Sigortacihk Islemleri

PTT nin sunmus oldugu bir diger hizmet faaliyet tiirii de sigortacilik islemleridir. PTT, bu
hizmet faaliyetlerini dogrudan kendi sirketi iizerinden degil de 6zel sirketler araciligi ile yerine
getirmektedir. Sigortacilik islemleri ilizerinden yapilan iiriin satiglart ise; kasko sigortasi,
zorunlu trafik sigortasi, DASK, bireysel emeklilik, esya sigortasi, konut sigortasi, clizdan
sigortast gibi Uriinler olarak siralanabilir.

2.9 Diger Ticari islemler

PTT’nin sunmus oldugu bir diger ticari igslemlerin altinda PTTCell ve E-devlet abonelik ve

basvuru islemleri, bilet satis islemleri ve iirlin satis islemleri yer almaktadir.
3. Kargo Hizmetleri

Kargo hizmetleri PTT AS. igerisinde en 6nemli sayilabilecek hizmet tiirlerinden bir tanesidir.
PTT yurt i¢i lojistik hizmetlerini yerine getirirken miisterilerine bazi1 6zel hizmetler
sunmaktadir. Bu 6zel hizmetlere bakilacak olursa; 6deme Sartli hizmeti, PTT is yerine teslim
hizmeti, licreti alicidan tahsil hizmeti, alma haberli hizmeti, deger konulmus / sigortali hizmeti,
kontrollii teslim, gidig-donlis hizmeti, alicinin kendisine teslim hizmeti, telefon ile
bilgilendirme hizmeti, adresten alma hizmeti olarak siralanabilir. PTT nin yurt dis1 lojistik
hizmetlerine bakilirsa; posta kolisi, APG ve TURPEX hizmetlerini sundugu goriilmektedir.

Posta Kargosu: Genel kural olarak, kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar

bulunmayan, en fazla otuz kilogram agirliga veya {i¢ yiiz desimetrekiip hacme sahip her tiirlii
maddeyi kapsayan yurti¢i génderilerdir.

Kargo: Kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan, otuz kilogram agirlik
veya li¢ yiiz desimetrekiip hacmin {izerinde olan génderilerdir.

Odeme Sarth _Goénderiler: Alictya belli bir para karsihig: teslim edilmesi ve tahsil edilen

paranin gondericiye iletilmesi sartiyla postaya verilecek maddeleri kapsayan gonderilerdir.

PTT is Yerinde Teslim: Alicinin adresi gosterilmeyerek, alicinin adi ve soyadindan sonra,

sadece "PTT is yerinde teslim" ibaresi ile varis PTT is yeri adini tasiyan ve alicilarinin

basvurusu lizerine, gonderilerin PTT is yerinde teslim edilmesi hizmetidir.

Ucreti_Ahcidan_Tahsil Edilen Génderiler: Gondericinin talebine gore, yurt igi kayith
gonderilerin, yollama ticreti ile varsa 6zel hizmetlere iligkin toplam iicretin, alicidan tahsil
edilmesi hizmetidir.
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Alma Haberli Gonderiler: Gonderilerin alicisina ya da alic1 adina gonderiyi alabilecek kisilere

imza karsihig1 teslim edildiginin gondericiye bildirilmesine "Alma Haber Ozel Hizmeti" denir.
Alma haber 6zel hizmetini iceren gonderilerdir.

Deger Konulmus Sigortali Gonderiler: Gonderici tarafindan kapsaminin gercek degeri esas

alinarak beyan edilerek postaya verilmek istenen, posta kargolari ile kargo gonderileri, 6zel
ambalaj veya kapama usuliiyle kabul edilebilir. Kaybi, ¢calinmasi veya hasara ugramasi halinde
gonderici tarafindan kabulde beyan edilen degere kadar tazminat 6denebilen gonderilerdir.

Kontrollii_ Teslim: Gonderici talebine istinaden teslim esnasinda gonderi kapsaminin alici

tarafindan kontrol edilerek teslim alinmasi1 hizmetidir.

Gidis-Déniis Ucretli Gonderiler: Kayith yurt ici gonderilerin gidis ve déniis posta ve dzel

hizmet ticretlerinin ilk kabulde alinarak, doniiste iicretsiz olarak kabul edilmesine "Gidis doniis

iicretli 6zel hizmeti" denir. Bu ek hizmeti igeren gonderilerdir.

Yurt Dis1 Posta Kolisi: PTT'nin, tiim diinya iilkelerine gondericisinin istegine gore ucak

(havayolu) veya ylizey (kara yolu, deniz yolu gibi) yolu kullanilarak sevki saglanan gonderi
hizmetidir. APG: Acele olarak alicisina teslim edilmesi istenilen yurt dis1 gonderileri varis
posta idareleri ile imzalanan ikili anlasmalar g¢ercevesinde 110 iilkeye verilen Oncelikli
hizmettir. (Acele Posta Servisi)

TURPEX: Miisteriler; evrak, dokiiman, hediyelik esya, uluslararasi bedelli-bedelsiz ve gegici
ihracat esyalarini, fuar ve sergilerde tanitilmak {izere iiriin ve yayinlart TURPEX gonderisi
olarak postaya vererek yurt digina génderebileceklerdir. Turpex PTT A.S.'ye ait génderi olup,
PTT'nin sorumlulugunda alicilarina ulastirilmaktadir.

4. Diger Hizmetler

Pul ve Filateli Hizmetleri: Resmi pul, posta pul satisi yapilan hizmetlerdir.

Kisisel Pul Hizmetleri: Bu uygulama kapsaminda gercek ve tiizel kisiler tarafindan gonderilen
gorsel objeler pul olarak basilacak ve gerek hatira amagl gerekse postada kullanilabilecektir.
S6z konusu objeler (kurulug y1ldontimiinii kutlamak, belli bir olayr anmak, ticari bir iiriiniin
tanitimin1 yapmak, dogum giinii, evlilik yildoniimii, anneler giinii, babalar giinli, mezuniyet

toreni, hatira, v.b.) amagli olabilmektedir.

KEP (Kayith Elektronik Posta Hizmetleri): 05.03.2018 tarihinde yiiriirliige giren “Icra ve
Iflas Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” dogrultusunda,
06/12/2018 tarih ve 30617 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Tebligat Y onetmeligi
kapsaminda 01.01.2019 tarihinden itibaren elektronik yolla yapilan tebligat hizmeti Ulusal
Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) iizerinden yapilmaktadir.

PTT A.S.’nin islemlerini yerine getirmede kullandig1 islem kanallari, su tablo ile gosterilebilir:

PTT A.S.’nin islem Kanallar
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Kanal adx Kanal aciklamasi

b . : . .

Sube Fiilen subeye gelinerek yapilan islemler, subelere faks gonderilerek,
telefon edilerek yahut yazili talimat gonderilerek yapilan islemler ile
bankalarin merkez ve operasyon birimlerince yiiriitiilen islemlerdir.

ATM ATM kanaliyla yapilan islemlerdir.

Online Internet iizerinden yapilan islemlerdir.

UPT .y : : :

Herhangi bir PTT is yerine basvurarak yurt disina UPT ile yapilan
havale islemleridir.

EUROGIRO

Herhangi bir PTT is yerine bagvurarak yurt disina EUROGIRO
vasitastyla elektronik ortamda yapilan havale islemleridir.

Western Union Herhangi bir PTT is yerine basvurarak yurt disina Western Union

yoluyla yapilan havale islemleridir.

Genel kural olarak, kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar
bulunmayan, en fazla otuz kilogram agirlia veya ii¢ yliz desimetrekiip
hacme sahip her tiirli maddeyi kapsayan yurti¢i gonderilere dair

islemlerdir.

Posta kargosu isemierdir

Kargo e
Kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan, otuz
kilogram agirlik veya ii¢ yiiz desimetrekiip hacmin iizerinde olan
gonderilere dair islemlerdir.

Telefon Telefon bankacilig1 lizerinden yapilan islemlerdir.

Sistem Banka bilgi islem sistemi tarafindan gerceklestirilen islemlerdir.

C.PTT A.S’YE ILISKIN SUC GELIRLERININ AKLANMASI ve TERORIZMIN
FINANSMANI RiSKLERI

1. Suc Gelirlerinin Aklanma Riski

PTT A.S. nezdinde yiiz yiize olmayan islemler (Pttmatik vasitasiyla hesaba para yatirilmasi,
hesaptan para cekilmesi ve EFT, havale islemleri gibi) ve islem hacmi yiiksek islemlerin yerine

getirilebilmesi karapara aklama agisindan bir risk olusturmaktadir.

PTT A.S. nezdinde gergeklestirilen islemlerden aklama ve terdriin finansmani suglari agisindan
en fazla risk teskil eden islemler Western Union islemleridir. Denetimlerin zayif oldugu PTT
subelerinde Western Union kullanilarak para transferleri yapilmaktadir. Para transferleri i¢in
iist limit belirlenmis olsa da 6zellikle teroriin finansmani i¢in yiiksek tutarli paralara ihtiyac
duyulmamaktadir.
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PTT A.S.’nin bankacilik islemleri kapsaminda;

Miisterinin islemin amaci ya da isleme konu fonun kaynagi hakkinda agiklama
yapmakta zorlanmasi veya bilgi vermekten kaginmasi,

Hesap sahiplerinin, hesabina yatirilan veya hesabinda bulunan para konusunda yeterli
bilgi sahibi olmamasi,

Goriiniirde birbirinden bagimsiz hareket eden miisterilerin; ayni1 adres, telefon ve
benzeri iletisim bilgilerini vermesi, ayn1 lehtarlara havale gondermesi, ayn1 amirlerden
havale almasi veya agtiklar1 hesaplarda imza yetkisini ayni kisi ya da kisilere vermesi,

Miisterinin kimlik ibraz etmeksizin veya gecerli kimlik belgesi olmaksizin sahte, hayali
oldugundan siiphe duyulan isimle hesap agtirmaya, islem yapmaya veya bagkalar1 adina
veya hesaplari lizerinden iglem yaptirmaya tesebbiis etmesi,

Miisterilerin bildirim prosediirlerinden ka¢inmak amaciyla isleme konu paray1 birden
fazla hesaba, havaleye veya nakde bolmek suretiyle islem yapmasi veya buna tesebbiis
etmesi,

Miisterinin hesaplarinda; hayat standardi, isi ve gelir seviyesi ile ilgisi kurulamayan
dikkat ¢ekici meblaglara tekabiil eden (sik sik diistik tutarli veya tek islemde yiiksek
tutarli) nakit cekme veya yatirma iglemlerinin gdzlenmesi,

Hesaba yatirilan nakdin, parcalar halinde ve makul agiklama yapilmaksizin yurt i¢i veya
yurt digindaki baska bir hesaba transfer edilmesi veya belli bir donem bu tiir islemler
yapildiktan sonra hesabin uzun siire hareketsiz kalmasi,

Hesap agma amaci konusunda goriiniirde ekonomik sebepleri olmayan ve haklarinda
yeterli bilgi bulunmayan kisi ve kurumlarin yliksek miktarda nakitle hesap agtirmalari,
Ayni kisilerce farkli PTT is yerleri vasitasiyla veya bir PTT is yerine ayni1 anda gelen
kisiler tarafindan ayni1 hesaba parg¢a parca nakit yatirilmasi,

Miisterinin bilinen meslegi ve faaliyetleri, gelir kaynaklar1 ve gelir diizeyi ile ilgisi
kurulamayan, dikkat ¢ekici siklikta ve tutarda yurt ici veya yurt dis1 elektronik fon
transferleri yapilmasi,

Miisteri adina hareket eden bir kisi tarafindan, bu miisteriyle higbir ticari baglantisi
olmayan kisi veya lilkelerle elektronik transferler yoluyla doviz iizerinden islemler
gergeklestirilmesi,

Bir hesaba, acgildiktan kisa bir siire sonra yiiksek tutarli havaleler gelmesi ve gelen
paralarla ilgili olarak uzunca bir siire herhangi bir iglem yapilmamasi,

gibi islemleri ile karapara aklamaya yol agabilecek bircok durum var olup bu bakimdan

PTT’nin bankacilik hizmetinin karapara aklama bakimindan yiiksek bir risk tasidig:

anlasilmaktadir.

32 sayili Karar ile Posta Kanunu hiikiimleri uyarinca PTT A.S., efektif alim-satimi ve

doniistiirme islemlerini yerine getirebildiginden PTT nin efektif islemleri kapsaminda;
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PTT nezdinde kisa bir zaman dilimi ig¢erisinde kimlik tespit zorunlulugu gereken limitin
cok az altindaki tutarlarda doviz alim-satim islemlerine iliskin taleplerin tekrarlanmasi,
Dikkat ¢ekici miktarlarda doviz alim veya satim islemi yapilmasi, dovizin farkli bir
dovizle degistirilmesi,

Kiiciik banknotlar halinde ve olagan sayilamayacak miktarda paranin, biiylik
banknotlarla degistirilmesi,

Konvertibl olmayan (veya sik kullanilmayan) yiiksek miktarda dévizin, baska bir dovize
veya Tiirk Lirasina ¢evrilmek istenmesi,

gibi bircok islemi sebebiyle karapara aklama riskini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu bakimdan

PTT A.S.nin efektif islemleri su¢ gelirlerinin aklanmasini kolaylastirabilecek nitelikte
olabilmektedir.

Ayrica PTT A.S., sigortacilik faaliyetlerini yerine getirdiginden, PTT nin sigortacilik iglemleri

kapsaminda;

Miisterinin sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi bulunmayan bir riski sigorta
ettirmek i¢in basvuruda bulunmasi,

Miisterinin genel durumu ve mali profiliyle bagdasmayan yiiksek miktarl ve tek primli
polige talep etmesi,

Miisterinin bagka sirketlerden de poligeleri oldugunu sdylemesi (veya bunun tespit
edilmesi) ve bu durumun miisterinin mali profili ile uyumsuzluk gostermesi,
Miisterinin agikea ilgisiz oldugu anlasilan {igiincii bir taraf adina sigorta poligesi satin
almay1 Onermesi veya sigorta tazminatinin s6z konusu tarafin hesabina transfer
edilmesinin talep edilmesi veya agikga ilgisiz oldugu anlasilan tiglincii taraf adina lehdar
degisikligi istenilmesi,

Miisterinin sik sik ve makul bir agiklamasi olmaksizin lehdar degisikligi talep etmesi,
Kii¢iik miktarli ve diizenli 6demeye dayali policeye sahip olan miisterinin poligenin
kalan primlerini aniden pesin 6deme ile kapatmasi veya dnemli miktarda yiikseltme

teklifinde bulunmasi ya da ytiksek tutarli yeni bir police satin almasi,

Miisterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve 6nemli oranda maddi kayba ugrayacagin
bilerek, poli¢cenin vadesinden 6nce geri 6denmesini istemesi,

Gecmiste genelde kiiclik miktarli poligeler yapan miisterinin aniden yiliksek meblagli bir
polige yapmasi,

Miisterinin poli¢e primlerinin siirekli miisteri ile goriiniirde alakasiz olan kisi/kisiler
tarafindan 6denmesi,

Birden fazla diisiik meblagl poligeler yaptirip kisa bir siire sonra hepsinin 6denmesinin
talep edilmesi,

Miisterinin polige primlerinin dikkat ¢ekici derecede farkli kisiler tarafindan 6denmesi,
Miisterinin police bedelinin lizerinde 6deme yapip hemen ardindan iade talep etmesi,
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* Poligce kapsaminda sigorta edilen kisi ile sigorta ettiren kisi(ler) arasindaki iligkinin
makul gériinmemesi,

* Yiiksek meblagl police yaptirip sozlesme yiiriirliige girmeden cayma siiresi i¢erisinde
iptal edilip iadesinin talep edilmesi veya kiigiik meblagli poligeler ile bu eylemin
tekrarlanmasi,

* Miisterinin yapilacak sigortanin getirilerinden c¢ok iptal kosullarini aragtirmasi ve
ogrenmek istemesi veya sigortanin getirileri ile ilgilenmiyor goriintiisii vermesi,

* Misterinin kendi meslegi veya faaliyet alani ile alakasiz bir konudaki riski, sorumlulugu
veya emtiay1 sigortalatmak istemesi,

gibi islemleri sebebiyle karapara aklama riski ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bakimdan PTT

A.S.’nin verdigi sigortacilik hizmeti, karapara aklamay1 kolaylastirici nitelikte olabilmektedir.

2. Terorizmin Finansman Riski

Her ne kadar yasal finansal sistemin teroriin finansmani1 amaciyla kullanilmasinin 6nlenmesi
icin tilkeler tarafindan bazi tedbirler alinsa da bankacilik islemlerinin halen teror orgiitleri
tarafindan para gondermek amaciyla kullanildigi aciktir. Bu noktada terdriin finansmani
acisindan 6nem arz eden husus, 6deme sistemleri ile diinyanin diger ucuna kolaylikla ve hizli
bir sekilde para transferinin mevcut olmasidir.

Teror eylemlerinde kullanilmak iizere gerceklesen para transfer islemleri bankacilik sistemi
aracilifiyla kolaylikla yapilabilmektedir. Gergeklestirilen para transferlerinin biiyiikligi
teroriin finansmani agisindan 6nemli degildir, ¢linkii teror orgiitleri tarafindan kiiciik tutarh

islemler de yapilmaktadir.

FATF’in teroriin finansmanina iliskin 16°’nc1 Tavsiyesi kapsaminda da elektronik transferler ile
ilgili olarak, iilkelerin, finansal kurulugslarca gergeklestirilen yurt i¢i ve yurt dis1 fon transferleri
ve bunlarla ilgili mesajlara iliskin, havaleyi yapan kisinin isim, adres, hesap numarasi gibi
bilgilerinin (islemin izini slirmeyi miimkiin kilan) kayit altina alinmasin1 saglayacak gerekli
onlemleri almalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu alinan bilgilerin, transfer veya odemeler
zincirindeki mesajlarda bulunmasi zorunludur. Ayrica, havaleyi yapan kisinin bilgilerini tam

olarak igermeyen siipheli fon transferlerinin izlenmesi ve incelenmesi gerekmektedir.

PTT A.S. nezdinde gergeklestirilen islemlerden, teroriin finansmani acisindan siipheli
sayilabilecek Ozelliklere sahip islemler agagidaki gibidir.

* Kimlik tespiti ve bildirim yiikiimliiligii gerektirmeyecek sekilde esik tutarmn biraz
altinda diisiik miktarlarda gergeklestirilen elektronik transferler,

» Transferi gerceklestiren veya adina iglem yapilan kisinin kimlik bilgilerinin
belirtilmedigi elektronik transferler,
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* Fonlarin toplanmasiin hemen ardindan veya kisa bir siire sonra, s6z konusu fonlarin
yabanci kisilere gonderilmesi amaciyla kar amaci giitmeyen kuruluslarin veya ticari ve

bireysel hesaplarin kullanildig: elektronik transferler,

+ Ucgiincii kisiler tarafindan miisteri adina doviz iizerinden islem yapilan elektronik
transferler,

Ucgiincii kisiler tarafindan, miisteri adina higbir ticari baglantis1 olmayan kisi veya

iilkelerle gergeklestirilen islemler,

* Bir teror orgiitii ile baglantili oldugu bilinen gergek ve tiizel kisiler adina hesap agilmasi,
havale veya elektronik fon transferleri yapilmasi,

«  Ugiincii kisilerce déviz degisimi yapilarak, terdrizm ve kagakgiligm yogun olarak
goriildiigli veya vergi cenneti olarak bilinen ve miisteriyle agik is baglantis1 olmayan

iilkelere miisteri adina fon transfer edilmesi.

Ayrica elektronik transferler sirasinda transferi yapan kisiye ait kimlik ve adres bilgilerinin tam
olarak alinmasi ise, eger kisi hakkinda uluslararasi bir terdriin finansmani arastirmasi
yapiliyorsa gerekli olan bilgilere, uzun bir arastirma gerekmeksizin kolaylikla ulasilmasini

saglayacaktir.

Sonug olarak; yurt i¢i veya yurt dis1 gergeklesen elektronik transferlere iliskin bilgilerin kayit
altina alinmasi ve siipheli transferlerin mali istihbarat birimlerine bildirilmesiyle terdr orgiitii
iiyeleri arasinda gerceklestirilen transferlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Elektronik
transfer islemleri ile ilgili alinacak tedbirlerin arttirilmasiyla, bu sistemin teror oOrgiitleri
tarafindan kullanimi zorlastirilarak, yasal mali sistemin temiz kalmas1 amaglanmaktadir. Diger
yandan teror Orgiitleri tarafindan da 6zellikle kredi kart1 dolandiricilig1 finansman ihtiyaclarini
karsilamak amaci ile siklikla kullanilmaktadir. Kredi kartlar1 agisindan bu riskin ortadan
kaldirilmast amaciyla belli bir limitin iizerinde transfer edilen doviz ve paraya iligkin bildirim

zorunlulugu gibi bir uygulamanin kredi kartlarina da getirilmesi faydali olacaktir.
D. 5549 SAYILI KANUN VE ILGILi MEVZUAT KAPSAMINDA PTT A.$’NiN
YUKUMLULUKLERI

PTT A.S. Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in (Tedbirler Yonetmeligi) 4/1 maddesinin (1) bendi geregi
yiikiimlii olarak belirlenmistir. 5549 sayili Kanun ile ilgili mevzuat kapsaminda asagida
belirtilen yiikiimliiliiklere tabidir.

* Miisterinin taninmasina iliskin yiikiimliiliikler (kimlik tespiti ve diger tedbirler)
*  Siipheli islem bildirimi (SIB) yiikiimliiliigii

* Muhafaza ve ibraz yiikiimliligi

» Bilgi ve belge verme yiikiimliiliigii

*  Uyum programi olusturulmasi
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*  Devaml bilgi verme yiikiimliiligi

* Siipheli islem bildiriminin ifsa edilmemesi yiikiimliiligi

» Elektronik tebligat
Buna gore; “miisterinin taninmas1 yiikiimliiligi” kapsaminda 5549 sayili Kanunun 3’ncii
maddesibde tanimlanmis kimlik tespiti geregi PTT A.S., kendileri nezdinde yapilan veya
aracilik ettikleri islemlerde islem yapiimadan once, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina
islem yapilanlarin kimliklerini tespit etmek zorundadir.

Bir yiikiimliimiiz olarak PTT A.S. ve buna bagli olan sube, acente, ticari vekil ve benzeri
birimler; Tedbirler Yonetmeligi’nin “Kimlik tespiti” baglikli 5’inci maddesine gore;

a) Tedbirler Yonetmeligi’nin 3/1-i maddesine gore siirekli is iligkisi tesisinde tutar

gozetmeksizin,

b) Islem tutar1 ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutar1 yirmibin TL veya
iizerinde oldugunda (PTT is yerleri nezdinde yapilan havale islemleri ayn1 finansal kurulus

icinde gergeklestiginden, PTT nin havale iglemleri yirmibin TL veya iizerinde bir tutardaki

islemler kapsaminda kimlik tespitine tabidir.) ,

c) Elektronik transferlerde islem tutar1 ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam
tutar1 ikibin TL veya iizerinde oldugunda (PTT ile bir finansal kurulus arasinda
gerceklestirilen EFT’ler iki farkli finansal kurulus arasinda gerceklestiginden, PTT nin
EFT’leri ikibin TL veya lizerinde bir tutardaki islemler kapsaminda kimlik tespitine tabidir.),

d) Siipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,

e) Daha once elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe
oldugunda tutar gozetmeksizin, kimlige iliskin bilgileri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu
teyit etmek suretiyle miisterilerinin ve miisterileri adina veya hesabina hareket edenlerin

kimligini tespit etmek zorundadir.

Miisterinin taninmasina iliskin esaslar, Tedbirler Yonetmeliginin ii¢iincii boliimiinde ayrintili

olarak diizenlenmistir.

Miisterileri arasinda hesap agilmasi, kredi veya kredi kart1 verilmesi, kiralik kasa gibi hizmetler
nedeniyle siirekli bir is iligkisi tesis edildigi goriilmektedir. Tedbirler Yo6netmeliginin 3/1

maddesinin (1) bendinde, “siirekli is iligkisi” kavramina yer verilmis ve niteligi itibariyla

devamlilik unsuru tasiyan is iliskisi olarak tanimlanmastir.

Diger yandan; Tedbirler Yonetmeligi’nin 3/1 maddesinin (f) bendinde, PTT bankacilik
faaliyetleriyle sinirl olarak “finansal kurulus” olarak tanimlandigi goriilmektedir.

Tedbirler Yonetmeligi'nin 4/1 maddesinde PTT A.S. bir yiikiimliimiiz olarak tanimlandigimdan
PTT A.S. Tedbirler Yonetmeligi’nin “Miisterinin taninmasina iliskin esaslar” baslikli tigiincii
boliimiinde diizenlenen tedbirlerin tiimiine tabi olarak goziikiir ancak PTT nin bankacilik
faaliyetleriyle sinirli olmak {izere “finansal kurulus” olarak belirlenmesi sebebiyle bankacilik
faaliyetleri ile sinirli is ve islemler disinda posta ve kargo hizmetleri gibi islemlerinde PTT
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A.S., Tedbirler Yonetmeligi’nin “Miisterinin taninmasina iligkin esaslar” baslikli ii¢lincii

boliimiinde sadece finansal kuruluslara yonelik diizenlenen asagidaki tedbirleri uygulayamaz:

Miisterinin baskas1 hesabina hareket edilip edilmedigine iliskin yazili beyaninin
alinmasi (Tedbirler Yon. 17/1 maddesi),

Miisterinin tiizel kisi olmasi durumunda, ilgili ticaret sicil memurlugu kayitlarina
bagsvurmak veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin veri tabanindan sorgulama
yapmak suretiyle kendilerine sunulan tescil belgelerinde yer alan bilgilerin glincelligini
ve dogrulugunu teyit edilmesi, (Tedbirler Yon. 7/5 maddesi) ,

Teknolojik risklere karsi alinan tedbirler (Tedbirler Yonetmeligi’nin 20’ nci maddesi),
0 Ugiincii tarafa giiven iliskisine yonelik tedbirler (Tedbirler Yonetmeligi’nin 21’inci
maddesi)

Mubhabirlik iliskisine yonelik tedbirler (Tedbirler Yonetmeligi’nin 23’lincii maddesi) O
Elektronik transferlere iligkin tedbirler ( Tedbirler Yonetmeligi’nin 24’lincii maddesi),
O Riskli iilkelerle iliskilere yonelik tedbirler (Tedbirler Yonetmeligi’nin 25’inci
maddesi) O Sikilastirilmig tedbirler (Tedbirler Yonetmeligi’nin 26/A maddesi).

PTT A.S., ayrica, stirekli is iliskisi haricinde, faaliyetlerinin 6zelligi geregi miisterileri ile yiiz

yiize gelmeden gerceklesen islemleri de mevcuttur. Tedbirler Yonetmeligi’nde; bu hallerde

gerceklestirilen islemlerde asagidaki ilave tedbirlerin uygulanmasi gerektigi diizenlenmistir. O

Risk temelli yaklasimla izlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi, (Tedbirler Yon. 19/1
maddesi),

Yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi imkanlarin aklama ve terdriin finansmani
amaciyla kullanilmasi riskine kars1 6zel dikkat gosterilmesi ve bunu 6nlemeye yonelik
uygun tedbirlerin alinmasi, (Tedbirler Yon. 20/1 maddesi),

Yiiz yilize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemleri kullanarak
gergeklestirilen hesaba para yatirma, hesaptan para ¢cekme ve elektronik transfer gibi
islemlere 6zel dikkat gostermek, miisterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun
olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri yakindan izlemek, tutar ve
islem sayis1 limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirlerin alinmasi, (Tedbirler
Yon. 20/2 maddesi),

Riskli iilkelerde yerlesik gercek ve tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller ve bu
tilkelerin vatandaslari ile girecekleri is iligkilerine ve iglemlere 6zel dikkat gosterilmesi,
goriintirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti
hakkinda miimkiin oldugu 6lciide bilgi toplanmast ve bunlarin kayda gecirilmesi,
(Tedbirler Yon. 25/1 maddesi),

“Ozel dikkat gerektiren islemler”, “teknolojik risklere karsi tedbir alinmas1” ve “riskli
iilkelerle iligkiler” kapsamindaki islemler ile risk temelli yaklasim ¢ercevesinde tespit
edilen yiiksek riskli durumlarda, riskle orantili olarak Tedbirler Yonetmeliginin 26/A
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maddesinde belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasinin ya da tamaminin
uygulanmasi. (Tedbirler Yon. 26/A maddesi).

Diger yandan; misteri ile PTT A.S. arasinda siirekli is iliskisi tesisi akabinde gerceklesen
miteakip islemlerde, Ornegin hesap acildiktan sonra 2.000 TL iizerinde EFT islemi

gerceklestirmek gibi, kimlik tespitinin nasil yapilacagi Tedbirler Yonetmeligi'nin 16 nci
maddesi ve 5 No.lu MASAK Genel Tebligi’nde diizenlenmistir. Buna gore; daha 6nce usuliine
uygun olarak kimligi tespit edilenlerin siirekli is iliskisi kapsamindaki yiiz ylize yapilan

miiteakip islemlerinde, kimlige iliskin bilgiler alinarak yiikiimliide bulunan bilgilerle

karsilagtirilmal1 ve karsilagtirma sonrasinda ilgili evraka islemi yaptiran gergek kisinin ad ve

soyad1 yazilarak, imza 6rnegi temin edilmelidir.

Bu kapsamda ayrica Tedbirler Yonetmeligi’nin “Miiteakip islemlerde kimlik tespiti” baglikli
16’nc1 maddesinde “yiiz yiize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemleri
kullanarak gergeklestirilen miiteakip islemlerde misteri kimliginin dogrulanmasina ve kimlik
tespiti kapsamindaki bilgilerin gilincel tutulmasina yonelik gerekli tedbirlerin alinacagi”
diizenlenmistir. Yonetmelik’in “Teknolojik risklere karsi tedbir alinmasi” baslikli 20°nci
maddesinde ise, “finansal kuruluslarin yiiz ylize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan
sistemleri kullanarak gergeklestirilen hesaba para yatirma, hesaptan para ¢ekme ve elektronik
transfer gibi islemlere 6zel dikkat gdstermek, miisterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun
olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri yakindan izlemek, tutar ve islem say1si
limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirleri almak zorunda oldugu” hitkkme baglanmistir.
Konuya iliskin diger bir diizenlemeye 5 No.lu MASAK Genel Tebligi’nde yer verilmis ve
“finansal kuruluslarin, elektronik ortamda yiiz yiize gerceklestirilmeyen islemler bakimimdan
giivenli iletisim aglarinin kullanilmasi, islem talep eden veya talimat veren kisinin kimligini ve
yetkisini tespite ve dogrulamaya yarayan sifrelerin kullanilmas: da dahil gerekli tedbirleri
almak zorunda olduklar1” belirtilmistir.

“Stipheli islem bildirim yiikiimliiliigii” kapsaminda, 5549 sayili Kanunun 4’{incii, Tedbirler
Yonetmeligi'nin 27/2 ve 13 Sira No.lu MASAK Genel Tebligi’nin 4/1 maddeleri geregi; PTT
A.S. kendileri nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen islemlere
konu malvarligimin yasa dist yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina
dair herhangi bir bilgi, siiphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmast halinde bu
islemleri Baskanliga bildirmek zorundadir. Siipheli iglem bildirimi yiikiimliiliigiine iliskin
esaslar, Tedbirler Yonetmeliginin dordiincii boliimiinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Stipheli
islem bildirimi; ger¢ek kisi ylikiimliiniin bizzat kendisi, tiizel kisi yiikiimliiniin kanuni
temsilcileri, tiizel kisiligi bulunmayanlarin yoneticileri veya bunlar tarafindan yetkili kilinanlar,
uyum gorevlisi atanan yiikiimliilerde ise bu gorevliler tarafindan yerine getirilmelidir.
Yonetmelik’in 28/2 maddesinde ise siipheli islemlerin, isleme iliskin siiphenin olustugu tarihten
itibaren en ge¢ on is giinii icinde Baskanliga bildirilecegi diizenlenmistir. 13 Sira No.lu
MASAK Genel Tebligi’nin “Uyum gorevlisi atanmasi zorunlu olan yiikiimliilerde bildirim”
basliklt 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nin,
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stipheli islemleri uyum gorevlisi araciligiyla bildirim yiikiimliiliigii bankacilik faaliyetiyle
smirlt olup diger faaliyetleriyle ilgili olan siipheli islem bildirim yiikiimliiliigiiniin de uyum
gorevlisi vasitasiyla yerine getirilmesinin miimkiin oldugu belirtilmistir. Bu bakimdan PTT
A.S.’nin bankacilik faaliyetleri hari¢ diger faaliyetleri dolayisiyla siipheli islem bildirimleri
PTT nezdinde halihazirda var olan uyum gorevlisi vasitasiyla Bagkanli§imiza bildirilebilir.

Ayrica “bilgi ve belge verme yiikiimliligi” kapsaminda, 5549 sayili Kanunun 7’nci ve
Tedbirler Yonetmeligi’nin 31’inci maddesi geregi, PTT A.S. Baskanlik ve denetim elemanlar
tarafindan istenilecek her tiirlii bilgi, belge ve bunlara iliskin her tiirlii ortamdaki kayitlari, bu
kayitlara erisimi saglamak veya okunabilir hale getirmek icin gerekli tiim bilgi ve sifreleri tam
ve dogru olarak vermek ve gerekli kolayligi saglamakla yiikiimliidiir. Bilgi ve belge verme
yikiimliiliigline iliskin esaslar Tedbirler Yonetmeliginin besinci boliimiinde ayrintili olarak

diizenlenmistir.

PTT A.S., “muhafaza ve ibraz yiikiimliiliigii” kapsaminda ise 5549 sayili Kanunun 8’inci ve
Tedbirler Yonetmeligi’nin 46’nc1 maddesi geregi, bu Kanunla getirilen yiikiimliiliiklere ve
islemlerine iliskin her tiirlii ortamdaki,; belgeleri diizenleme tarihinden, defter ve kayitlar: son
kayit tarihinden, kimlik tespitine iliskin belgeleri ise son islem tarihinden itibaren sekiz yil
stireyle muhafaza ve istenmesi halinde yetkililere ibraz etmekle yiikiimliidiir. Muhafaza ve ibraz
yiikiimliliigiine iliskin esaslar Tedbirler Yonetmeliginin sekizinci boliimiinde ayrintili olarak
diizenlenmistir.

PTT A.S., ayrica, 5549 sayili Kanunun 5 nci maddesi kapsaminda, sug gelirlerinin aklanmasi
ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi i¢in, bu Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve
tebliglere gerekli uyumun saglanmasit amaciyla, risk temelli bir yaklasimla bankacilik
faaliyetleriyle sinirli olmak iizere “uyum programm” olusturmak ve bu kapsamda “uyum
gorevlisi” atamak zorundadir. Yiikiimliilerin uyum programi olusturmalar1 ve uyum gorevlisi
atamalarina iliskin usul ve esaslar Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliklere Uyum Programi Hakkinda Y®&netmelik’in 5’inci
maddesinde diizenlenmistir. Bu kapsamda olusturulacak uyum programinin asagidaki tedbirleri
icermesi gerekmektedir.

a) Kurum politikas1 ve prosediirlerinin olusturulmasi,

b) Risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiillmesi,

¢) izleme ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

d) Uyum gorevlisi atanmasi ve uyum birimi olusturulmasi,
e) Egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

f) i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanini Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliiklere

Uyum Program1 Hakkinda Yonetmelik’in (Uyum Yonetmeligi) “Uyum gorevlisinin atanmas1”

20



baslikli 16’nc1 maddesinin 2’nci fikrasina gore bankacilik faaliyetleriyle sinirli olmak {izere
uyum programi atayacak olan PTT A.S. uyum gorevlisi, bu gorevinin yani sira satig, pazarlama

ve i¢ denetime iliskin gorevleri iistlenemez.

PTT A.S., “Devamli bilgi verme yilikiimliiliigli” kapsaminda 5549 sayili Kanun’un 6’nci
maddesi geregi, taraf olduklar1 veya aracilik ettikleri islemlerden Bakanlik¢a belirlenecek tutari
asanlar1 Baskanliga bildirmek zorundadir.

“Elektronik tebligat ylikiimliiliigii” kapsaminda, 5549 sayili Kanunun 9/A maddesi geregi, 5549
sayill Kanun ve 6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
uygulanmas1 kapsaminda yapilacak tebligatlarin, 7201 sayili Tebligat Kanununun 7/A
maddesinde diizenlenen elektronik tebligata iliskin usullere bagli olmaksizin, elektronik
ortamda teblig edilmesi ve tebligata elektronik ortamda cevap verilmesi gereklidir.

Bunun yani sira 5549 sayili Kanun’un 4/2 ve Tedbirler Yonetmeligi’nin 29/1 maddesine gore
yiikiimliiler, Bagkanligimiza siipheli islem bildiriminde bulunuldugunu veya bulunulacagini,
yiikiimlilik denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlar1 ile yargilama sirasinda

mahkemeler diginda isleme taraf olanlar dahil hi¢ kimseye agiklayamaz.

E. PTT A.S.’NIN FATF (MALI EYLEM GOREYV GUCU) TAVSIYELERI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Aklama ve ter6rizmin finansmani ile miicadele etmek ve mali sistemin bu amacla
kullanilmasin1 6nlemek amaciyla yiiriitiillen uluslararasi girisimler aklama/TF ile miicadelede
son derece onemlidir. Bu girisimlerin temel hedefi tilkelere bu miicadelede yon ¢izmek ve
uluslararas: is birligini saglamaya calismaktir. FATF tavsiyelerinin en fazla hitap ettigi
yukiimlii kesiminin finansal sektor oldugu agiktir. Bu bakimdan PTT A.S. her ne kadar finansal
kurulus olmasa da, Parasal Posta Daire Baskanligi nezdinde yapilan islemler ¢ogunlukla
bankacilik islemleri olmak iizere sigortacilik ve aracilik islemlerinden olugmaktadir.
Aklama/TF suglarinda gerek iilkemizde gerekse de uluslararasi mevzuatta bankacilik
islemlerinin ara¢ olarak kullanildigi agiktir. AB Direktiflerinde, FATF Tavsiyelerinde,
Wolfsburg Prensiplerinde, Basel Komitesi bildirgelerinde, BM ve Avrupa Konseyi
Sozlesmelerinde ve de Egmont Grubu diizenlemelerinde bankacilik sisteminin sug gelirlerinin
aklanmasinin  Onlenmesine  yonelik ilkeler yer almaktadir. Amnilan uluslararasi
organizasyonlarca bankacilik sistemine bu kadar Onem verilmesinin nedeni, bankacilik
sisteminin finansal piyasalardaki agirhigidir. PTT A.S.’nin glinlimiiz itibariyla gergeklestirdigi
bankacilik alami ile sinirli faaliyetlerine bakildiginda, bu faaliyet hacmine her gegen giin
yenilerinin eklendigi ve cesitlendigi goriilmektedir. Bu bakimdan uluslararas: yiikiimliiliikler
acisindan PTT A.$.’nin, ylkiimli gruplart arasinda yer almasinin yerinde oldugu
diistiniilmektedir.
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F. PTT A.S.’YE ILISKIN YUKUMLULUK DENETIM ISTATISTIKLERI

Yikiimliliik denetimi faaliyetleri, 5549 sayili Kanun ve ilgili mevzuata gére miinferiden veya
bir denetim programi kapsaminda yiiriitiilmektedir. 2013 y1l1 programli yiikiimliiliiklere uyum
denetimi kapsaminda 93 adet yiikiimlii nezdinde denetim baslatilmis olup, denetim; kimlik
tespiti, SIB, uyum programi olusturulmasi ve miinhasiran uyum gorevlisi atanmasi
yiikiimliiliikleri yoniinden gerceklestirilmistir. PTT A.S. Parasal Posta Isletmesi Daire
Bagkanligi da uyum programi kapsaminda 2013 programli ylikiimliiliikklere uyum denetimine
dahil edilmis, yiikiimliiniin egitim konularina iligkin olarak ¢esitli elestirilerde bulunulmus ve
eksikliklerin giderilmesi i¢in siire verilmistir.

Yine 2014 yili programh yilikiimliiliiklere uyum denetimleri kapsaminda 90 adet yiikiimli
nezdinde denetim baslatilmis olup PTT A.S. Ankara-Ulus ve Istanbul-Sirkeci subeleri de SIB
yikiimliliig kapsaminda 2014 yili programli yiikiimliiliiklere uyum denetimine dahil
edilmistir. Bu denetimde PTT personelinin kimlik tespiti ve SIB yiikiimliiliigii konusundaki
farkindalik diizeyinin diisik olmast ve bu kapsamda etkin programin bulunmamasi
elestirilmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in siire verilmistir. PTT A.S. 2016 yilindan sonra

programli denetime tabi tutulmamustir.

Programh Yiikiimliiliikklere Uyum Denetimleri

2013 yih 2014 yih
93 adet yiikiimlii nezdinde 90 adet yiikiimlii nezdinde
G.TESPIT VE ONERILER

1. Yiikiimliiniin Yiikiimlii Gruplar1 Arasinda Yer Almasinin Degerlendirilmesi

PTT A.$’nin sunmus oldugu hizmetlerin c¢esitliligi, islem hacimleri ve bunlardan elde edilen
gelirler birlikte degerlendirildiginde PTT A.S.’nin yiikiimlii gruplarinin arasinda yer almasinin
uygun oldugu degerlendirilmektedir. PTT A.S. 6zellikle sundugu bankacilik, sigortacilik ve
aracilik hizmetleri kapsaminda Tedbirler Yonetmeligi’nde sayilan diger yiikiimlii gruplarinin
is alanlarinda da faaliyet gostermektedir. Ayrica sube sayisina bakildiginda da yurt genelinde
oldukg¢a yaygin bir aga sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yiikiimlii gruplarinin arasinda
yer almasi tabiidir.

2. Miisterinin Taninmasina Iliskin Tedbirler

Sunmus oldugu hizmet ¢esitliligine bakildiginda kimlik tespiti 6nem arz etmektedir. Posta
Hizmetleri Kanunu kapsaminda sayillan PTT A.S. faaliyetlerine (6zellikle bankacilik
faaliyetleri) iligkin olarak 5549 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uyumunun saplanmasi ve
gerekli hassasiyetin gosterilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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PTT A.S. nezdinde yiiz yiize olmayan islemler (Pttmatik vasitasiyla hesaba para yatirilmasi,
hesaptan para ¢ekilmesi ve EFT, havale islemleri gibi) ve islem hacmi yiiksek islemlerin yerine
getirilebilmesi karapara aklama ve ter6rizmin finansmani riskin artirtyor olup bunu 6nlemek

adina;

* Miisterinin taninmasi kapsaminda miisteri ve miisteri iglemlerinin siki bir sekilde takip
edilmesi,

* Risk esashi yaklagim ile yiliksek riskli gruplarin belirlenerek bunlara yonelik
sikilastirilmis tedbirlerin uygulanmasi,

*  Yapilan islemlerin ger¢ek faydalanicisinin? ortaya ¢ikarilmasina yonelik ek énlemlerin
alinmasi,

* PTT A.S.’nin tabi oldugu yiikiimliilik denetim sayis1t ve denetim yapildigi yil sayisi
siklig1 az kaldigindan, PTT nin merkez ve sube birimlerine yonelik yiikiimliiliik uyum
programi kapsaminda veya miinferiden yapilacak olan yikiimliilikk denetimlerinin

artirilmasi,
Oonem arz etmektedir.
3. Siipheli Islem Bildirimi Yiikiimliiligii
PTT A.$. nin yerine getirdigi bankacilik, sigortacilik ve efektif islemleri gibi islemleri
kapsaminda SiB’e konu olabilecek birgok islem tiirii bulunmaktadir. Ayrica giiniimiiz
teknolojik ¢aginda PTT A.S.’nin genis yelpazede sundugu ve yeni sunmayi planladigi bir¢ok
hizmetin teknolojik ve miisteriler tarafindan suiistimal edilme bakimindan aklama kapsaminda

yiksek risk tasidigi/tasiyacagi goéz Oniine alindiginda, PTT nin Uyum Yonetmeligi’nde
tanmimlanmis hizmet® ve miisteri riskine* yiiksek diizeyde maruz kalabilecegi anlagiliyor.

PTT A.S.’nin faaliyetlerine bakildiginda cesitli sektor faaliyetlerinde yer alan islemleri
yapabildigi gériilmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde en fazla SIB géndermesi gereken
yiikiimliiler arasinda olmasi beklenmektedir. Bankalar ile kiyaslandiginda sayr bakimindan
onemli bir fark vardir. Eksikliklerin tamamlanmasi bakimindan hem personelin egitimi hem de

farkindaligin artmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

2 Tedbirler Yonetmeligi’nin 3/1-h maddesine gore gercek faydalanici, yiikiimlii nezdinde islem gerceklestiren
gergek kisileri, adina islem yapilan gergek kisi, tiizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri nihai olarak
kontroliinde bulunduran ya da bunlar {izerinde nihai niifuz sahibi olan gergek kisi veya kisileri ifade eder.

8 Uyum Yonetmeligi’nin 3/1-c maddesinde diizenlenmis olan hizmet riski; yiiz yiize yapilmayan islemler, 6zel
bankacilik, muhabir bankacilik gibi hizmetler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni iirtinler
kapsaminda maruz kalinabilecek riski ifade eder.

4 Uyum Yonetmeligi’nin 3/1-d maddesinde miisteri riski; miisterinin faaliyet gdsterdigi is kolunun, yogun nakit
kullanimi, yiiksek degerli mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gerceklestirilmesine
imkan vermesi; miisterinin ya da miisteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug gelirlerinin aklanmasi veya
teroriin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle yiikiimliilerin suistimal edilmesi riskini ifade eder.
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4. Uyum Program Olusturma ve Uyum Gorevlisi Atama Yiikiimliiliigii

PTT A.S. bankacilik islemleri ile sinirli olmak iizere uyum programi olusturmak zorundadir.
Sunmus oldugu hizmet gesitleri ve hacimlerine bakildiginda bu yiikiimliiliiglin yerinde oldugu
tabiidir. Ancak bankacilik sektorii ile kiyasladigimizda uyum gorevlilerinin yeterince aktif
olmadigr goriilmektedir. Bu bakimdan gerekli egitimlerin saglanarak farkindaligin

artirtlmasinin 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir. On-site ve off-site denetimlerin bu baglamda
onemli olacag degerlendirilmektedir.
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