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A. GENEL BIiLGi

1. Sektor Hakkinda Genel Bilgi

2019 yili itibariyle iilkemizde sigortacilik sektdriiniin finans sektorii i¢indeki paymin %4,1 oldugu
bilinmektedir. 2020 y1l1 basi itibariyle sektorde 40’1 hayat dis1, 17°si hayat ve emeklilik, 6'i hayat ve 3’u
reaslirans sirketi olmak {izere toplam 66 sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketi bulunmaktadir.(Ek:1)

2019 yilinda Tiirkiye Sigorta Birligi’nin diizenledigi “Sigorta ve Emeklilik Sektorii Strateji Belirleme
Calistayinda sunulan bilgiler 1s181nda sektor tilkemiz GSYH’nin 35 kat1 kadar toplam teminat (prim iiretimi
ve hasar 6demeleri ) saglamaktadir. 2019 yil1 itibariyle sigorta ve emeklilik sistemi tasarruflar1 142 milyar
TL’ye ulagsmistir. Sektoriin prim liretiminin yaklasik ylizde 60’11 iireten 15 bin 883 acente bulunmaktadir.
Sektor temsilcileri tarafindan acentelerin egitilmesi yaninda ticari hayatlarinin devamliliginin saglanmasi
ve kurumsallagmalar1 gerektigi belirtilmektedir.

Sigortacilik sektoriine iliskin dnemli verilere asagidaki tablolarda yer verilmistir:

Briit prim dretimi (milyar TL)
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Kaynak: TSB

2019 yilinin ilk 10 ayinda, prim tiretiminin yaklasik %85’inin hayat dis1 (elementer) branslardan geldigi
goriilmistiir. 2019 yilinda sektdrde hayat bransinda 2018 yilinin ayn1 ayina gore % 47 fazla prim liretimi
saglandig1 ve toplamda ise artisin % 24 seviyesinde gerceklestigi anlagilmistir.

1 https://www.tsb.org.tr/calistay-2019-basin-bultenleri.aspx?pagel D=1148
3



https://www.tsb.org.tr/calistay-2019-basin-bultenleri.aspx?pageID=1148

Sigorta ve emeklilik sirketlerinde calisan sayisi

20,200 20,097 330
20,000 325
19,800 320
19,600 315
19,400 310
19,200 305
19,000 300
18,800 295

mmmmm Personel sayis — Sirket basina personel sayis

Kaynak: Hazine Bakanhg

2018 sonu itibartyla sigorta ve emeklilik girketlerinde toplam c¢alisan sayisi ise 20 bin sinirint agmustir.
Sigortacilik faaliyetlerine aracilik etmek iizere kurulan acenteler, bireysel emeklilik aracilari, brokerlar,
eksperler ve benzer ig/meslek gruplar1 da disiiniildiigiinde sektdr 200 binden fazla kisiye istihdam
saglamaktadir.?

Tiirkiye Sigorta Birliginin 2019 yili Subat ayinda yayinladigi verilere gore acentelerin % 89’u kiiciik
isletmeler seklinde faaliyet gostermekte olup, acentelerin sadece % 11’1 dort veya daha fazla teknik
personel ¢alistirmaktadir.

Dagitim Kanali Bazindan Prim Uretimi Paylari / 2018

HAYAT DISI HAYAT

47,7 Milyar TL Diger 6,9 Milyar TL
4%
ente
g9 Broker
4%
Banka
78%

Hayat D151 Sektor prim Lretimin % 74 ‘U Acente & Broker tarafindan yazilmaktadir.
Hayat Sektdr prim Uretimin % 78 ‘i Banka tarafindan yazilmaktadr,

Tirkiye sigortacilik sektorii bireysel emeklilik sektoriiniin itici giiciiyle biiyiimekte olup 2019 yilinin Eyliil
ay1 itibartyla aktif toplamini 200 milyar TL’ nin iizerine ¢ikmigtir. 2019 yilmin ilk 9 aymda bireysel
emeklilik sektoriiniin aktif bilylikliigii, onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 21,6 artarak, 215,6 milyar
TL seviyesine ulasmistir. Bu donemde elementer (hayat dis1) sirketler % 21,6 biiyiirken hayat ve emeklilik
sirketleri % 24,9 biiyiimiistiir. Reasiirans sirketleri ise biiyiime kaydedememistir.®

2 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/01/sektorel-bakis-2020-sigortacilik.pdf
3 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/01/sektorel-bakis-2020-sigortacilik.pdf
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2019 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) bakildiginda katilimci sayis1 ve artig hizinin 2017 yilindan
bu yana degisemedigi, fon tutarindaki artis, s6zlesme basina fon biiyiikliiklerini yukar1 ¢ekmeye devam
etmektedir. Katilimce1 bagina fon biiyiikliigii 2018 yilinda 12.888 TL iken 2019 yilinda 16.558 TL seviyesine
cikmigtir. Bu rakamin, soézlesme basina hesaplandiginda 10.886 TL’den 13.894TL’ye yiikseldigi
goriilmiistiir. Sirasiyla % 28,5 ve % 27,9 seviyelerindeki bu artis, olumlu goriilmekle birlikte, enflasyonist
ortamin getirdigi genlesmeyi de dikkate almak gerekmektedir.

Briat prim Gretimine gore Tirk sigortacilik sektori

Toplam Prim Pazar Toplam Prim  Pazar Pay1 Degisim Reel

Oretimi Payi Uretimi (%) Degisim (%)

(Milyar TL) {Milyar TL)
Allianz Sigorta AS 6.5 % 10.2 4.7 9%10.7 %178 9%8.5
;i';idrf;“;:e"?iim Tark 5.1 %9.4 45 %10.3 %13.5 %4.6
Aksigorta AS 35 % 6.4 2.7 %6.2 %29.4 %19.2
Axa Sigorta AS 3.1 %%5.8 2.6 %6.0 %19.8 9%10.4
Sompo Japan Sigorta AS 2.7 %4.9 20 %4.6 %33.6 %231
Ziraat Sigorta A3 23 9042 18 %4.2 %24.4 9%14.6
Mapfre Sigorta AS 23 902 21 %4.8 %8.6 %01
HDI Sigorta AS 1.8 9%3.3 14 % 3.1 %33.5 Y% 23.0
Halk Sigorta AS 1.7 9%3.2 14 %3.2 %%21.0 %11.5
Ziraat Hayat ve Emeklilik AS 16 %2.9 1.1 % 2.5 %%45.2 %33.8

Kaynak: TSB

Aktif bayikligine gore sigorta sirketleri (milyar TL)

Anadolu Hayat Emeklilik AS 246 %11.4
AyvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 233 %10.8
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 18.4 %8.5
Allianz Yagam wve Emeklilik AS 16.7 %77

Vakif Emeklilik ve Hayat AS 1.5 %5.3
Ziraat Hayat ve Emeklilik AS 10.2 Y47
Allianz Sigorta AS 9.9 %4.6
Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi 8.9 Y1

Halk Hayat ve Emeklilik AS 8.0 %37

Axa Sigorta AS 73 3.4
Genel Toplam (Tiim Sirketler) 215.6

Yukarida yer verilen tablolarda da bilgilerine yer verilen ilk 10 sirketten de goriilecegi lizere Tiirk
sigortacilik sektoriinde biiyilikliik siralamasi prim iiretimine gore veya aktif biyiikliigiine gore belirgin
olarak ayrigmaktadir. Prim iiretiminde elementer sigorta sirketleri one ¢ikarken, aktif biiyiikliige gore ise
emeklilik sirketlerinin iist siralarda yer aldig1 goriilmektedir.*

B. SIGORTA VE EMEKLILIK SEKTORUNDEKI SIRKETLERIN SINIFLANDIRMASI

1. Sigorta, Reasiirans Sirketleri ile Sigorta ve Reasiirans Brokerleri

5684 sayili Sigortacilik Kanununda sigortacilik sektdriine, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanununda ise bireysel emeklilik sektoriine iliskin temel diizenlemeler yapilmistir.

4 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/01/sektorel-bakis-2020-sigortacilik.pdf
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Hazine ve Maliye Bakanlig1 sigortacilik sektorii ile ilgili diizenleme, denetim ve gozetim faaliyetlerini
yapmakla gorevlidir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununda kisaca sektordeki kisi ve kuruluslarin faaliyete baglama, teskilat,
yonetim, c¢alisma esas ve usilleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar
diizenlenmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu® 2019 yilinda sigortacilik ve &zel
emeklilik sektorlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesine dair gorevleri yiiriitmek iizere kurulmustur.
Kurumun gorev ve yetkileri arasinda 6zetle; sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin mevzuat hazirlamak,
uygulamak ve uygulanmasini izlemek, yonlendirmek ile sektoriin gelismesi, sigortalilarin ve katilimcilarin
korunmasi i¢in tedbir almak ve uygulamak, uygulatmak ve sektdrde faaliyet gdsteren kisi ve kuruluslarla
ilgili inceleme, denetleme ve sorusturma islerini yiiriitmektir.

Ulkemizde sigorta, reasiirans sirketleri dogrudan Ticaret Bakanhgn I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiine
bagvurmak suretiyle tiizel kisi olarak kurulduktan sonra Hazine ve Maliye Bakanligindan “faaliyet ruhsat1”
almak suretiyle faaliyete gegebilirler.

Bu kapsamda ayrintili diizenlemelere asagida yer verilmistir:

-5684 sayili Kanuna gore; sigorta® sirketi; Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus
sigorta sirketinin Tiirkiye’deki teskilatin1 ifade etmektedir. Ayrica Tiirkiye’de faaliyet gosterecek sigorta
ve reasiirans sirketlerinin anonim sirket veya kooperatif seklinde kurulmus olmasi sarttir. Sigorta sirketleri
ve reasiirans sirketleri, sigortacilik islemleri ve bunlarla dogrudan baglantis1 bulunan isler disinda baska
isle istigal edemez.

-Reasiirans sigorta edilmis riskin belli bir kisminin veya tamaminin yeniden sigorta edilmesi islemidir.

Reasiirans sirketleri; Tiirkiye’de kurulmus ve yurt disinda kurulmus reasiirans sirketinin Tiirkiye’deki
teskilatlaridir denilerek Kanun kapsamina alinmistir.

-Broker; sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sozlesmelerin
yaptirilacagi sirketlerin se¢ciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen
kisilerin hak ve menfaatlerini gdzeterek so6zlesmelerin akdinden 6nceki hazirlik ¢alismalarini yliriitmeyi ve
gerektiginde sézlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmay1 meslek edinen
kisiyi,

-Sigorta acentesi; Ticarl miimessil, ticari vekil, satts memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bdlge icinde daimi bir surette sigorta
sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sdzlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlar1 sigorta sirketleri adina
yapmay1 meslek edinen, sdzlesmenin akdinden Once hazirlik ¢aligmalarini yiiriiten ve sdzlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimeci olan kisiyi,

Ifade etmektedir.
-5684 sayil1 Kanunun “Ruhsat” baslikli 5. Maddesi uyarinca;

1. Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri, faaliyete gecebilmek icin, faaliyet gostermek istedikleri her
bir sigorta bransinda s6z konusu Bakanliktan ruhsat almak zorundadir. Alinan ruhsatlar, ticaret

518.10.2019 tarih ve 30922 say1li Resmi Gazetede yayimlanmustir.
® Sigorta: ayni tiirden tehlikeyle kars1 karsiya olan kisilerin belirli miktar para ddemesi yoluyla toplanan tutarlarin sadece o
tehlikenin gerceklesmesi sonucu fiilen zarar ugrayanlarin zararini karsilamada kullandig bir risk transfer sistemidir.
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siciline tescil ve Ticaret Sicil Gazetesi ile Tiirkiye capinda dagitimi yapilan ve tiraj bakimindan ilk
on sirada yer alan giinliik gazetelerden ikisinde ilan ettirilir.

2. Sigorta sirketleri hayat ve hayat dis1 sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterebilir. Bu
gruplarda yer alan sigorta branglar1 Bakan tarafindan belirlenir.

3. Kurulus islemlerini tamamlayan ve ruhsat talebinde bulunan sigorta sirketleri ile reasiirans
sirketleri, 6denmis sermayelerini, ruhsat talep edilen sigorta branslari i¢in Ongoriilen sermaye
tutarlar ile verilmek istenen teminatlara baglh olarak, bes milyon Tiirk Lirasindan az olmamak
kaydiyla, Bakanlik¢a belirlenecek miktara yiikseltmek zorundadir. Bakanlik, s6z konusu miktari,
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan aciklanan Uretici Fiyatlar1 Endeksi artis oranin1 asmamak
kaydiyla artirmaya yetkilidir.

4. Kurulus islemlerinin tamamlanmasindan itibaren bir yil i¢inde ruhsat bagvurusunda bulunmamis
sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri, ticaret unvanlarinda sigorta sirketi veya reasiirans sirketi
ibaresini kullanamaz.

Kanunun 7. Maddesinde bahsi gegen sirketlere Hazine ve Maliye Bakanliginca verilen ruhsatlarin hangi
durumlarda iptal edilecegi de diizenlenmistir. Ayrica 5684 sayili Kanunda sigorta ve reasiirans sirketlerinin
kurucular ile yonetici ve denetgilerinin 6ngoriilen uygunluk yerindelik sartlar1 da belirlenmistir.

Sigorta ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi ile brokerlik faaliyetlerinin ¢ercevesi ile bu faaliyetlere iliskin
temel ilkeler belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan diizenlemelere asagida yer verilmistir:

Bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslar gercevesinde Brokerlik faaliyetinde bulunmak isteyen gergek veya
tiizel kisilere ruhsat verilir. Bakanlik, ruhsat ile ilgili yapilacak incelemeye iliskin usul ve esaslar1 belirler
ve gerekli sartlar1 sagladigi anlasilan brokerlere, ilgili alanlarda ruhsatnameleri verilir. Ruhsat verilen
brokerlere iligkin bilgiler Bakanlik internet sitesinde duyurulur.

Ayrica Yonetmelik uyarinca kosullar1 uygun bulunan gercek veya tiizel kisilere Bakanlik¢a brokerlik
ruhsat1 “Hayat”, “Hayat dis1” ve “Reasiirans” alanlarindan biri veya birkacinda ayr1 ayr1 verilmektedir.
Brokerler, brokerlik diginda baska bir ticari faaliyetle ugrasamaz, yriittiikleri faaliyetler kapsaminda
komisyon, danismanlik ve risk yonetim {icreti disinda hicbir surette menfaat saglayamaz.6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanununun 1423 iincii maddesi kapsamindaki bilgilendirmenin miivekkili adma akit yapma
yetkisine sahip Broker tarafindan yapilmasi esastir. Bu halde, sirket tarafindan brokerin bilgilendirilmesi,
temsil edilen tarafin bilgilendirilmesi anlamina gelmektedir. Brokerler, icerigi Bakanlik¢a belirlenen
sOzlesme kayit bilgilerini elektronik ortamda saklamak zorundadir.

Yine Tiirkiye’de sigorta brokerligini gelistirmek, bu meslege gireceklere yeterli zemin hazirlamak, dernek
tiyelerinin kanun ve tiiziiklere uygun olarak ¢aligsmasini temin etmek amaci ile kurulan Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Dernegi ise 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 21 inci maddesinin ikinci fikrasinin “Bakanlik,
ruhsat ile ilgili islemlerin incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi konusunda ilgili sivil toplum ve
meslek kuruluslarina gbrev verebilir.” hiikmii ve Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi uyarinca
Bakanlikca verilecek gorevleri yiiriitmek iizere, yetkili ve sorumlu kilinmistir’.

2 ¢¢

Brokerler, unvanlarinda ruhsat alinan branglara gore “sigorta brokerligi
“sigorta ve reasiirans brokerligi” ifadelerinden birini kullanir.

reasiirans brokerligi” veya

" http://sbd.org.tr/tr/hakkimizda.aspx



Sigorta acentelerine iliskin diizenlemeler Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde yapilmistir. Sigorta acenteligi
yapacak kisilerden, Bakanlikca yapilacak degerlendirmede durumu uygun goriilenler Levhaya®
kaydedilmek iizere TOBB’a bildirilir. Bu bildirim, bildirime konu acenteler bakimindan uygunluk belgesi
niteligindedir. ® Acentelere verilecek acentelik yetkisi ile sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme
yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegi acentelerin hangi yetkili acentelere bagh bulunacaklarina dair
hususlarin kapsam ve sinir1 sigorta sirketlerince belirlenir.

Ayrica sigorta acenteligi faaliyetinde bulunacak bankalar 5411 sayili Bankacilik Kanunun 3. Maddesinde
tanimlanan mevduat bankalar1, katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalaridir. Ozerk kanunla
kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurum/kuruluslar; kurulus kanunuyla bizzat
sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurum/kuruluslardir. Bu kuruluslardan bazilar1 1581 sayili Kanun
kapsaminda Tarim Kredi Kooperatifleri ve Bolge Birlikleri, 6964 sayili Kanun kapsaminda Ziraat Odalart,
6475 sayili Kanun kapsaminda Posta ve Telgraf Teskilati A.S. olarak sayilabilir.

Ote yandan, Hazine ve Maliye Bakanlig1 verileri kapsaminda, Bakanlik tarafindan ruhsat verilmis, 2020
yili Mart ay1 itibariyle Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi faal sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketleri listesi EK:1°de yer alan tabloda verilmistir.

Ote yandan, Bakanliktan uygunluk belgesi almis ve Levhaya kayitl gergek ve tiizel kisi sigorta acenteleri
TOBB tarafindan yayimlanmakta olup, s6z konusu acentelerin sayis1 15.000’inin iizerinde oldukga fazladir.
Ruhsat verilmis sigorta ve reasilirans brokerlerine iligkin bilgiler ise Sigorta ve Reasiirans Brokerleri
Dernegi tarafindan yayimlanmaktadir. Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi tarafindan aktif broker
sayis1 149 olarak aciklanmustir. (EK:2) Ruhsati iptal edilen broker sayis1 ise 24°dir. !

2. Emeklilik Sirketleri

Bireysel emeklilik sistemi (BES), mevcut kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist olarak
kurulmugtur. Temel amaci, bireylerin ¢aligma yasamlari boyunca yaptiklari diizenli tasarruflarin yatirima
yonlendirilmesini saglayarak, olusacak birikimlerle, tasarruf yaptiklar1 donemde sahip olduklari refah
seviyesinin emeklilik doneminde de devam etmesini saglamaktir. Kisiler bu sisteme goniillii katilarak,
sosyal giivenlik sisteminin sagladig1 emeklilik gelirine ek bir gelir olusturur. BES, seffafligin ve giivenligin
saglanmas1 amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Emeklilik G6zetim Merkezi,
Takasbank ve bagimsiz denetim sirketlerinin denetim, gézetim ve kontrolii altindadir.!?

Emeklilik sirketi 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununa gore kurulan ve
bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gdstermek {lizere anilan kanun ile ihdas edilen emeklilik bransinda
ruhsat almis sirkettir. Sirketin ticaret unvaninda “emeklilik’ ibaresinin bulunmasi zorunlu olup; kurulus izni
i¢cin Hazine ve Maliye Bakanlig1 bagvuruda bulunulur. Emeklilik sirketi, sigortacilik mevzuatina gore hayat
sigortasi ve kaza sigortasi branslarinda da ruhsat alabilir.

Ote yandan emeklilik sirketleri, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim bdlge miidiirliikleri ve
birimleri ile yiirlirliige konulan diizenlemelerde ongoriilen usul ve esaslar ¢ergevesinde yeterli ve etkin i¢

8 5684 sayil Sigortacilik Kanunu uyarinca Levha; Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri igin
Birlik tarafindan, sigorta eksperleri ve sigorta acenteleri i¢in ise Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan ayri ayn
diizenlenecek faal olarak ¢aligsanlara iligkin kayitlart gosterir levhalari ifade etmektedir.

® http://www.sigortacilik.gov.tr/

10 Acentelik yetkisi Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nin 14 iincii maddesinde diizenlenmistir.

1 https://www.sbd.org.tr/tr/brokerlerimiz

12 https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/
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sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yiikiimliidiirler. S6z konusu ig¢ sistemler; i¢ kontrol, i¢ denetim
ve risk yonetim sistemlerini icermektedir®,

Bireysel emeklilik aracisi ise; emeklilik s6zlesmelerine aracilik eden gergek kisiyi ifade etmekte olup;
bireysel emeklilik aracis1 meslegin icaplarina ve iyi niyet kurallarina uygun hareket ederek, katilimcinin
yasi, gelir diizeyi ve beklentilerine gore sistemin uzun vadeli yapisin1 dikkate alarak katilimcinin ve
igverenin hak ve menfaatlerini gézeterek katilimcinin istek ve talepleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan
belgeleri diizenlemekle gorevli kilinmstir. 14

Bireysel Emeklilik Aracilar1 Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinde bireysel emeklilik araciligi
yapabilecek kisiler olarak;

A Herhangi bir sirkete bagli olmaksizin, bir sézlesmeye dayanarak, daimi bir surette sirketlerin emeklilik
sOzlesmelerine aracilik eden veya bunlari sirket adina yapan bireysel emeklilik aracilari,

A Bireysel emeklilik, hayat veya ferdi kaza iiriinlerinin tanitim, pazarlama ve satisinda faaliyet gdstermek
tizere kurulan ve sermayesinin en az yiizde ellibirinin bir sirket veya hayat sigorta sirketine ait oldugu
pazarlama ve satig sirketlerinde calisan ve emeklilik s6zlesmelerine aracilik eden bireysel emeklilik
aracilari,

A Bir sigorta sirketi, banka, araci kurum, yatirrm damsmanlig: sirketi veya portfoy yonetim sirketinde
yahut Bakanlik¢a uygun goriilen diger mali kuruluslarda caligsan bireysel emeklilik aracilari,

A Sigorta acentesi veya hayat sigortalari brokeri olan yahut faaliyet konusu sigorta acenteligi veya hayat
sigortalar1 brokerligi olan kuruluslarda ¢alisan bireysel emeklilik aracilari,

A Sirketlerde calisan pazarlama ve satis elemanlart say1lmustir.

Ayrica bireysel emeklilik aracisinin, aracilik faaliyetini dogrudan emeklilik sirketiyle veya calistig1 banka,
sigorta aracilifi veya bireysel emeklilik araciligi sirketinin emeklilik sirketiyle tesis edecegi iliski
cercevesinde yiiriitebilecegi hiikiim altina alinmistir. Lisans almaya hak kazanan bireysel emeklilik
aracilari, Emeklilik Gozetim Merkezi nezdinde tutulan Sicile kaydedilir. Ayrica sicile kayitli bireysel
emeklilik aracisi, emeklilik sirketiyle hizmet veya acentelik sozlesmesi yapabilir. Lisanshi bireysel
emeklilik s6zlesmesi aracilari, sigorta acenteleri gibi yiikiimlii olarak degerlendirilmekte olup, acentelerin
tabi olduklar yiikiimliiliiklere tabidirler.'®

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM), 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Hazine ve Bakanligi gorev ve yetkilendirmesi ger¢evesinde 2003 yilinda
kurulmustur. Emeklilik Gozetim Merkezi, 4632 sayil1 Kanun’un 20/A maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca
Bakanligin gérevlendirme ve yetkilendirmesi ¢ercevesinde;

1 Bireysel emeklilik sisteminin giivenli ve etkin bigimde isletilmesini saglamak,

1 Katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla emeklilik sirketlerinin ve bireysel emeklilik
aracilarinin faaliyetlerinin gézetimini gergeklestirmek,

1 Portfoy yonetim sirketlerinin emeklilik yatirim fonlarina iligskin faaliyetlerinin gézetimine yonelik
altyap1 olusturmak ve bu faaliyetleri raporlamak,

1 Fon performans izleme ve degerlendirme sistemini yonetmek,

1 Gozetime ve denetime yonelik altyap1 olusturmak ve sonuglart yetkili kamu otoritelerine raporlamak,

18Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik 4 iincii maddesinde ayrintili bir bicimde
yer verilmektedir.

14 Konu hakkinda ayrintili bilgiler Bireysel Emeklilik Aracilar1 Hakkinda Yonetmelikte yer almaktadir.

15 http://www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/sss.htm#94
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 Bireysel emeklilik hesaplari, emeklilik planlari, katilimcilara ve so6zlesmelere ait bilgileri elektronik
ortamda saklamak, bu bilgileri konsolide etmek,

1 Kamuoyunu ve katilimcilar bilgilendirmek,

q Istatistik tiretmek,

1 Bireysel emeklilik aracilar siciline ve sinavina iligskin islemleri yapmak,

f Hayat sigortalar1 ve diger sigorta branslarina iligskin verilen diger gorevleri yerine getirmek,

amaciyla kurulmustur.®

3.

> > >

> D

> B~ > >

Sigorta, Reasiirans Sirketleri ile Sigorta ve Reasiirans Brokerlerinin Faaliyet Alanim
Diizenleyen Mevzuat

5684 sayili Sigortacilik Kanunu (14.06.2007- 26552)

2007/12467 sayili Sigortacilik Sektoriindeki Uluslararasi Faaliyetlere Iliskin Bakanlar Kurulu
Karar1

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinin Gozetim ve Denetimine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik (14.09.2011 - 28054)

Yanlis Sigorta Uygulamalariin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik (30.4.2011 - 27920)

Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina Iliskin Yonetmelik
(24.7.2007 - 26623)

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y®&netmelik (21.06.2008-
26913)

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi (22.04.2014 - 28980)

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Yonetmelik (25.04.2014 -
28982)

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi (21.6.2008 - 26913)

Sigortacilik Egitim Merkezi Yonetmeligi (1.6.2008 - 26893)

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonetmelik
(02.01.2014- 28870)

Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar1 Y &netmeligi (01.03.2009-
27156)

Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi (18.7.2007 - 26586)

Hayat Grubu Sigortalar1 Yonetmeligi (10.10.2012-28437)

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina Iligkin Y&netmelik
(12.7.2008 - 26934)

Sigortacilik Bagimsiz Denetim Ilkelerine liskin Y6netmelik (12.7.2008 - 26934)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi (09.08.2008 - 26962)

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin Uygulanmasina Iliskin Genelge (2014/8)

Emeklilik Sirketlerinin Faaliyet Alanin1 Diizenleyen Mevzuat

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (07.04.2001- 24366)
Bireysel Emeklilik Danisma Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik
(31.10.2001- 24569)

16 https://egm.org.tr/kurumsal/egm-hakkinda/
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>\

Emeklilik Yatirnm Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Y&netmelik

(13.03.2013- 28586)

Emeklilik Sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik (08.01.2008- 26750)

Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma Esaslart Yonetmeligi (12.01.2008- 26754)

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik (09.11.2012- 28462)

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik

(27.12.2018- 30638)

Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Y®énetmelik (21.06.2008-

26913)

A Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasma iliskin
Yo6netmelik (12.7.2008 - 26934)

A Sigortacilik Bagimsiz Denetim Ilkelerine fliskin (12.7.2008 - 26934)

A Bireysel Emeklilikte Aracilar1 Hakkinda Yénetmelik (13.06.2019-30800)

> D> >

>\

C. SEKTORE ILISKIN FAALIYETLER

1. Sigorta, Emeklilik ve Reasiirans Sirketleri ile Sigorta ve Reasiirans Brokerlerinin Faaliyetleri

Sigorta, Emeklilik ve Reaslirans Sirketleri ile Sigorta ve Reasiirans Brokerlerinin faaliyetleri asagidaki
sekilde siralanabilir:

A Hayat Sigortalarina Iliskin S6zlesmeler: Hayat sigortasi; sigorta konusu insan hayati olan genellikle
uzun vadeli menfaat veya meblag sigortalaridir.

A Hayatdis1 Sigortalara iliskin Sozlesmeler: Hayat dis1 sigorta dallart ¢ok sayidadir. Bunlar;

hastalik/saglik, kaza, kara araclari, rayli araclar, hava araglari, su araclari, nakliyat, yangin/dogal

afetler, genel zararlar, kara araclar1 sorumluluk, su araglart sorumluluk, genel sorumluluk, kredi,

emniyeti suiistimal, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destektir.

Bireysel Emeklilik S6zlesmeleri

Reasiirans Sozlesmeleri

PrimY’ 6demeleri

Tazminat'® 6demeleri

Danismanlik hizmeti

> D D> D

Baskanligimiz tarafindan hazirlanan sigorta ve emeklilik sirketlerine iliskin SIB Rehberinde de séz konusu
sirketlerin yapacagi islem tiirleri; polige diizenleme, prim 6demeleri ve geri 6demeler (tazminat ddemeleri,
hasar 6demeleri, teminat 6demeleri, BES geri 6demeleri) olarak sayilmistir.

2. Sube ve Acentelerin Calisma Prensiplerinde Genel Hiikiimlerden Farkhlasmalar

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin acenteleri ile iliskisi farkli tiizel kisiliklere haiz olmalari nedeniyle,
farkliliklar gostermektedir. Bunlar 6zetle;

- Kimlik tespitinin yapilmasinda islem acente/ bireysel emeklilik s6zlesmesi aracilar1 biinyesinde bitiyor
ise acente, sigorta sirketi blinyesinde bitiyorsa sigorta sirketi,

- Stipheli iglem bildiriminde bulunulmasinda, sigorta veya emeklilik sirketi uyum gorevlisi,

17 Alinan rizikoya karsilik sigorta sirketine veya teminati veren kurulusa para olarak 6denen bedeldir.
18 Hasarin olusmasi dolayisiyla zarar1 gidermek igin sigortaci tarafindan sigortaliya 6denen miktardir.
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- Bilgi verme ytikiimliiliigii agisindan, sigorta veya emeklilik sirketi uyum gorevlisi,
- Muhafaza ve ibraz yiikiimliiliigii agisindan, sigorta veya emeklilik sirketi

sorumludur.

D. SEKTORE AIiT AKLAMA/TERORIZMIN FINANSMANI (KA/TF) RiISKLERI

Sigorta sektorii ile bireysel emeklilik sirketleri, Tiirkiye’de aklama ve terérizmin finansmani agisindan
disiik riskli olarak goriilmekle birlikte sucglular tarafindan aklama faaliyetlerinde kullanilmalari
miimkiindiir.

Suclular sigorta sektoriinii kullanarak sigorta bedelini sahte islemler yoluyla ger¢ek bedelinden yliksek
gostermek, sigorta konusunun birden fazla sigorta sirketine sigorta ettirmek, kasitli hasar meydana
getirmek, sigortasiz hasarlar1 sigortali gibi gostermek gibi hasar meydana geldikten sonra yolsuzluklar
yapmak suretiyle su¢ gelirlerini aklayabilmektedir. Bu sekilde yasadisi sekilde elde edilmis mal ve esya
hasara ugratilmak suretiyle yasal hale getirilmektedir. Sug gelirlerini aklama faaliyetlerinde sahte hasarlarin
yaninda hayat sigorta poligeleri ve emeklilik programlari da kullanilabilmektedir. Soyle ki aklayicilar
tarafindan kullanilan sahte 6liim belgeleri veya yiiksek sigorta bedeli olan kisa siireli vefat policeleri
rahatlikla yasal paraya doniistiiriilebilmektedir. Su¢ gelirlerinin aklanmasinda kullanilan diger {irtinlerine
ornek olarak yiliksek prim 6demeli ve belli bir siire sonra paraya cevrilebilen hayat poligeleri, oldukca
yiiksek miktarda tek prim d6deyerek alinmis emeklilik programlari sayilabilir.

Sigorta ve emeklilik sektoriiniin aklama faaliyetlerinde kullamlmasina iligkin yontemlere asagida yer
verilmistir:

1. Hayat Sigortalar1 Yoluyla Aklama

Hayat sigortalari; miisterinin bilylik miktarli fonlar1 finansal sisteme yerlestirebilmesine ve kaynaklarini
gizlemek i¢in iz birakmadan transferine imkan tanimasi, yatirim ve fon biriktirme araci olmasi, nakit istira
degeri igermesi, kredi islemlerinde teminat olarak gdsterilebilmesi, sigorta poligelerinin sigortacinin bilgisi
dahilinde ya da bilgisi olmadan (hamiline poligeler) {iciincli bir kisiye devredilebilmesi, erken iptal
maliyetine katlanarak sigorta poligelerinin siiresinden Once iptal edilebilmesi, ¢esitli yollarla sigorta
primlerinin ustiindeki tutarlarda 6deme yapilmasi ve ardindan fazla 6denen kismin iadesinin talep
edilmesine olanak tanimasi vb. nedenlerle hayat dis1 sigortalara gore sug¢ gelirlerinin aklanmasina daha
elverislidir.*®

Hayat sigortalarinda 6rnegin AIDS hastaliginin artmasiyla birlikte hastalarin sahip oldugu poligelerin bir
ikincil piyasasi olusmustur. Hastalar 6leceklerini bildiklerinden poligelerini kalan giinlerini iyi ge¢irmek
icin satmakta, alanlar ise iskontolu olarak aldiklarindan aradaki fark kadar kar elde etmektedirler.
Aklayicilar da bu poligeleri nakit karsilig1 ve ikinci el piyasalarda olusan fiyatindan fazlasini vererek yani
gercek bedeline gore diisiik iskontolarla almaktadirlar.

2. Hayat Dis1 (Elementer) Sigortalar Yoluyla Aklama

Suctan elde edilen gelirlerle fonlanan hayat dis1 sigorta primleri, sahte hasar talepleri olusturulmasi ya da
kundaklama gibi hasar talebine yol acacak muvazaali faaliyetlerle hasar olusturulmasi yoluyla sigorta
sirketinden hasar 0demesi talebinde bulunulmasi seklinde geri istenmekte; boylece yasadisi fonlarin

19 International Association Of Insurance Supervisors (IAIS), Guidance Paper On Anti-Money Laundering And Combating The
Financing Of Terrorism, Guidance Paper No:5, Aralik 2004, s.3.
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aklanmis bir sekilde geri alinmas1 miimkiin olmaktadir. Aklayici tarafindan sigorta sirketine malvarliginin
gercek bedelinden daha diisiik bir bedel iizerinden sigortalanan malvarligi, tigiincii kisilere, kurumlara
gercek bedel lizerinden sigortalanmis gibi gosterilerek, malvarligl hasara ugradiginda/ugratildiginda, hasar,
malvarliginin gergek sigorta bedeli iizerinden kargilanmis gibi gosterilmektedir. Gergekte ise eksik sigorta
bedeli ile gergek sigorta bedeli arasindaki fark aklanan sug¢ gelirlerini olusturmaktadir. Hayat/Hayat dis1
sigortacilik alanlarinda faaliyet gosteren sigorta aracilari da su¢ gelirlerinin aklanmasinda ya da
aklanmasinin 6nlenmesinde 6nemli bir role sahiptirler. Sigorta sirketine baglh ya da sigorta sirketinden
bagimsiz ¢alisan sigorta aracilari polige sahibi ile dogrudan iliski i¢indedirler. Bu nedenle aklama gostergesi
sayilabilecek bir takim faaliyetleri ilk anda gozlemleyebilmektedirler. Hatta ¢ogu zaman sigorta
sirketlerince police sahibi hakkinda bilinmeyen hususlar aracilar tarafindan bilinebilmektedir. Sigorta
aracilarinin (acente, broker) aklamayla miicadele gerekliligi ve yontemleri, bu amagla iilkeler tarafindan
alian tedbirler (miisterini tani ilkesi, siipheli islem bildirimi vb.) hususlarinda bilgi sahibi olmamalari, ¢ok
az bilgi sahibi olmalar1 ya da bu hususlarda ilgisiz ve gayretsiz olmalar1 nedeniyle, su¢ gelirlerinin bu kigiler
araciligiyla sigortacilik sektoriine yerlestirilmesi kolayca saglanabilmektedir. Sigorta aracilari, kendileri
bizzat sug gelirlerinin sisteme yerlestirilmesi hususunda kanallar olusturabilmektedirler. Bu nedenle sigorta
aracilariin sug gelirleriyle miicadele hususunda bilgilendirilmeleri ve bu hususta kendilerine de birtakim
onleyici tedbirler uygulanmas tiim iilkeler tarafindan dikkate alinmaktadir.?

3. Reasiirans Yoluyla Aklama

Aklama siirecini gerceklestirmek amaciyla sahte reasiirans sirketleri kurmak, yasal reastirans sirketleriyle
birlikte aklama siirecini tamamlamak amaciyla sahte sigorta sirketleri kurmak, fonlarin kaynagini saklamak
icin su¢ gelirlerinin normal reasiirans islemlerine karismasini saglamak reasiirans yoluyla aklama
yontemlerindendir. Reasliransin nakit istira degeri yoktur ve birikmis bir degerin {igiincii kisilere transferine
imkan vermemektedir. Sigorta poligesi sahibi ve sigortali ile reasiirér arasinda dogrudan bir baglanti
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, reasiirans sirketlerinin aklama amaciyla kullanilmasina yonelik islemler,
karmasikliklariyla aklamaya karst dogal bir bariyer olusturmaktadir. Reasiiransin kullanilabilmesi,
aklayicilarin kendilerinin sigorta acentesi veya sigorta sirketi kurmasi ve bundan sonra da reasilirans
sirketiyle s6zlesme imzalamalar1 yoluyla miimkiin olabilecektir. Bu yolun olduk¢a maliyetli ve zahmetli
bir siire¢ olmasi nedeniyle, reasiirans aklama yontemi olarak oldukea diisiik bir risk tagimaktadir.

4. Bireysel Emeklilik Sistemi Yoluyla Aklama

Emeklilik sozlesme siiresi i¢inde katilimci, herhangi bir anda veya siirekli is géremezlik durumunun ortaya
cikmast halinde bireysel emeklilik sisteminden birikimlerini alarak ¢ikabilmektedir. Katilimcinin ayrilma
talebinde bulunmasi halinde bireysel emeklilik hesabindaki birikimler emeklilik s6zlesmesi hiikiimlerine
gore 0denmektedir. Katilime1 boyle bir durumda mali bir kayba ugramaktadir. Ancak hayat sigortalarinda
oldugu gibi, katlanilacak maliyete ragmen, erken iptal yolunun se¢ilmesiyle aklayicilar agisindan sistemin
kullanilmast imkan dahilinde goziikmektedir. Katilimc1 emeklilik s6zlesmesi yliriirliige girmeden once
cayma hakkina sahiptir. Bu sekilde sirkete aktarilmis olan olasi sug gelirinin, itibarli bir emeklilik sirketine
ait bir ¢ek veya bu sirketten gelen bir banka havalesi olarak aklayiciya oldukea kisa siire iginde geri donmesi
miimkiin goriinmektedir. Ancak bu yontemin kullanilmasiyla niteligi degistirilebilecek olan paranin “katki
pay1 veya giris aidat1” ile sinirli olmasi, yontemi aklama agisindan ¢ok da cazip kilmamaktadir. Emeklilik
policelerinin aklayicilar tarafindan suiistimal edilmeye cok agik olmadigi yoniindeki genel kabul
dogrultusunda, konuya iliskin uluslararasi diizenlemelerde kimlik tespitine iliskin olarak emeklilik

20 Financial Action Task Force On Money Laundering, Report on Money Laundering Typologies 2003-2004, The Financial
Action Task Force (FATF), Paris, 2004, s.15.
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policelerinde istisnalar getirilmis ve kolaylastirilmig CDD (Miisterini Tani1) tedbirleri ile yetinilebilecegi
ifade edilmistir. %

FATF tarafindan yayimlanan Tipoloji Raporlarinda sunulan sigorta sektoriiniin kara para aklamada
kullanilmasina iligkin 6rneklere asagida yer verilmistir.

Tipoloji 1- Uyusturucu parasinin hayat sigortasi policesi ile aklanmasi: Uyusturucu ticareti yaptigi
iddiasi ile tutuklanan bir kisi bir sigorta brokeri vasitasiyla 250 bin dolar degerinde bir yatirim iiriinii satin
almistir. Bu islemi yaparken izledigi yol ise soyledir: Ik 6nce sigorta brokeri ile temas kurmustur ve ona
toplam degeri 250 bin Dolar olan 3 taksitte nakit 6demesi yapmustir. Sigorta brokeri bu tutarda paranin
kendisine teslim edildigini rapor etmemis ve ii¢ taksidi de bankaya yatirmistir. Bu durum, brokerin banka
ile stirekli bir is iliskisi i¢cinde olmasi1 sebebiyle bankada broker aleyhinde bir siiphe uyandirmamistir. Daha
sonra sigorta brokeri sigorta sirketine kendisine ait banka hesabindan kendi adina yazili ii¢ ¢ek teslim etmis
olup iic ¢ekin toplami 250 bin Dolar’dir. Odemeyi iice bélerek sigorta sirketinin kendisinden
sliphelenmesinin Oniine gegmeye ¢aligmistir.

Tipoloji 2- Sigorta poligesinin aklama i¢in kullanilmasi: Kara para aklayicisi bir kisi transatlantik gemisi
icin menkul ve kaza sigortalar1 yaptirmistir. Sigortalr yliksek tutarli primler 6demis ve sigorta aracilarini da
sik sik hasar tazminat talebi yapacak sekilde ikna etmistir. Ayrica her zaman i¢in hasar prim oraninin sirket
lehine olmasina dikkat etmis, yani aldig1 tazminatlar1 6dedigi primlerden diisiik tutarak, sigorta sirketinin
de policeden karli ¢itkmasini saglamistir. Bu yontemle aklayici sigorta sirketinden aldigi ¢eklerle kara
parasini aklamistir. Cekler iinlii bir sigorta sirketine ait oldugundan, lizerinde biiylik bir sigorta sirketi adi
oldugundan ¢eklerin veya transferlerin kaynagi sorulmamastir.

Tipoloji 3- Sigorta policesinin aklama i¢in kullanilmasi: Bu vaka bir ¢alint1 araba getesi ve bu arabalara
yapilan sigortalarin kasith yapilan trafik kazalari sonrasi tazmin edilmesiyle kara para aklanmas1 yontemini
icermektedir. A iilkesinde ¢alinan ve plakalar1 degistirilen liiks otomobiller, B iilkesine gotiiriilmekte,
burada sahte plakalar ve sahte kimlik belgeleri ile alinmig hurda arabalarla girdikleri diizmece trafik kazalari
sonrasinda, sigorta tazminatlar1 A iilkesinden talep edilmektedir. Bu sistemde yaklasik 100 liiks ¢alinti
araba kullanilmis ve olayin maddi boyutu 2,5 milyon dolara ulagsmistir. Kazalarin gerceklestigi B tilkesinin
bu 15 i¢in se¢ilmesinin sebebi, bu iilkenin yasal mevzuatinda zarar 6demelerinin ¢ok hizli ger¢eklesmesidir.
Bu 6demelerin yapildig: sahte lehdarlar, elde ettikleri nakidin % 50’sini, olaylar1 organize eden ¢ete liderine
vermekte ve o da bu paralar1 B iilkesinde otomotiv sektoriinde sirketler kurmak ve kamu hizmeti gbren
araglar satin almak i¢in kullanmaktadir. Cete liderinin banka hesaplari incelendiginde her ay bu iilkeye
yapilan 12.500 dolarlik para transferleri tespit edilmistir. Yapilan sorusturmalar kapsaminda s6z konusu
cete liderinin c¢alinti liiks arabalar1 sakladig bir deposu oldugu, ayrica ¢etenin sug gelirlerinin bir kisminin
yatirimiyla ugrasan emlakgilar ile de baglantilart bulundugu ortaya ¢ikarilmistir.

Tipoloji 4- Organize suc oérgiitleri gelirlerinin hayat sigortasi poligeleriyle aklanmasi: Ornek olay, X
iilkesinin giimriik yetkililerinin, sigorta sektoriinli kara para aklamada kullanan bir uyusturucu c¢etesine
iliskin olarak baslattig1 bir sorusturma hakkindadir. Diger ilgili iilkelerin de katkilariyla yiiriitiilen ortak
caligmalar sonrasinda uyusturucu g¢etesinin uyusturucudan elde ettikleri kara paray1 offshore bolgesinde
kurulu Z sigorta sirketi vasitasiyla akladiklar1 ortaya ¢ikartilmistir. Z sigorta sirketi miisterilerine yatirim
fonlarina benzer enstriimanlar sunmakta olup, bu enstriimanlarin getiri oran1 diinyanin baglica biiyiik hisse
senedi piyasalarma endeksli oldugundan sigorta poligeleri yatirim aract gibi islem goérmektedir. Police
sahipleri hesaplarini asir1 fonlayarak, fonlarini erken nakde g¢evirmenin cezasini da goze alarak, g¢esitli
yatirma/¢ekme islemleriyle para hareketleri saglamistir. Sonucta fonlar ya bir ¢ekle ya da para transferi

21 M. Kaya, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinda Bir Arag Olarak Sigortacilik Sektoriiniin Kullamlmasi1”, Sosyal Giivenlik Diinyas1
Dergisi, Say1 68, Ankara, 2010, s.8
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yoluyla hesaptan ¢ekilerek, sigorta sirketi vasitasiyla aklanmistir. Sorusturma kapsaminda, bu yontemle o
giine kadar 29 milyon dolarin aklandig1 tespit edilmis, bunun 9 milyon dolarlik kismina el konmustur.
Ayrica, Y ve Z ilkelerinin ortak ¢abalar1 sonucunda, Z sigorta sirketi ile baglantili pek ¢ok kisi hakkinda
aklama faaliyetleri sebebiyle tutuklama emri ¢ikartilmistir.

Tipoloji 5- Tek primli hayat sigortasi policesi kullanimi: Y iilkesinde bir hileli iflasta para dnce aile
tiyelerinden birinin hesabina, sonra ¢ek yazilarak bir avukatin hesabina aktarildi. Avukat paranin bir kismini
hesaba geri iade etti, fakat kalan kisim ile tek 6demeli bir hayat sigortasi poligesi satin aldi. S6z konusu
police kisa bir siire sonra istira edildi ve istira degeri aile iiyesinin hesabina aktarildi.

Tipoloji 6- Nakit 6deme yoluyla sigorta alim yonteminin kullanilmasi: X iilkesi disinda yasayan 2
yabanci, yiiklii miktarda nakit yatirarak 4 hayat poligesi satin aldilar. Poligelerin takip eden primleri banka
hesaplart araciligiyla yapildi. Bu banka hesaplari arastirildiginda ise, s6z konusu hesaplarin Latin
Amerika’dan Bati Avrupa’ya yasadisi narkotik ticareti sebebiyle sorusturma gec¢irmis hesaplar oldugu
anlasildi.

Tipoloji 7- Primlerin 3. tarafca 6denmesi: Bir kari-koca, birinin 6liimii halinde digerinin lehdar oldugu,
yillik prim 6demeli bir hayat sigortasi yaptirdilar. Prim 6demeleri ise, bu ¢iftin adindan degil, yoneticisi
olduklar1 bir sirket tarafindan yapiliyordu. Bu durumdan siiphelenilip arastirilmasi iizerine, s6z konusu kar1-
kocanin biiyiik ¢apta ve organize vergi kacakeiligl yaptiklar: ve sigorta islemlerini bu durumu gizlemek
amagch gerceklestirdikleri ortaya ¢ikti.

Ulkemizde aklama agisindan sigorta sektoriiniin kullanilmasindaki risk diisiik olarak degerlendirilmektedir.
Soyle ki; Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) nin 21.06.2017 tarihli Risk Degerlendirme Raporuna gore sektoriin
genel anlamda kisi bas1 yillik prim tutarinin diisiik bir miktar olmasi, banka, broker, acente gibi KA/TF ile
miicadele mevzuati kapsaminda yilikiimlii grubunda olan kanallar araciligiyla satis dagitim yapilmasi,
uzaktan satis uygulamalarinin sinirlt sayida {iriin icin diisiik sayida sirket tarafindan tercih edilmesi,
islemlerin ¢ogunlukla banka aracilifiyla yapilmasi, hasar/tazminat belirleme siirecinde bagimsiz sigorta
eksperleri tarafindan hazirlanan raporlara bagvurulmasi, i¢ kontrol sistemi kapsamindaki kontrollerin
yapilmasi, tazminat tutarinin baslangicta belirlenen kiymetin bedeli ile sinirli olmasi, 20.000 TL iizeri
poligelerin uyum gorevlisinin sistemsel onayima diismesi, sektoriin bilgi merkezi konumundaki Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) vasitas: ile sigortalara iliskin bilgilerin online tutuldugu ve takip
edilebildigi, bu kapsamda ilgili branslarda miikerrer police yapilmasinin sistemsel olarak engellendigi,
SBM altinda kurulan Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB)? ile organize sigorta
sahtekarliklar1 tespit edilerek ilgili tiim sirketlere bilgi verildigi ve savciliklara su¢ duyurusunda
bulunulabildigi” gerekgeleriyle KA/TF riskinin diisiik olarak degerlendirilmektedir.

E. SEKTORUN ULUSAL MEVZUAT KAPSAMINDAKI YUKUMLULUKLERI

1. Miisteri Tam Tedbirleri Kapsaminda Kimlik Tespiti Yiikiimliiliigii

5549 sayili Kanunun 3/1 maddesi uyarinca “Y ¢ kK ¢ ml ¢ 1 er , kendi |l er i nez
i Kl eml erde i1 klem yapél madan °ncéem wlapml yaap
tespit etmek zorundadér. o Maddenin 2nci f ék

22Sjgorta sektoriiniin suistimal ile miicadelesine destek vermek ve bu konudaki finansal kayiplari engellemek amaciyla 2015
yilinda kurulmustur.
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Bakanl ék yetkild]i ol up, kKimlik tespitini ger ekt
dij &l we esas!| ar vy’ Dondetelagrintil &iteldemdieeYonetmdlig biakilmistir.

Tedbirler Yonetmeliginin kimlik tespiti baglikli 5 inci maddesi uyarinca Tedbirler Yonetmeliginin 4 iincii
maddesinin (g) bendinde sayilan sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasiirans
brokerleri?® ile bunlarin sube, acente, temsilci ve ticari vekilleri ile benzeri bagl birimleri,

V S¢r ekl i I kK 11l i kkisi tesisinde tutar g°zet me
V Kkl em tutarée ya da biirkbliermiynl et obpalja na nttuetlaér €b iy
ol duj unda,

V El ektroni k transferlerde ikKklem tutareé ya da
i ki bin TL veya ¢zerinde ol dujunda,

V k¢egphel i I Kl em bil diriminiksgerektiren duruml

V Daha ©°nce elde edil en me¢ Kt eri kKimlik Dbilgi

ol dujunda tutar g°zetmeksizin,

Kimlige iliskin bilgileri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle is iliskisi tesisinden veya
islem yapilmadan 6nce miisterilerinin ve miisterileri adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit
etmek zorundadir. Ote yandan islem siirekli is iliskisi tesisinde ise, is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda
bilgi alinmas1 gereklidir.

Bu kapsamda hayat sigortasi (birikimli hayat sigortasi, uzun siireli hayat sigortasi, yillik hayat sigortasi,
egitim sigortasi, grup hayat sigortasi) s6zlesmelerine iligkin islemlerde bir y1l iginde 6denecek prim tutari
toplamu iki bin veya tek primli olup prim tutar1 besbin TL veya iizerinde oldugunda kimlik tespiti yapilmasi
zorunludur. Hayat sigortasi sozlesmelerinin tiirlerine gore bir ayrima gidilmediginden birikimli hayat
sigortast sdzlesmelerinde de prim tutarina gore kimlik tespiti yapilacaktir. Yillik prim tutarina gére kimlik
tespiti yapilacak durumlarda, bir yillik siire, sigortalama isleminin yapildig: tarihten hesaplanacaktir?*,

Hayat sigortas1 sozlesmeleri disindaki diger sigortalama islemlerinde ise islem tutari veya birbiriyle
baglantili birden fazla islemin toplam tutar1 yirmibin TL veya tizerinde oldugunda kimlik tespiti yapilmasi
gerekmektedir. Yirmi bin TL'lik tutarin tespitinde yapilan islem esas alinacak ve degerlendirme islem
bazinda yapilacaktir. Birbiriyle baglantili olmayan her bir sigortalama islemi bakimindan yirmi bin TL'lik
tutar ayr1 ayr1 gozetilecektir.

Tedbirler Yonetmeligi ve ilgili Tebligler kapsaminda diizenlenen adres ve diger iletisim bilgilerinin teyidi,
ancak siirekli is iliskisi tesisinde zorunluluk tasimaktadir®.

Sigorta polige satiglarinda (grup sézlesmeleri seklinde olsun veya olmasin), sigorta islemini yaptiran kisinin
kimlik tespitinin yapilmasi esas olup, sigortalinin ya da lehdarin farkli kisiler olmas1 durumunda bu kisilerin

2 Sigorta ve reasiirans brokerleri 02.01.2010 tarih ve 27450 sayili Resmi gazete yayimlanan degisiklikle eklenmistir.

24 Tedbirler Yonetmeliginin 3/i ve 5/¢ bentlerinde yapilan ve 02.01.2010 tarihli ve 27450 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
degisiklik uyarinca, hayat sigortasi sdzlesmeleri siirekli is iligkisi kapsamina alinmig olup, 5 sira Nolu Mali Suglar1 Arastirma
Genel Tebligi'nin 2.2.7 boliimiinde belirlenen limitlerin altinda kalan sézlesmeler igin basitlestirilmis tedbir uygulanmasi
Ongorilmiistiir.

25 (02.01.2010 tarihli ve 27450 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tedbirler Yonetmeligi degisikligi uyarinca, adres teyidi 5
sira Nolu Mali Suglari Arastirma Genel Tebligi'nin 2.2.7 boliimiinde belirtilen limitlerin {izerindeki hayat sigortasi sézlesmeleri
icin zorunlu olup, Yonetmeligin 19 uncu maddesinde yapilan degisiklikle diger iletisim bilgilerinin teyidinin risk temelli
yaklagim c¢ercevesinde gerektiginde yapilmasi dngoriilmiistiir.)
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kimlik tespiti, bu kisilerle kimlik tespitini gerektiren bir islem (tazminat 6demesi gibi) yapilmasi
durumunda s6z konusu olacaktir.

1996 yilindan 6nce yapilan hayat sigortasi sdzlesmeleri bakimindan, sdézlesmelerin sona ermesi asamasinda
yapilacak iglemlerin tutarinin yirmi bin TL veya {izerinde olmas1 durumunda, gerceklestirilen islemle ilgili
olarak usuliine uygun olarak kimlik tespiti yapilmasi gerekmektedir.

Yonetmeligin 6, 7 ve 14 iincli maddeleri geregince kimlik tespiti (kimlik tespiti teyidi de igermektedir)
yapilmasi ve miisteriden imza Orneginin alinmasi bir zorunluluk oldugundan, uygulamada buna uygun
sekilde islem tesis edilmesi gerekmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi, belirli bir siire yatirilan prim veya katki paylar karsiliginda, sézlesmede
belirtilen siire sonunda toplu 6deme veya periyodik 6deme yapilmasi esasina dayandigindan, emeklilik
sozlesmelerinde kimlik tespitinin, hayat sigortast islemlerindeki kimlik tespiti usuliinde oldugu gibi
yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica sigorta acenteleri tarafindan yapilan sigortacilik islemlerinde, kimlik tespiti ylikiimliiligi acente
tarafindan yerine getirilecektir. Sigorta sirketi acentesi olan banka nezdinde islem yapilmasi durumunda ise
kimlik tespiti, acente olarak yiikiimlii olan banka tarafindan yapilacaktir.

Sigorta edilmis riskin diger bir sigortaciya aktarilmasi, bir bagka ifadeyle yeniden sigorta edilmesi anlamina
gelen r eas ¢r ans  ibekaktaemayh gapan digdrt@ sirketi kendi miisterisinden almig oldugu
primlerin belli bir kismin1 reasiirans anlagmalar1 vasitasiyla reasiirans sirketine devretmekte olup, séz
konusu reasiirans isleminde sigorta sirketi miisteri konumunda bulunmaktadir. 5 sira Nolu MASAK Genel
Tebliginde finansal kuruluglarin kendi aralarinda gergeklestirdikleri islemlerde basitlestirilmis tedbirler
uygulanabilecegi diizenlenmis oldugundan, miisteri konumunda olan sigorta sirketine ait Yonetmeligin 7
nci maddesinin birinci fikrasindaki bilgiler teyit belgesine gerek olmaksizin alinarak kaydedilerek kimlik
tespit yikiimliliig yerine getirilebilir. Bu kapsamdaki miisterilerle ilgili olarak Yonetmeligin 17 nci
maddesinde gegen gercek faydalanicinin taninmasi ve tiizel kisilere 6zel dikkat gosterilmesi ile 19 uncu
maddesinde gecen miisterinin durumunun ve iglemlerin izlenmesi yiikiimliiliklerinin uygulanmasi
zorunlulugu bulunmamaktadir.

Islemlerin yiiz yiize gerceklestirilmesi esas olup, yiiz yiize gergeklestirilmeyen islemler igin ise Tedbirler
Yonetmeliginin 21 inci maddesinde yer alan kosullara uyulmak kaydiyla finansal kuruluslar arasinda
liclincii tarafa giiven ilkesinden yararlanilmast miimkiindiir.

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri veya acente/aracilar, kimlik tespiti yapamadiklar1 20.000 TL veya
izerinde olan islemleri gerceklestirmeyecekler ve bu durumun siipheli islem olup olmadigin1 da ayrica
degerlendireceklerdir.

Siirekli Is iliskisi Tesisinde Kimlik Tespiti

Tedbirler Yonetmeliginde siirekli is iliskisi, yiikiimlii ile miisteri arasinda hesap ag¢ilmasi, kredi veya kredi
kart1 verilmesi, kiralik kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama, hayat sigortasi veya bireysel emeklilik
gibi _hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru tasiyan is iligkisi olarak
tanimlanmastir.

Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ve sigorta ve reasiirans brokerleri ile bunlarin sube, acente temsilci

ve ticari vekilleri ile benzeri bagl birimleri, s6z konusu hizmetler i¢in herhangi bir tutar gézetmeksizin
miisterilerinin ve miisterileri adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit etmek zorundadir.
Ote yandan, basitlestirilmis tedbirlere iliskin detayli diizenlemelerin yer aldig1 5 sira no.lu MASAK Genel
Tebliginin Emeklilik Sézlesmeleri, Emeklilik Planlar1 ve Hayat Sigortas1 Sozlesmelerine Iliskin Islemler
baglikl1 boliimiinde,
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- Emeklilik s6zlesmeleri ve ¢aliganlara {icretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklari saglayan
emeklilik planlari ile bir yil iginde 6ddenecek prim tutari toplami iigbin veya tek primli olup prim tutar
yedibinbegyliz TL’nin altinda olan hayat sigortasi sodzlesmelerine iliskin islemlerde yiikiimliiler;
Yonetmeligin 6 nc1 ve 7 nci maddelerinin birinci fikralarindaki bilgileri, teyit belgelerine gerek olmaksizin,

almak suretiyle islem vapabilecegi,

- Yukarida belirtilen kapsamdaki islemlerle ilgili olarak Yonetmeligin 17 nci maddesinde gegen baskasi
hesabina hareket edenlerde kimlik tespiti, 17/A maddesinde gecen gercek faydalanicinin taninmasi ile 19
uncu maddesinde gegen miisterinin durumunun ve islemlerin izlenmesi ylikiimliliiklerinin uygulanmasi
zorunlulugu bulunmadigi(*),

- Emeklilik s6zlesmesi ile bu madde kapsamindaki hayat sigortasi sézlesmesinin mesafeli satis kapsaminda
diizenlenmesi halinde, imza 6rnegi aranmamakla birlikte bu s6zlesmelerin onaylanmasinda hizmet riski ile
Yonetmeligin 20 nci maddesinde yer alan tedbirlerin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi,

- Emeklilik sirketleri 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununun Ek 2 nci maddesi kapsaminda isverenin diizenledigi emeklilik sdzlesmesiyle emeklilik planina
dahil edilen calisanlara iligkin olarak; ¢alisanin imza 6rnegi hari¢ Yonetmeligin 6 nci1 maddesinin birinci
fikrasindaki bilgileri, teyit belgelerine gerek olmaksizin, almak suretiyle islem yapabilecegi, isverenin
calisanlar1 adina sagladigi kimlik bilgileri Igisleri Bakanlhig Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
kimlik paylasim sistemi veri tabani iizerinden tamamlanabilecegi, bu kapsamdaki islemlerle ilgili olarak
yukarida yer alan (*) hiikiimlerin uygulanabilecegi ve bu sézlesmelerin onaylanmasinda hizmet riski ile
Yonetmeligin 20 nci maddesinde? yer alan tedbirler gz dniinde bulundurulacagi,

belirtilmistir.

5 sira nolu Tebligin “Basitlestirilmis Tedbirlerin Uygulanabilecegi Durumlar” baslikli bolimi atinda ver

alan Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gerceklestirdikleri Islemler baslig1 uyarinca:

- Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasiirans brokerlerinin?’ kendi aralarinda
gerceklestirdikleri islemlerde, miisteri konumunda olan finansal kurulusa iliskin olarak Tedbirler
Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasindaki bilgiler alinarak kaydedilecegi, bu bilgilerin
Yonetmeligin an1lan maddesi uyarinca teyidinin zorunlu olmadigi,

- Yukarida belirtilen kapsamdaki miisterilerle ilgili olarak Tedbirler Yonetmeligin 17 nci maddesindeki
yiikimliliikler ile 17/A maddesindeki teyide iliskin yiikiimliiliikklerin uygulanmayabilecegi, ayrica
Tedbirler Yonetmeliginin 19 uncu maddesi uyarinca miisterinin durumunun stirekli is iliskisi kapsaminda
izlenmesi ve miisteri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlarin glincellenmesi sikliginin azaltilabilecegi,

- Tiirkiye’de yerlesik bir sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasiirans brokerlerinin
miisterisinin yabanci iilkede yerlesik bir finansal kurulus olmasi durumunda yukarida bahsedilen
basitlestirilmis tedbirlerin uygulanabilmesi i¢in, yabanci finansal kurulusun aklama ve terdriin
finansmaniyla miicadele alanindaki uluslararasi standartlara uygun diizenleme ve denetime tabi olan bir
ilkede yerlesik olmas1 gerektigi,

- Ayrica sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasiirans brokerlerinin, elektronik ortamda
yiiz yiize gerceklestirilmeyen islemler bakimindan giivenli iletisim aglarinin kullanilmasi, islem talep eden
veya talimat veren kisinin kimligini ve yetkisini tespite ve dogrulamaya yarayan sifrelerin kullanilmas1 da
dahil gerekli tedbirleri almak zorunda olduklar1 belirtilmistir.

26 Teknolojik risklere karsi tedbir alinmasi baslikli maddedir.
27 Tedbirler Y&netmeligince finansal kurulus olarak sayilmislardir.
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Anilan diizenlemelerin dogal bir sonucu olarak,

-Emekl i lik s°9z]l ekmel er.i ve -al éekanlara ¢cretl

emekl il ik planlareée

-Bir y é | i -inde °denecek prim tutaréntdpl amé

ol an hayat S i Q, airekliaig @iskiss Slsz Hae anihme ibleenleri kapsaminda Tedbirler
Yonetmeliginin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasindaki bilgilerin teyit belgelerine gerek olmaksizin alinmasi
kimlik tespiti i¢in yeterli olacaktir.

Bu bakimdan, emeklilik sézlesmelerinin tamami ile hayat sigortalarmin bir kisminda, gerek kimlik
bilgilerini gerekse adresi teyit eder bir belgenin aranmasina gerek olmamaktadir. Diger taraftan
basitlestirilmis tedbir uygulanabilecek her bir durum i¢in sigorta ve emeklilik sirketlerinin, aklama veya
teroriin finansmani bakimindan kétiiye kullanimin s6z konusu olup olmayacagini ve dolayisiyla aklama ve
teroriin finansmani riskini her bir islem bakimindan ayr1 ayri1 degerlendirmesi, aklama veya terdriin
finansmani sliphesinin s6z konusu oldugu durumlarda, basitlestirilmis tedbir uygulamamasi ve konuyu
siipheli islem bildirimi olarak Baskanligimiza bildirmesi gerektigi hususu saklidir.

Siirekli isi iliskisi bakimindan diger bir 6rmek ise s° z | ek mey e ed asyare&rd i | i k
hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulamada, sigorta brokeri, herhangi bir sigorta sirketinin
temsilcisi olmaksizin sigortalisinin vekili sifat1 ile sigortalisinin hak ve hukukunu korumak ile gorevli
kilinmis kisi ve kurulustur. Bu bakimdan broker miisavir olarak tanimlanabilir.?® Diger bir ifadeyle sigorta
ve reasiirans brokerlerinin gorevi daha ziyade danigmanlik hizmeti olarak tanimlanabilir. Sigorta ve
reaslirans brokerleri temel olarak, miisteriye sigorta hizmeti saglamadan once riskleri arastirarak ve bu
risklerin sigorta kapsamina nasil alinacag konusunda ¢alisma yaparak misterinin lehine en uygun prim
teminat dengesi gergevesinde sigorta hizmeti temin edilmesini saglar®®. Acente ile brokeri ayiran temel
unsur, brokerin miisteri adina hareket etmesidir.

Sigorta acenteleri ise sigorta sirketleri adina hareket ederler. Brokerler ayrica hasar aninda da hasar eksperi

er

ial

vesigorta gsirketinekarsib a] é ms €z yapeésé i | e ndigtkiinintemsicizi glarnk gorevs a | |

yaparlar. Bu bakimdan brokerin, sadece sigorta danismani degil bunun yaninda risk yonetim danigsmani
olarak da gorevi oldugu soylenebilir.®

Sigorta ve reasilirans brokerlerinin, bizim mevzuatimiz1 ilgilendiren yoniiyle gorevlerinin daha ziyade
danmigsmanlik hizmeti oldugu diisiiniilmekte olup, bu kapsamda broker hizmeti, s6zlesme diizenlenmek
suretiyle devamli bir danismanlik seklinde icra ediliyorsa siirekli is iliskisi olacaktir.

Siirekli 1s iligkisi tesisinde, diger bir ifadeyle emeklilik ve hayat sdzlesmelerinde esas itibariyle yiikiimlii
ile miisteri arasinda yiiz yiize kurulan iliskiler esastir. Ancak, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikte “Mesafeli satis yoluyla sozlesme diizenlenmesi” hitkmii uyarinca emeklilik s6zlesmeleri i¢in,
isveren grup emeklilik sézlesmesi harig, emeklilik sdzlesmesi, karsi karsiya gelinmeksizin sirketin Internet

sitesi veya cagrimerkeziy ahut «Kirket-e yetkilendirilenifadeaj r e

edilmistir. Bu bakimdan, 10 sira no.lu MASAK Genel Tebliginde de; “Eme k| i | i k s°© z|
saték kapsaménda -ajré merkezi vasétaseéeyl a

e Km
d¢ z

s°zlekmelerin onaylanmasénda hi z met3yerialarktadbirierl e °

g%z °n¢nde ”ldigehlamesidyer alnaktadit .

28 http://sbd.org.tr/tr/sss.aspx
2 http://sbd.org.tr/tr/sss.aspx
30 http://sbd.org.tr/tr/sss.aspx
31 Teknolojik risklere kars: tedbir alinmas baslikli maddedir.
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Tedbirler Yonetmeliginin 4 iincii maddesinde sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin sube, acente,
temsilci ve ticari vekilleri ile benzeri bagli birimlerinin de yiikiimli oldugu belirtilmistir. Bu nedenle
sigortacilik islemlerinde kimlik tespiti, islem hangi yiikiimlii nezdinde yapiliyorsa o yiikiimlii tarafindan
yerine getirilecektir. Dolayisiyla, sigorta acenteleri veya bireysel emeklilik s6zlesmesi aracilari tarafindan
yapilan sigortacilik ve emeklilik islemlerinde, kimlik tespiti yiikiimliilii§ii acente/arac1 tarafindan yerine
getirilecektir. Diger bir 0rnek olarak sigorta sirketi acentesi olan banka nezdinde islem yapilmasi
durumunda kimlik tespiti, acente olarak yiikiimlii olan banka tarafindan yapilacaktir. Sigorta
acenteleri/bireysel emeklilik sozlesmesi aracilari tarafindan yapilan sigortacilik ve emeklilik islemlerinde,
kimlik tespiti yiikiimliiliigii acente/araci tarafindan yerine getirileceginden, kimlik tespitine yonelik teyit
belgelerinin de acente/araci tarafindan alinmasi ve saklanmasi gerekecegi de tabiidir.

Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri veya acente/aracilar kimlik tespiti yapamadiklari veya is iligkisinin
amac1 hakkinda yeterli bilgi edinemedikleri durumlarda, is iliskisi tesis etmeyecek ve bu durumun siipheli
islem olup olmadigini da ayrica degerlendireceklerdir.

Siipheli islem Bildirimini Gerektiren Durumda Kimlik Tespiti

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasiirans brokerleri ile bunlarin sube, acente,
temsilci ve ticari vekilleri ile benzeri bagl birimleri gerek siirekli is iliskisi kapsaminda, gerekse bu
kapsamda olmayan diger sigorta, reasiirans ve emeklilik islemlerini gerceklestiritken, i K | e me k
mal var |l é] énén, yasanaeékey gy oy dsaa daék & Haut reehapddard Ida ]
bilgi, siiphe veya silipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde, herhangi bir tutar gézetmeksizin

kimlik tespiti yapmalar1 gerekmektedir. S6z konusu islemler bir sekilde tesebbiis asamasinda kalmigsa dahi

kimlik tespiti yiikiimliiliigiiniin miimkiin oldugu lciide yerine getirilmesi gerekmektedir®.

Daha Once Elde Edilen Miisteri Kimlik Bilgilerinin Yeterliligi ve Dogrulugu Konusunda Siiphe
Olmasi Durumunda Kimlik Tespiti

S6z konusu yiikiimliiler kimlik tespiti kapsaminda daha dnce aldiklari miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi
ve dogrulugu konusunda siiphe duymalar1 halinde herhangi bir tutar gézetmeksizin kimlik tespiti yapmalar1
gerekmektedir. Bu bakimdan kimlik tespitinde miisteriye iliskin dogru ve yeterli bilginin edinilmesi esas
olup, yaniltic1 ve yetersiz bilgi siiphesi durumunda islem ister siirekli is iliskisi, isterse diger sigorta,
reastirans ve emeklilik islemi olsun herhangi bir tutara bagli olmadan her haliikkarda kimlik tespiti
yukiimliliigiiniin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Daha once elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi
nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumda ise ayrica is iligkisinin sona
erdirilmesi gerekmektedir. Ciinkii her ne sekilde olursa olsun kimlik tespiti yapilamayan durumlarda, is
iligkisi tesis edilememeli ve talep edilen islemi gerceklesmemelidir. S6z konusu durumun siipheli islem
olup olmadigimin da ayrica degerlendirilmesi gereklidir.%

2. Miisterinin Taninmasina iliskin Diger Tedbirler

Miisterinin taninmasi1 kapsaminda miisterilerinin ve miisterileri adina veya hesabina hareket edenlerin
kimligini tespit etmeye ek olarak birtakim tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Anilan tedbirler bakimindan
s06z konusu yiikiimliiler,

A Teyide esas bel gel erin ger-eklijinin kontr ol
amacéyla kullanélan belgelerin ger-eklijinden

%2 6 sira no.lu MASAK Genel Tebligi.
33 Tedbirler Yonetmeliginin 22 nci madde.
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d¢zenl eyen ki ki y a idlai knuwerrucmal evreey ab adkivjuerrmayke tsku
dojrul anmak,

Bakkasé hesabéna hareket edenl erde kimlik te
edi |l medi Jini tespit etmek i-in gerekbéenaebhr e
eden ki mselere sorumlulukl ar éne hat ér |l at mak
i kKyerlerine m¢gkterilerin rahat-a g°rebilecefji
hareket edilip edihmadiyjaizeé¢ éi bieyhin@e@nm¢, mti ena k ,
hesabéna hareket ettijini beyan ettijinde, i
hareket edilenin Kkimlif5ji tespit et me k ,tme&nek i n
raj men Kkendi adéena ve fakat bakkasé hesabén:
faydal anécénén tanénmaséna y°neli k tedbirler
Ger-ek faydal anécénén tanénmasé kapsaménda, [
ger ekl i tedbirler al mak, ticaret siciline k @
faydal anecénén tespi tiime yy%2Znrdel iyk roni dorexk taxzaeal
ortaklarénén kimlifjini tespit et mek, t ¢zel
ortajéenéen ger-ek faydalanécé ol madéejéndan Ky¢gf
otakbul unmamasé durumunda, t ¢zel Ki kil 17 ni ha
ki kilerin ortaya -ékareéel masé i-in gerekli ted
Il e te¢gzel Ki ki |17 o lkmanyt o | t¢enidesk kbeull lTuenrdiu r rminh agi
ortaya -ékarélmasé i-in gerekl:| tedbirl er aln
tesisinde ayreéca t¢zel kikilijin y¢gzdeiyinmib
etmek,

¥zel dikkat gerektiren iklemler kapsaménda ka
mak u | hukuk.i ve ekonomi k amacé bulunmayan i K

amacé hakkénda kyeit-eird i géridlglii etda chhmner | er i al ma
bel ge ve kayeéetlaré muhafaza et mek,

M¢ Kt er i durumunun Ve i Kl eml erin izl enmesi k &
faaliyetleri, i K ge-mi KiaymmsekIliardéunrau ndua i rr ibsikl ¢
ol madéej éneé s¢grekli Ik i li kki si kapsaménda dev
ve kayeéetlaré g¢ncel tutmak, ayréca bu m¢gkterdi
le elektronik posta adresine ilikkin bilgile
gerektijinde bu ara-Ilarée kullanarak i1l giliyl e

dékenda ger-ekl exktiriKkleank @ mllae ml zlra medke we skku t e
Sistemi ol uktur mak,

Teknolojik risklere karké tedbir alénmasé kap
aklama ve ter°r¢n finansmané amac éyrnek ve&khwhul an

°nl emeye y°nel ik uygun tedbirleri al mak, Y ¢ Z
sisteml eri kull anarak ger-eklextirilen ikl eml
faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyld g i s i bul unmayan i kKl eml e
i Kl em sayésé | imitd.i belirl emek de doOhi l uygun
Ri skl i .l kel erde yerlexki k ger-ek ve tg¢gzel K i
vatandakl| aeei ile Qgirekiekérine ve ikKlemlere ©°z
ve ekonomi k amacé bulunmayan i kKl emlerin amacEé
topl amak ve bunlaré kayda ge-ir mek,

Sékel aktérél mék teddbecelkleer ikapshmmekhdeai skleispdur
orantelée olarak séekeéelaktérel méek tedbirler wuyg
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Zorundadir.
3. Siipheli islem Bildirimi Yiikiimliiliigii

5549 say1l1 Kanunun 4iincii maddesinde “Siipheli islem” tanimi1 yapilmis olup, sigoirta ve emeklilik sektorii
kapsamindaki yiikiimliiler tarafindan siipheli islemlerin tutar gozetilmeksizin Baskanliga bildirilmesi
gerekmektedir.

Tedbirler Yonetmeligi yaninda 13 sira no.lu MASAK Genel Tebliginde de siipheli islem bildirimi
yiikiimliiliigliniin ayrint1 sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda, Baskanligimizca rehberler yayimlanarak,

stipheli islem bildirimine yonelik agiklamalar yapilmistir. K ¢ p h e | i Kkl em SBorth dei r i
Emekl!l i | i B ketkmank degerkaldotanm (Jslem tiirleri ve suga iliskin siiphe kategorileri) ile siipheli

islem tipleri, miisteri profiline iligkin tipler, gerceklestirilen islemlere iliskin tipler, islemler ile ilgili genel

tipler, riskli tilkelerle gerceklestirilen islemlere iligkin tipler, kar amaci giitmeyen kuruluslara iliskin tipler

ile sigorta ve emeklilik sektdriine iligkin tiplere yer verilmistir.

S6z konusu sektor yiikiimliileri tarafindan siipheli islem; isleme iliskin siiphenin olustugu tarihten itibaren
en ge¢ on is gilinli icinde, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise derhal Baskanliga bildirmeleri
gerekmektedir. Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin uyum gorevlisi atama yiikiimliiliikleri vardir.
S6z konusu yiikiimliiler i¢in siipheli islem bildirim ylikiimliliigli uyum gorevlileri tarafindan yerine
getirilecektir. Ayrica uyum gorevlisi atanan ylikiimliilerin sube, acente, temsilci ve ticari vekilleri ile
benzeri bagli birimlerinin siipheli islem bildirim ylkiimliligi de uyum gorevlisi vasitasiyla yerine
getirileceginden acente/aract nezdinde gergeklestirilen siipheli isleme iligskin bildirimin, sigorta sirketinin
belirleyecegi prosediirde uyum gorevlisine, uyum gorevlisi tarafindan da Bagkanligimiza bildirilmesi
gerekmektedir.

Ote yandan, sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin kendi biinyelerinde uyum gérevlisine yapilacak
bildirimler i¢in yazili dahili bildirim kurallar1 belirlemeleri ve bu bildirim kurallarinin tiim ¢alisanlarca
bilinmesini saglamalar1 gerekmektedir.

Diger taraftan sigorta ve reasiirans brokerlerinin uyum gorevlisi atama yiikiimliiliikleri olmadigindan
stipheli islemlerin bildiriminin;

-Broker gergek kisi ise bizzat kendisi,

-Tiizel kisi ise, sirketin kanuni temsilcileri tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir. Islemin sigorta ve
reasiirans brokerlerinin subeleri nezdinde yapilmasi durumunda bildirim, sube tarafindan yapilir.

4. Uyum Programi/Uyum Gorevlisi Atanmasi Yiikiimliiliigii

5549 sayili Kanunun “EJ i t i m, i - deneti m, kontr ol V’ebasltkih 5 k  y
inci maddesinde yer alan c¢ergeve niteligindeki yiikiimliiliige iliskin detayli diizenlemeler Uyum
Yonetmeligi ile yapilmistir. Bu kapsamda sigorta ve emeklilik sirketleri Uyum Yo6netmeliginde baslica iki

ana yiikiimliiliik tizerine diizenlemeler yapilmis olup, anilan yiikiimliiliikler;

-Uyum Programé olukturul masé y¢keml ol &7 ¢,
-M¢nhaseéer an wytwm mporée wlgiksgiml ¢1 ¢] ¢deér
5. Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Acisindan Uyum Program Olusturulmas: Yiikiimliiliigii

Sigorta ve emeklilik sirketleri, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaninin énlenmesi igin, 5549
sayili Kanun ile yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla risk temelli bir yaklagimla
uyum programi olusturmalidirlar. Olusturulacak uyum programa,
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-Kurum politikasé ve prosede¢rlerinin olukturuln

-Ri sk y°%°neti mi faaliyetlerinin ye¢reégtel mesi,

-Kzl eme ve kontrol faaliyetlerinin y¢greéegtel mesi

-EJjitim faaliyetlerinin y¢gregtel mesi,

-K- denetim faaliyetlerinin y¢é¢gregtel mesi,

-Uyumeg?rsi atanmasé Vv e tedbylerim icddnielidir. mi ol uktur ul ma

Anilan tedbirlere iliskin kisa agiklamalarimiza asagida yer verilmistir.

- Kurum politikasi ve prosediirlerinin olusturulmasi

Sigorta ve emeklilik sirketleri olusturduklar1 uyum programi kapsaminda, sug gelirlerinin aklanmasinin ve

teroriin finansmaninin Onlenmesine iliskin yiikiimliiliklere uyumunu saglamaya ve miisterilerinin,

islemlerinin ve hizmetlerinin risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek, maruz kalabilecegi riskin

azaltilmasina yonelik stratejilerin, kurum i¢i kontrol ve 6nlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin

belirlenmesi ile kurum ¢alisanlarinin bu konularda bilinglendirilmesi amaciyla;

AKkl etme be¢yekl ¢kl eri, ik haci mlgerzietveer egker - e k |

AAncak asgari d¢zeyde, risk y°netimine ilikkin
ili kkin politikalaré, i- denetime ilikkin pol

AKanun ve Kanun uyarénca - égkuanr €oll aanc ayk® nkeetknel | di ek,
yéekeml ¢ nezdindeki ibgi i tem birimlerin kat
koordinasyonundg az él & ,bir «kekil de

AKanun ve kanun wuyareénca -eékarélan ydinfeearmeuli ks
ulusl ararasé kuruluklarca getirilen tYavsiye,

bir kurum politikas1 olusturmakla yiikiimliidiirler. Olusturulan bu kurum politikast yonetim kurulu
tarafindan onaylanmak zorundadir. Ayrica kurum politikalarinin, ilgili personele (acente/aracilar da dahil)
imzalarinin alinarak teblig edilmesi zorunludur.

Bu kapsamda, 6zellikle kurum politikalarinin acente/araci ¢alisanlara elektronik ortamdan ulastirilmasi da
miimkiin olmakla birlikte, s6z konusu yontem kullanildigi durumda belgenin elektronik ortamda teblig
alindigina yonelik olarak calisanlarin elektronik imzalarmin alinmasi gerekmektedir. Elektronik imza
uygulamasi bulunmuyor ise kurum politikalarinin elektronik ortamda teblig alindigina yonelik olarak
calisanlarin 1slak imzalarinin alinmasi gerekecektir.®®

Ote yandan sigorta ve emeklilik sirketlerinin, kurum politikasi kapsaminda belirlenen tiim 6nlem ve isleyis
kurallarindan kimlerin sorumlu oldugu, belirli risk limitlerine gore islemlerin onaylanmasi,
gergeklestirilmesi, raporlanmasi ve izlenmesinden kimlerin veya hangi birimlerin sorumlu olacagi gibi
hususlar acik sekilde prosediire baglanmalar1 gerekmektedir.

3 Basta FATF olmak iizere, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi
(Basel Komitesi), Wolfsberg Grubu, Uluslararast Menkul Kiymetler Orgiitii-lOSCO, Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi —
IAIS gibi pek ¢ok uluslararasi kurum, kurulus ve birligin tavsiye kararlari, bildiri ve rehberleri gibi pek ¢ok belgeden de
yararlanmak faydali olacaktir. Ote yandan, bu hiikiim bir zorunluluk degil aksine istege bagli bir faydalanabilme anlamindadir.

35 https://www.hmb.gov.tr/masak-sikca-sorulan-sorular
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- Risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Risk yonetiminin birinci bileseni olarak sigorta ve emeklilik sirketleri 6ncelikle;

AKurum politikdeséakapsggmandgum programénén bir

AKkl etme beycekl ¢f ¢, I K hacmi ve ger-eklextiril
AMar uznakialléecek risklerin tanéml anmasé, derec
azaltel maséné sajlamak amaceéeyl a,

AAsgar.i d¢zeyde, Tedbirler Y°netmelijJinin " Mgt
b°l ¢m¢gnde yer alurnum eid-bii rorelreem ivMda kikk Ine yki K Kk ur
y°netim politikasé olukturmal éedeéerl ar .

Ayrica risk yonetimine iliskin olarak asgari diizeyde;

AMekter riski., hi zmet riski ve ¢l ke risrkmarivae
dejerl endirme y°ntemlerinin geliktiril mesi,

AHi zmetl erin, i Kl emlerin ve m¢kterilerin riskl
ARi skl i me¢ Kt er i, i Kkl em veya hizmetlerin izl enn
uyarac ak «kekil de rapor edi |l mesi , i K1 emin ¢ st ma
denetl enmesi i -in uygun ikKleyik ve kontrol kur
ARi sk tanémlama ve dejerlendirme y°nt erahleinn ni n
°rnek ol aylar ya da ger-eklexen iklemler ¢zeri
sorgul anmasé, varélan sonu-lara ve geliken kok
ARi sk kapsaména igi rud uskad nureavrzas aitl iviek ul usl ar ar a
standart ve rehberlerin takip edilerek gerekl:|
ARi sk izleme ve dejerlendirme sonu-larénén d¢z

faaliyetlerini kapsar.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin risk tanimlamasi, derecelendirmesi ve smiflandirmasi, s6z konusu
yiikiimliilerin; nezdinde gerceklestirilen islem tiirleri, miisteri profili, miisteri adina veya hesabina hareket
edenlerin profili, simdiye kadar is, islem, miisteri ile misteri adina veya hesabina hareket edenler
bakimindan karsilagtig1 mutat veya gayri mutat durumlarin trendi ve analizi gibi unsurlar dikkate alinarak
olusturulacak, hem tecriibeyi hem de kurumsal konsepte dayanan bir perspektifi ngormektedir.>®

- Izleme ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Sigorta ve emeklilik sirketleri;

AKkl etme be¢yekl ¢kl erini, ik hacimlerini ve ger
ARi skl erden korunmak ve faaliglkad@lram Kametnme l
Kurum politika ve prosed¢rlerine uygun ol arak
kontrol edil mesi amaceéeyla izl eme ve kontrol fa

Izleme ve kontrol faaliyetleri asgari diizeyde;

AYiksek risk grubundaki meé¢Kter. ve 1 Kl emlerin
ARi skl i ¢l kel erl e ger-eklexktirilen i klemlerin
AKarmakék ve olajandéké iklemlerin izlenmesi %

36 https://www.hmb.gov.tr/masak-sikca-sorulan-sorular
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AY¢keml ¢negn, ri sk pol i ti kasernian dgeCkrie ibkelleinlleeryienc

uyumlu olup ol madéejénén °rnekl eme y°ntemi il e
ABirlikte el e alendékl areéenda, ki mliKk tespiti
izl enmesi ve kontrol ¢,

AM¢ckteriler hakkn@madey adluegktyraca®il e odtaa ak muhaf az
il e el ektronik transfer mesajl ar énda yer Vet
tamaml at el masé ve bunlarén g¢ncell enmesi,
AMiKt er | taraféndan ydxkditnel,emiiskl emior;i | mat erei
il e uyumlu olup ol madéjéenéen ik ilikkisi s¢gresi
AY¢z yeéze ol mayan i klemler yapél maséné m¢mken
kontrol ¢,

A Yenisunulag r ¢ nl er ve teknolojik gelikmeler nedeniy

odakl e kontrol ¢,
faaliyetlerini kapsamalidir.

- Egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Sigorta ve emeklilik sirketleri;

AKanun ve Kanun uyaréemwvwea tedbhkafélean ey gredti mell iel

sajl anmasé, personelin kurum politikasé ve pro
bilincinin arteéereéelarak bir kurum k¢gltegreg ol ukt
AEjitim faaliyetlerinin ikleyi«ki, ger -eklexktir
kat el acak personelin ve ejiticilerin belirlenm

Kekilde yeéelléek asarakubior mali @€denrr pol i tik

Sigorta ve emeklilik sirketleri tarafindan verilecek egitim, Uyum Yonetmeliginin 23 iincii maddesinde
sayilan konular1 kapsamaly, ilgili tiim personele ve elbette acente/araci ¢alisanlarina da verilmelidir. Egitim
faaliyetleri, 6lgme ve degerlendirme sonucglarina gore ilgili birimlerin de katilimiyla gézden gegcirilir ve
ihtiyaca gore diizenli araliklarla tekrarlanmali, seminer ve paneller diizenlenmesi, ¢alisma gruplari
olusturulmasi, egitim faaliyetlerinde gorsel ve isitsel materyallerin kullanilmasi, internet, intranet veya
extranet vb. lzerinden ¢alisan bilgisayar destekli egitim programlari gibi egitim yontemlerinden de
yararlanilmalidir.

- ¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Sigorta ve emeklilik sirketleri;

AUyum progr améeatehi rbl¢itjcinewnegnyeter | i] i hususunda
amaceyl a,

AKurum politika ve prosed¢rlerinin, risk y°net
yeter |l ve verimli ol up ol magej &g etkéimlignen o
Kanun wuyarénca -ékarélan y°netmelik ve tebli]
yeéer et el ep yeér et ¢V aeedédkriakhuvseust aslkenémmel |l i bir

denetl enmasakikshil ag,

AKkl etme b¢yekkémkhacmi vg°z °n¢gnde bulundurul a
tamaméneée temsil edebilecek nicelik ve nitielik:
denetim faaliyetleri yiiriitmelidirler. Ayrica;
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AK- denetim neticesinde ortaya -ékareélan eksi

-ékmasénén °nlenmesine y°nelik g°r¢k ve ©°neril
ADenetimin kapsamé belirlenirksmit iedielmen vek ska
I -eren m¢gkteriler, hi zmetl er ve 1 kKlemler denet

- Uyum gorevlisi atanmasi ve uyum birimi olusturulmasi
Sigorta ve emeklilik sirketlerinin;

AUyum programénén ye¢r et el mesi amaceyl a,

AY°oneti mvkewrauly®meti m kurulunun 6 ncé maddenin
veya birden fazla ¢yeye bajlée olacak «kekil de,
AUyum Y©°netmelijinin uyum g°revlisi ol ar ak a

maddesi nde sayanbanm warutm ggre evdjilsay at amal ar é& ge

Atanan uyum gorevlisinin uhdesinde satis, pazarlama ve i¢ denetimle ilgili olmamak sartiyla, uyum
programinin yiiriitiilmesini aksatmayacak diger gérevler bulunabilir.

Ote yandan, sigorta ve emeklilik sirketleri; uyum gérevlisinin Uyum Y®dnetmeliginde getirilen gorev ve
sorumluluklarii etkin bir sekilde yerine getirebilmesini saglamak amaciyla, isletme biiyiikligi, islem
hacmi, sube ve personel sayisi ya da karsilasabilecegi risklerin yiiksekligi gibi unsurlari gz Oniinde
bulundurarak uyum gorevlisine dogrudan bagli olan ve uyum programinin yiiriitiilmesiyle goérevli uyum
birimi olusturmak zorundadirlar

Reasiirans Sirketleri Acisindan Uyum Gorevlisi Atama Yukiimlilugi:

Reasiirans sirketleri, (uyum programini olugturmaksizin) idari diizeyde uyum gorevlisi atamak zorundadir.
Uyum gorevlisi, yonetim kuruluna veya genel miidiire dogrudan bagli olacak sekilde atanmalidir. Atanan
uyum gorevlisinin Uyum YoOnetmeliginin 17 nci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerinde
belirtilen sartlar1 tagimasi yeterli olup, uhdesinde bagkaca gorev iistlenebilecektir.

6. Bilgi ve Belge Verme Yiikiimliiliigii

Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasilirans brokerleri; Bagkanlik ve denetim
elemanlar: tarafindan istenilecek her tiirlii bilgi, belge ve bunlara iliskin mikro fis, mikrofilm, manyetik
teyp, disket ve benzeri ortamlar da dahil olmak {izere her tiirlii ortamdaki kayitlarini, bu kayitlara erigimi
saglamak veya okunabilir hale getirmek icin gerekli tiim bilgi ve sifreleri tam ve dogru olarak vermek ve
gerekli kolaylig1 saglamakla yiikiimliidiir. Ote yandan, savunma hakkina iliskin hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, 6zel kanunlarda yazili hiikiimleri ileri siirerek bilgi ve belge vermekten kaginamazlar.

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasiirans brokerleri yerinde yapilacak denetimler
kapsaminda defter ve belgeleri denetime hazir bulundurmak, tiim bilgi islem sistemini, denetimin
amaglarina uygun olarak denetim elemanlarina agmak ve verilerin giivenligini saglamak zorundadir.

7. Mubhafaza ve ibraz Yiikiimliiliigii

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasiirans brokerleri; her tiirlii ortamdaki,
yiikiimliiliiklerine ve islemlerine iligkin belgeleri diizenleme tarihinden, defter ve kayitlar1 ise son kayit
tarihinden, kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlar1 son islem tarihinden itibaren sekiz y1l siire ile muhafaza
etmek ve istenmesi halinde yetkililere ibraz etmek zorundadir. Yiikiimlii nezdindeki hesaplarla ilgili kimlik
tespitine iligkin belgelerin muhafaza siiresinin bagslangic tarihi hesabin kapatildig: tarihtir. Bagkanliga
yapilan siipheli islem bildirimine veya uyum gorevlisine yapilan dahili bildirimlere yonelik belge ve
kayitlar, bildirime ek yapilan belgeler, uyum goérevlilerince bildirimde bulunmama karar1 verilen siipheli

islemlere iliskin yazili gerekgeler, muhafaza ve ibraz yiikiimliiliigli kapsamindadir.
26



Diger bir 6nemli husus ise, sigorta acenteleri tarafindan yapilan sigortacilik islemlerinde, kimlik tespiti
yikiimliliigli acente tarafindan yerine getirilmekle birlikte, muhafaza yiikiimliiligliniin, mevzuatta
ongoriilen usul ve esaslar ¢ercevesinde yerine getirilmesindeki nihai sorumluluk sigorta sirketine ait oldugu
hususudur.*’

F. FATF TAVSIYELERI ACISINDAN YAPILAN DEGERLENDIRME

Karapara aklama faaliyetlerinde kullanilan sigorta sirketlerinin de dahil oldugu finansal kuruluslar,
miisterilerine ¢ok ¢esitli yatirim araglar1 kullandirmalar1 ve fonlar1 bir yerden baska yere transfer edebilme
imkanlar1 sunmalar1 nedeniyle 6nemli bir hedefi olmaktadirlar. Sigorta ve emeklilik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin aklanmada arag olarak kullanilmalart olasiligi, bu sirketleri itibar riski, finansal risk,
operasyonel risk ya da cezai yaptirima ugrama riski gibi risklerle karsi karsiya getirebilmektir.

Bagkanligimizca yapilan degerlendirmede;

-Hayat bransinin poligelerin %96’s1 birikim unsuru bulunmayan sigortalar1 kapsadigr ve bunlarinda
sigortalinin 6liimil, sakatli1 gibi gergek bir vaka ile iliskili olduklar1 ve sektoriin toplam priminin %68’inin
banka kredisine bagli olarak diizenlenen poligelerden olustugu, hayat sigortasi liretiminin %83 iliniin banka
kanaliyla tretildigi dikkate alinarak risk olduke¢a diisiik oldugu ve KA/TF kapsaminda riskli olabilecek
birikim yapabilme 6zelligi bulunan poligelerin payinin ise %4 oldugu diisiiniildiigiinde sektoriin riski genel
olarak ¢ok diisiik,

-Hayat dis1 (elementer) bransinda nadir istisnalar disinda prim 6deme ve hasar/tazminat islemlerinin nakit
olarak yapilmadigi, kredi kart1 ve banka yoluyla yapildigi, uzaktan satis uygulamalarinin sadece diisiik prim
tutarl belirli tirtinler (ferdi kaza, kasko vb.) i¢in sinirli sayida sirket tarafindan yapildigi, satis kanallarindan
olan broker ve acentanin ise hali hazirda KA/TF ile miicadele mevzuati kapsaminda yiikiimlii oldugundan
sektorlin maruz kaldig risk diistik,

GOrilmiistiir.

-Bireysel emeklilik s6zlesme tiirleri ise katilimcilarin ferdi s6zlesmeleri, gruba bagli s6zlesmeler, isveren
katkil1 grup sdzlesmeleri ve otomatik katilim kapsaminda diizenlenen s6zlesmeler olarak siiflandirilmistir.
Gruba bagl ve otomatik katilim kapsamindaki s6zlesmelerde ¢alisanlarin 6dedigi katki paylarinin ticretten
kesinti yapilarak isveren tarafindan emeklilik sirketine gonderilmesi, ferdi sozlesmelerde ise katki
paylarinin katilime1 veya bir bagka tiglincii kisi tarafindan 6denebilmesinin temel fark oldugu, yine 2015
y1l sonu itibariyla sozlesmelerin yaklasik %72’sinin bireysel, %28’inin ise grup katilimcilarindan
olustugunun goriildiigii belirtilmistir. Ugiincii taraf ddemesi ferdi sézlesmelerdeki risk unsurunu artirryor
olmasma ragmen sozlesmelerin neredeyse tamaminin banka hesaplar1 ve kredi karti iizerinden
gergeklestirilmesinin riski azalttigr goriilmiistiir. Bu nedenle sektoriin maruz kaldig: risk diisiik olarak
degerlendirilmistir.

Diger taraftan FATF tarafindan 2019 yilinda yayimlanan Tiirkiye Karsilikli Degerlendirme Rapurunda;
Ulusal risk degerlendirme raporunda iilkemizde hayat dis1 sigorta ve 6zel emeklilik islemlerinin diistik
riskli, hayat sigorta sektoriiniin ise ¢ok diisiik riskli degerlendirilmesine ragmen nitelikli dolandiricilik
kapsaminda alinan SIB’lere iliskin Baskanligimizca yapilan analizlerde bunlarin para ve kiymetli evrak
dolandiriciligi yaninda sigorta ve polige dolandiriciligr ile ilgili oldugunun goriildiigii ve bu suglarla
baglantili SIB sayilarinda 2016 ve 2017 yillarinda biiyiik artis yasandig1 belirtilerek, sigorta sektdriiniin
dogrudan aklamada degil fakat dolandiricilik sugunda arag olarak kullanildiginin anlasildigi vurgulanmistir.

37 http://www.masak.gov.tr/userfiles/file/sss.htm
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G. SEKTORE iLiSKIN YUOKUMLULUK/ DENETIM ISTATIiSTIKLERI

2018 yili MASAK Faaliyet Raporunda yayimlanan Sigorta ve Emeklilik Sektori ile ilgili istatistiklere

asagidaki tablolarda yer verilmistir:

Tablo 1: Sigorta ve Emeklilik Sektorii tarafindan 2016-2018 yillar1 arasinda Baskanligimiza gonderilen SIB

sayilari

Yiikiimliiler

2016

2017

2018

Sigorta ve Emeklilik Sirketleri ile Sigorta ve
Reasiirans Aracilari

1980

1487

735

Sektor tarafindan Bagkanligimiza gonderilen SIB sayilarinda 2016 yilindan itibaren azalma goriilmiistir,
ozellikle 2018 yilinda bir &nceki yila gére azalma SIB sayisinin yaridan da fazlasidir.

Tablo 2: SIB gonderen Sigorta ve Emeklilik Sirketleri ile Sigorta ve Reasiirans Aracilarinm yillara gore

dagilim
Yiikiimlii 2016 2017 2018
Sigorta ve Emeklilik Sirketleri ile Sigorta ve 42 36 35
Reasiirans Aracilari

Tablo 3: Sigorta ve Emeklilik Sektoriine iliskin olarak 2016-2018 yillar1 arasinda gergeklestirilen

yiikiimliiliiklere uyum denetimleri

Yiikiimlii 2016 2017 2018
Sigorta ve Emeklilik Sirketleri 3 3 9
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri 7 0 0

2019 yillarinda ise programli uyum denetimi kapsamina alinan Sigorta ve Emeklilik Sirketleri 5, Sigorta ve
Reasiirans Brokerleri 10, Bireysel Emeklilik Sirketi 1 ve Reasiirans Sirketi 1 seklinde olmustur.

Ayrica Sigorta ve Emeklilik sirketleri Uyum Y 6netmeliginin 24 {incii ve 28 inci maddeleri geregince, her yilin
egitim ve i¢ denetim istatistiklerine iliskin bilgileri izleyen yilin Mart aymin sonuna kadar Baskanligimiza
gondermek zorundadir. Bu kapsamda, Bagkanligimizca 2018 yili egitim ve i¢ denetim istatistiklerine iliskin
degerlendirmede s6z konusu ylikiimliilerden 3 tanesinin egitim istatistikleri, 8 tanesinin ise i¢ denetim
istatistikleri “yetersiz” goriilmiis olup gerekli uyarilarda bulunulmustur.
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H. TESPIiT VE ONERILER

Diinyada 6zellikle de gelismis lilkelerde sigortacilik sektorii, gerek topladigi prim tutarinin biiytikligi ve
bu primle yapilan yatirimlardan dolay: gerekse de is diinyasi ve bireylerin risklerini yonetmelerine yardime1
olmasi agisindan 6nemli bir sektor olarak goriilmektedir. Bu nedenle de sigortacilik finansal sektdriin
onemli bir pargasidir. Suclular tarafindan en ¢ok kullanilan sirketlerin finansal sirketler oldugu
diisiintildiiglinde sigortacilik sektorii KA/TF agisindan riskler barindirmaktadir.

FATF’in 2019 yilinda yayimlanan Tiirkiye Karsilikli Degerlendirme Raporunda vurguladigi tizere nitelikli
dolandiricilik suglarinda sigorta dolandiriciliginin paymin analiz edilerek, Baskanligimiz ile Tiirkiye
Sigorta Birligi ve Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosuyla birlikte sektdrde bu konuda farkindaligin
ne diizeyde oldugu ve bu sucun engellenmesine yonelik neler yapilmasi gerektiginin ortaya konulmasiin
yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de KA/TF ile miicadele de Onleyici tedbirlerin 6nemi
yadsinamayacagindan KA/TF ile miicadelede bu c¢ergevede sektore iliskin Onerilerimize asagida yer
verilmigtir.

Sigortacilik sektoriine baktigimizda sigorta sirketleri ile sigorta aracilari arasinda sorumluluk paylasimi
oldugu ve sigorta liretiminin biiyiik kisminin acente ve sigorta aracilar1 vasitasiyla yapildigi goriilmektedir.
Bu husus da KA/TF ile miicadele mevzuatinin uygulamasinda acente ve sigorta aracilarinin 6nemli rol
tistlendiklerini gostermektedir. Baskanligimizca ¢ikarilan Yonetmelikler ve Tebliglerde yer verilen
kapsamli diizenlemelerin agirlikli olarak sigorta sirketlerine yonelik oldugu diisiiniilmektedir.
Bagkanligimizin sektoriin genelinin durumunun takibi ve denetimi konularinda daha etkin olmasi
gerekmektedir. Mevzuatimizla getirilen yiikiimliliiklerin gerek acente ve aracilarca anlagilarak yerine
getirilmesi gerekse bunlar nezdinde yapilan denetimler noktasinda yetersiz kalindig1 degerlendirilmektedir.

Sigorta ve emeklilik sirketleri uyum gorevlisi atamak zorunda olan ytikiimliilerimizdir. Bu sirketlerin sube
ve acenteleri siipheli islem bildirim yiikiimliliiglinii uyum gorevlisi vasitasiyla yerine getirmektedir. S6z
konusu acente calisanlarin ve aracilarm SIB konusunda farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu
degerlendirilmektedir. Gerek s6z konusu durumun iyilestirilmesi gerekse farkindaligin arttirilmasi
acisindan sigorta/emeklilik sirketi ile acente/aract arasindaki iletisim problemlerinin ¢oziilmesi
gerekmektedir. Aynm1 sekilde uyum gorevlisi atama yiikiimliiliikkleri de olmayan sigorta ve reasiirans
brokerlerinin siipheli islem bildirimi konusunda da farkindaliklarinin diistik oldugu degerlendirilmektedir.
Sigorta ve reasiirans brokerlerinin farkindaliklarini arttirmak icin egitim verilmesi ve Baskanligimizca
yapilan denetimlerin artirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, sigorta sirketi merkezinde gorev yapan uyum gorevlisinin etkin bir bigimde siipheli islem
bildirimine yonelik olarak izleme ve kontrol faaliyetleri yiirlitmesi de basar1 igin 6nemli bir unsurdur.
Ancak, sigortalama/bireysel emeklilik igsleminin ya da tazminat deme isleminin biiyiik oranda acente/araci
tarafindan yerine getirildigi durumlarda, sigorta sirketinin; miisteriyle yiiz ylize gelmemesi, dolayli olarak
tanimasi, miisteri i ve islemleri hakkinda yeterli bilgi edinmede yetersiz kalabilmesi gibi nedenlerle,
stipheli islem bildirimi yikiimliliigli bakimindan etkinlik sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bakimdan,
stipheli islem bildirimi ylikiimliiliigiiniin etkin bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla, sigorta ve emeklilik
sirketleri acisindan ek onlemlerin alinmas1 6nem arz etmektedir.

Sigorta ve reasiirans brokerlerinin 02.01.2010 tarihinden bu yana yiikiimlii olduklar1 dikkate alindiginda,
yiikiimliiliikler konusunda farkindalik noktasinda oldukga geride olduklar1 hususunu, bugiline kadar az
sayida SIB alinmasi da ortaya koymaktadir. Ayrica sigorta ve reasiirans brokerleri, Tedbirler
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Yonetmeliginde finansal kurulus olarak sayildigindan, s6z konusu yiikiimliiler tarafindan miisterinin
taninmasina iliskin diger tedbirleri uygulamasi gerekmektedir. Ancak uygulamada bahsi ge¢en tedbirlerin
yerine getirildigi konusu siiphelidir. Bu sebeple, uyum gorevlisi atama yiikiimliiliikleri de olmayan sigorta
ve reasiirans brokerlerinin farkindaliklarini arttirmak amaciyla egitim/galistay ve denetimlerin
arttirilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Reastirans sirketlerine bakildiginda uyum programi olusturmaksizin uyum gorevlisi atama yiikiimliiliigii
bulunmaktadir. Aklama sugu yoOniinden riskli faaliyetler gergeklestiren brokerlerin atadiklari uyum
gorevlilerinin KA/TF mevzuatina iligkin farkindaliginin da Baskanligimizca egitim ve denetimler yoluyla
artirilmasi gerekmektedir.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin riski siniflandirma, degerlendirme ve derecelendirme kriterleri ile bir
biitiin olarak risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda basarisi, uyum programinin basarisi
anlamma gelmektedir. Ancak uygulama sonuglarinin basarisini denetimler eliyle belirlemek heniiz
mimkiin olmamistir. Bu nedenle denetimlerde “risk yonetimi” ile ilgili hususlar {lizerinde oOzellikle
durulmas1 gerekmektedir.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin Baskanligimiza gondermis oldugu yillik egitim istatistiklerinden
anlasildig1 iizere, sigorta acente/aracilarin sayica fazla ve calisan kisilerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi
KA/TF egitim faaliyetlerinin arttirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yine yillik i¢ denetim istatistikleri dogrultusunda, sirketlerce acente/aracilarla ¢alismalar1 dolayisiyla yillik
is hacminin net olarak belirlenememesi ve denetimlerde oransal olarak ¢ok az sayida islemlerin incelenmesi
hususlari birlikte degerlendirildiginde, sektoriin egitim ve i¢ denetim faaliyetlerinin yetersiz oldugu kanaati
olusturmaktadir.

Sektorde benzer sekilde yapilan denetimlerin daha ziyade sigortacilik mevzuati kapsaminda yapilan
denetimlerle sinirh kaldig: diisiiniilmektedir. Bu ise KA/TF ile miicadele mevzuatimiz kapsaminda yapilan
denetimlerin denetim elemanlarinca diizenlemelere ve tedbirlere dnem atfedilerek ne olgiide yapildig
sliphesini akla getirmektedir.
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EK-1: Sigorta, Emeklilik ve Reasiirans Sirketleri
Sirket Adi

Chubb European Group SE Merkezi Fransa Tiirkiye istanbul Subesi
Aksigorta AS

Allianz Sigorta AS

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, Istanbul Subesi
Unico Sigorta AS

Axa Sigorta AS

BNP Paribas Cardif Sigorta AS

Coface Sigorta AS

Corpus Sigorta AS

Dubai Starr Sigorta AS

Euler Hermes Sigorta AS

Eureko Sigorta AS

Generali Sigorta AS

Groupama Sigorta AS

Giines Sigorta AS

Halk Sigorta AS

HDI Sigorta AS

Bereket Sigorta AS

Magdeburger Sigorta AS

Mapfre Sigorta AS

Neova Sigorta AS

Orient Sigorta AS

Ray Sigorta AS

Seker Sigorta AS

Sompo Sigorta AS
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Sirket Kodu
1001
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1016
1017
1018
1019
1020
1021
1022
1025
1027
1028
1030
1031
1032
1034

1035

Sirket Tipi
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1

Hayat Dis1



Sirket Ad1

Doga Sigorta AS

Koru Sigorta AS

Gulf Sigorta AS

Tiirk Nippon Sigorta AS

Tiirk P&I Sigorta AS

Ziraat Sigorta AS

Zurich Sigorta AS

Ethica Sigorta AS

Quick Sigorta AS

SS Atlas Karsihikh Sigorta Kooperatifi
SS TMT Karsihkh Sigorta Kooperatifi
ANA Sigorta AS

Bereket Tekaful Sigorta A.S

Bupa Acibadem Sigorta AS

BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS
Demir Saghk ve Hayat Sigorta AS
Mapfre Yasam Sigorta AS

Groupama Hayat AS

Aegon Emeklilik ve Hayat AS

Allianz Hayat ve Emeklilik AS
Allianz Yasam ve Emeklilik AS
Anadolu Hayat Emeklilik AS

Bereket Emeklilik ve Hayat AS
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS

Axa Hayat ve Emeklilik AS

BNP Paribas Cardif Emeklilik AS
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS
Fiba Emeklilik ve Hayat AS

Garanti Emeklilik ve Hayat AS
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Sirket Kodu
1036
1037
1038
1039
1040
1042
1043
1044
1045
1046
1047
1048
1049
2001
2002
2005
2006
3013
3001
3002
3003
3004
3005
3006
3007
3008
3009
3011

3012

Sirket Tipi
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat Dis1
Hayat
Hayat
Hayat
Hayat
Hayat
Emeklilik
Emeklilik
Emeklilik
Emeklilik
Emeklilik
Emeklilik
Emeklilik
Emeklilik
Emeklilik
Emeklilik

Emeklilik



Sirket Ad1 Sirket Kodu Sirket Tipi

Halk Hayat ve Emeklilik AS 3014 Emeklilik
NN Hayat ve Emeklilik AS 3015 Emeklilik
Katihm Emeklilik ve Hayat AS 3016 Emeklilik
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 3017 Emeklilik
Vakif Emeklilik ve Hayat AS 3018 Emeklilik
Ziraat Hayat ve Emeklilik AS 3019 Emeklilik
Bereket Tekaful Emeklilik ve Hayat AS 3020 Emeklilik
Milli Reasiirans TAS 4002 Reasiirans
VHYV Reasiirans AS 4003 Reasiirans
Tiirk Reasiirans AS 4004 Reasiirans
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EK-2: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri

(e ANJ SG ' RP
1 ADA SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LTD.STi.
2 ADNAN GUVEN
3 AKTIF SIGORTA VE REASURANS BROKERLIiGI LTD.STi.
4 ALES SIGORTA BROKERLIGI A.S.
5 ALESTA GLOBAL SIGORTA BROKERLIK LTD.STi.
6 ANKA SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LTD.STI.
7 AON SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
8 APRIL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LTD.STi.
9 ARKHE SIGORTA BROKERLIGI A.S.
10 ARS GROUP SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
11 ATA SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
12 ATAGLOBAL SiIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
13 AVR SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LTD.STI.
14 AVRASYA REASURANS BROKERLIGi LTD.STi.
15 AYDAM SIGORTA BROKERLIK LTD.STi.
16 BAK SIGORTA BROKERLIiGi LTD.STi.
17 BASKENT REASURANS VE SIGORTA BROKERLIGi A.S.
18 BENTEM SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
19 BESSO SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi LTD.STi.
20 BH SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
21 BiL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
22 BOGAZICi SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
23 BORA GENEL SiGORTA VE REASURANS BROKERLIiGi A.S.
24 BROKERS SIGORTA BROKERLiGi LTD.STi.
25 BROOKLYN SIGORTA BROKERLIGI A.S.
26 BT VE T SIGORTA VE REASURANS BROKERLIK LTD.STi.
27 BUYUKKAYA ULUSLARARASI SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LTD.STi.
28 CAGATAY SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
29 CAGRI SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
30 CAMBIASO RISSO MARINE SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
31 CAN SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
32 CNK SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LTD.STi.
33 COLORS SIGORTA BROKERLIGI LTD.STi.
34 DETAY SiIGORTA VE REASURANS BROKERLiGi LTD.STi.
35 DOGAN SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
36 DUME SIGORTA BROKERLIGI LTD.STI.
37 DUNYA SIGORTA VE REASURANS BROKERLiGi LTD.STi.
38 ECB SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
39 EFOR GRUP SiIGORTA BROKERLIGI Hiz. LTD.STi.
40 EFOR SIGORTA BROKERLIGI LTD.STI.
41 EGEiZ SIGORTA BROKERLIGi LTD.STi.
42 EKONOM)I SIGORTA BROKERLIK HiZMETLERI- CETIN AYDIN
43 EUBRO SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
44 EVRENSEL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
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45 FARK SIGORTA BROKERLIGi LTD.STi.

46 FINANCE & INSURANCE SIGORTA BROKERLIGI A.S.

47 GENC SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

48 GKG SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

49 GLS GRUP SIGORTA BROKERLIGI LTD.STi.

50 GOZETMEN SiGORTA BROKERLIGI A.S.

51 GRC HOWDEN REASURANS BROKERLIGI A.S.

52 GRECO INTERNATIONAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
53 GTG SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

54 GULSOY SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

55 GUY CARPENTER REASURANS BROKERLIGI A.S.

56 HAN REASURANS VE SIGORTA BROKERLIGI A.S.

57 HOWDEN ACP SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
58 HOWDEN SiGORTA BROKERLIGI A.S.

59 HT PARTNERS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
60 IBS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

61 iLK ADIM SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

62 IMC SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.

63 INTEGRA SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.

64 IPFS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

65 IRB SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

66 iSTANBUL GLOBAL SIGORTA BROKERLIGI A.S.

67 iISTANBUL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.

68 IUC SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

69 IW INSURANCE WORKS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
70 JLT SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

71 K.M.DASTUR SiGORTA VE REASURANS BROKERLiGi LTD.STi.
72 KARINCA SiIGORTA BROKERLIGI LTD.STi.

73 KILAVUZ SIGORTA BROKERLIGi LTD.STI.

74 KOALAY COM SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
75 KONIG REEKER REASURANS BROKERLIGi LTD.STi.

76 KORURLAR SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGIi A.S.
77 KOSITAS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

78 KRONOS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIK A.S.

79 KUVARS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.

80 KUZEY SIGORTA ve REASURANS BROKERLIGi A.S.

81 LEROS SIGORTA BROKERLIGi A.S.

82 LUTZ SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

83 MARGRUP SiGORTA BROKERLIGi A.S.

84 MARSH SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

85 MAS SIGORTA BROKERLIGI LTD. STi.

86 MATRIX SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

87 MERCER SIGORTA BROKERLIGIi A.S.

88 MERCURY SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.

89 MY SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi LTD.STi.

90 NACORA SiGORTA BROKERLIGi A.S.

91 NART SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
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92 NASCO REASURANS VE SIGORTA BROKERLIGI A.S.

93 NCR SIGORTA BROKERLIGI A.S.

94 NEMA SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

95 NEO SIGORTA BROKERLIK A.S.

96 NEOLIFE GRUP SIGORTA BROKERLIGI A.S.

97 NETA SIGORTA BROKERLIGI A.S.

98 NiDYA SIGORTA REASURANS BROKERLIGI A.S.

99 NiLDEM GLOBAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

100 NSRB SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

101 OCEAN SIGORTA BROKERLIGI LTD.STi.

102 OMNI SIGORTA VE REASURANS BROKERLIK HiZMETLERI LTD. STi.

103 ON ARTI SIGORTA BROKERLIK A.S.

104 ONDER SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

105 ORANGE PLUS SIGORTA BROKERLIGI A.S.

106 ORIA SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

107 OSMANLI SIGORTA BROKERLIGI A.S.

108 OYAK GRUP SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

109 OZGEN SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LTD.STi.

110 OZSER NEO SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

111 PAMIR SIGORTA BROKERLIGI A.S.

112 PARTNER SIGORTA VE REASURANS BROKERLIK HIZMETLERI LTD.STi.

113 PHILLIP SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

114 POLARIS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIK HiZMETLERI A.S.

115 PREMINEN SIGORTA BROKERLIK A.S.

116 PROWALL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

117 REINSURANCE HUB REASURANS BROKERLIGI A.S.

118 RONESANS REASURANS VE SIGORTA BROKERLIK A.S.

119 ROSENBERG AND PARKER OF TURKEY SiIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S

120 RUSTEM KOCAOGLU SIGORTA BROKERLIiGi LTD.STi.

121 S.A.M SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LTD.STi.

122 SAHIN REASURANS VE SIGORTA BROKERLIGi A.S.

123 SARAL SiIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.

124 SDS PRESTIJ SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

125 SGR ISTANBUL SIGORTA VE REASURANS BROKERLiGi LTD.STi.

126 SIGORTA BORSAM SiGORTA BROKERLIiGi LTD.STi.

127 SIGORTACELL SIGORTA BROKERLIGi A.S.

128 SIGORTAM.NET SIGORTA VE REASURANS BROKERLIK HIZMETLERI A.S.

129 SIGORTAYERI SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

130 SISTEM SIGORTA BROKERLIK LTD.STi.

131 SRN SIGORTA VE REASURANS BROKERLIiGi LTD.STi.

132 STRATEJi SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

133 TANSEL US SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

134 TCI SIGORTA BROKERLIiGi LTD.STi.

135 TDB SiIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

136 TE SIGORTA BROKERLIGi A.S.

137 TEAM SIGORTA VE REASURANS BROKERLIiGi A.S.

138 TEB ARTI SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
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139

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.

140 TIMES SIGORTA BROKERLIK A.S.

141 TREND SIGORTA BROKERLIK A.S.

142 TURKER SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

143 UNIBRO SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

144 UNION INSURANCE BROKER SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
145 USS SIGORTA BROKELIGI LTD.STi.

146 VB BODRUM SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

147 WILLIS TOWERS WATSON SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
148 YAKUT SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

149 ZORLU SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
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