Vergilerin Secmen Davranislarina Etkisi: Konaklama Vergisi Ozelinde Antalya lli Ornegi

Arastirma Makalesi/Research Article

Vergilerin Se¢men Davranislarina
Etkisi: Konaklama Vergisi Ozelinde
Antalya Ili Ornegi

Fatih PEKSEN"
Turan SENER™

Oz

Kamu hizmetinin sunulmasinda en 6nemli finansman kaynagi vergilerdir.
Toplanan vergilerin, kamu hizmetlerinin finansmani igin yeterli olmamasi
durumunda, vergi oranlarmmin arttirilmasi veya ek vergiler getirilmesi yolu
secilmekte, bu da toplum nezdinde tepkilere yol agabilmektedir. Vergi
miikelleflerinin, idarenin ortaya koydugu vergi politikalarina, tasidiklar:
se¢men sifatiyla tepki géosterip gostermedikleri arastirmamn  konusunu
olusturmustur. Arastirmanmin verileri, nitel veri toplama yonteminden
vararlanilarak 7194 sayili Kanun ile yiiriirliige giren ve 2022 yilinda
uygulanacak olan konaklama vergisinin, Antalya ilinde bulunan
miikelleflerden bazilar1 ile yapilan yiiz yiize derinlemesine miilakatlar
vasitasiyla  toplanmistir.  Elde edilen sonuglar, miikelleflerin  vergi
politikasini  yiiriiten idareye yonelik tepkilerin nasil gerceklestiginin
belirlenmesine yardimci olmustur.
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The Effect of Taxes on Voter Behaviors:
A Sample of Antalya Province for Accommodation Tax

Abstract

Taxes are the most important source of financing in the provision of
public services. If the collected taxes are not sufficient for the financing of
public services, the way of increasing the tax rates or introducing additional
taxes is also chosen. The introduction of additional taxes or the increase of
tax rates may cause reactions at the public. The subject of the research is
whether the taxpayers show reactions to the tax policies of the
administration as voters. The data of the study has been obtained through
face-to-face in-depth interviews, as a tool of qualitative data collection, with
some of the taxpayers of the Accommodation Tax, which has come into force
with Law No. 7194 and will be implemented in 2022. The results obtained
helped to determine how the taxpayers' reactions to the administration that
carries out the tax policy took place.

Keywords: Political Impact of Taxation, Psychology of Tax, Voter
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Giris

Mali disiplin, maliye politikas1 anlaminda kamu gelir ve giderlerinin
denklestirilmesini ifade etmektedir. Baska bir ifade ile kamu gelirlerinin
kamu giderlerini karsilayabilmesi icin gereken tedbir, 6nlem ve kararlarin
almmasi anlamma da gelmektedir (Bayramoglu, 2017:391). Bu bakimdan
mali disiplinin saglanmas1 igin vergi politikalarinin etkin bir sekilde
siirdiiriilebilmesi, temel kamusal faaliyetlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi
acisindan dnem tagimaktadir. Bununla birlikte etkin bir vergi politikas1 kamu
mali dengeleri ve ekonomik istikrarin saglanabilmesi bakimindan da olduk¢a
onemli bir role sahiptir. Cilinkii vergi gelirlerindeki bir yetersizlik, para
basma veya bor¢lanma yoluyla telafi edilmeye calisildiginda ekonomik
istikrart bozucu enflasyonist etkiler yasanabilmektedir (Sahin, 2016:27).
Etkin bir vergi sisteminin; hedeflenen geliri saglamasi, vergi yiikii oraninin
diisiikliigii, ekonomik hedeflere ulagmada yardimci olmasi ve gelir
dagilimindaki adaletsizligi azaltici 6zellikleri tagimasi1 gerekmektedir (Anlar
ve Cengiz, 2016:56). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde uygulanan vergi
politikasi; ¢alisma, tasarruf, yatirim, harcama tercihleri {izerindeki etkisiyle
ekonomik biiyiime ve gelismenin en Onemli unsurlarindan biridir. Bu
itibarla, kapsamli vergi reformlarmin Onceliklerinin belirlenmesi ve
olusturacag1 etkilerin iyi bir sekilde belirlenmesi gerekir. Yapilmasi
ongoriilen vergi reformlar1 kamu maliyesi agisindan Sneminin yaninda,
ekonomi ve politik giindem gibi degiskenlerle birlikte degerlendirilmelidir
(Demirli, 2013:138).
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Bu caligma, son donemde Tiirkiye’de uygulanan vergi politikalarinin
vergi miikellefleri tarafindan nasil algilandigin1 ortaya koymak igin
yirtitilmistiir. Nitel bir arastirmayla ortaya koyulacak sonuglarin vergi
politikalarinin uygulandigi vergi miikellefleri tarafindan nasil algilandigini,
memnuniyet diizeyini belirlemek ve ayn1 zamanda se¢men olan bu
miikelleflerin siyasi tercihlerine etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir.
Bu amagla elde edilen sonuglar, vergi politikalarinin basarist acisindan da
son derece dnemlidir.

Calismada, oncelikle vergi politikalarmin ehemmiyeti ve bu konudaki
literatiir ana hatlariyla anlatilmistir. Tiirkiye’de son donemde 7194 sayili
Kanun ile getirilen yeni vergiler ve vergisel degisiklikler kisaca
aciklanmigtir. Daha sonra bahsi gegen Kanun ile diizenlenen konaklama
vergisi ele alinarak bu verginin dogrudan miikellefi veya miikellef kurum
ortagi konumunda olacak sekiz farkli katilimci ile miilakat yontemiyle
yapilan gorliigmeden elde edilen bulgular rapor haline getirilmistir.
Miilakatlarda sorulan sorulara verilen yanitlar basliklar halinde toplanarak
vergilere karsi segmen algisinin nasil oldugu konaklama vergisi 6zelinde
degerlendirilmistir. Katilimeilarin yaptiklan is dolayisiyla {izerlerinde olan
vergi yliklerinin yaninda, yeni ddeyecekleri bir vergi tiirii olan konaklama
vergisinin, vergi psikolojisi baglaminda kendilerini nasil etkiledigi
gbzlemlenmigtir.

1. Vergi Politikas1 ve Onemi

Maliye politikasi, 6nceden belirlenen ekonomik ve sosyal amacglara
ulagsmak gayesiyle kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri gibi baglica araglarin
kullanildig1r bir disiplin seklinde ifade edilebilir (Dokmen ve Vural,
2011:120). Maliye politikasinin en Onemli araclarindan birisi vergidir.
Vergilerin belirli bir plan, program ve sistem dahilinde yiiriitiilmesi vergi
politikasi olarak adlandirilir.

Baska bir ifadeyle maliye politikasi, ekonomi politikasinin en Snemli
araglarindan birisidir. Zira ekonomi politikasi; para, maliye ve dig ticaret
politikalarindan olugmaktadir. Para politikasi, kendi araglan ile (para arzi,
faiz oranlar1 gibi) belirli ekonomik hedeflere ulasmak amaciyla kullanilan bir
ekonomi politikasi aracidir. Dis ticaret politikasi, tarifeler gibi bazi araclari
kullanarak dis iliskiler dengesi amacina ulasmay1 hedefleyen bir ekonomi
politikas1 ayagidir. (Bayramoglu, 2017:394).

Vergi, en genel tanimiyla kamu harcamalarini karsilamak amaciyla vergi
Odeyebilecek kapasiteye sahip olan vatandaglardan cebri, nihai ve karsiliksiz
olarak istenen parasal yiikiimliiliiklerdir. Klasik maliyecilere ait olan bu
tanimdan verginin sadece kamu harcamalarmi karsilamak i¢in alindig:
anlam1 c¢ikmaktadir. Fakat giiniimiizde vergi sadece kamu harcamalarini
karsilamak amaciyla alinmamakta, devletin ekonomik ve sosyal hayata
miidahalesini saglamak i¢in de alinabilmektedir (Tiirk, 2011:111).
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Vergi, 6zel sektor ile kamu sektorii arasindaki ekonomik iligkilerin temel
dinamiklerinden birisidir. Bir diger ifadeyle, vergiler bir ekonomide devletin
paymni belirleyen en temel gostergelerdendir. Ciinkii devletin topladigi
vergiler sayesinde 6zel kesime ait gelirlerin ne kadarinin kamuya aktarildig:
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, vergi devletin ekonomiye miidahale
etmesini saglayan en temel politika araclarindan birisidir. Bdylesine giiclii
bir politika aracinin gerek siyasal ve gerekse ekonomik anlamda nasil
kullanilmas1 gerektigi konusu, ekonomistlerin en temel tartigma alanlarini
olusturmaktadir. Ciinkii devlet, ne kadar vergi toplarsa ekonomik anlamda o
kadar fazla paya ne kadar az vergi toplarsa da o kadar az paya sahip olacaktir
(Demir, vd., 2017:76).

Bu gergevede, siyasi tercihler ve siyasal alandaki genislik vergi alaninda
reform yapmak i¢cin hem cok kapsamli hem de cok tehlikeli bir alan
olusturmaktadir. Vergi politikasi, harcama politikas1 ve ekonomi
politikasinda reformlarin uygulanmasi sirasinda vergi, harcama ve ekonomi
arasindaki etkilesimler ¢ok Onemlidir. Ekonomide denge saglanmaya
calisilirken vergi adaletinde sapmalar olabilir. Yine vergilemede adalet
hedeflenirken ekonomik denge bozulabilir. Bu nedenle, vergi politikasinin
uygulanmasi  esnasinda tiim ekonomik degiskenler g6z Oniinde
bulundurulmak zorundadir (Steuerle 2004:1-3).

2. Vergi ve Siyaset Iliskisi

Siyaset insanlarin yasama bicimlerini diizenleyen kurallar1 yapmak,
korumak ve degistirmek icin gerceklestirdikleri faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Aristoteles siyaseti en Onemli bilim dali olarak ifade
ederken insanlarin kendi hayatlarini iyilestirmek igin giristikleri faaliyetler
olarak tanimlamistir (Heywood, 2013:21-22).

Bilindigi gibi demokrasi, halkin kendisini yonetecek olan kisileri belirli
bir secimle belirlemesidir. Siyasi siirecin demokrasiye entegre olmasimin en
temel oOzelligi, se¢cmenler ve bu se¢menlerin sergiledigi oy verme
davranisidir. Toplumu olusturan bireyler, tasidiklari se¢gmen sifatiyla,
duruma gore bazen siyasi partilere bazen de adaylara oy verirler. Ancak
secmenler oy verme islemleri 6ncesinde siyasi tercihlerini belirlerken bazi
faktorlerden etkilenir. Bu tercihlere etki eden faktorler ekonomik, politik,
ideolojik gibi farkli etkenlere bagli olabilir. Tiim bunlarin iginde segmenlerin
oy verme davranisini etkileyen ekonomik faktdrler oldukca Onemlidir
(Dokmen ve Ova, 2016:21).

Ekonomik faktorler arasinda, segmen davraniglarini etkileyen en énemli
ekonomik politika araclarindan birisinin  vergiler oldugu gorisii
bulunmaktadir. Bazi1 iktisatcilar, ckonominin temel makroekonomik
sorunlarmin esas nedeninin, yiliksek vergi oranlarinin olusturdugu caydirici
etkiler oldugu goriisiindedir. Buna gore, siyasi iradenin vergileme
politikalar ile ilgili aldig1 olumsuz kararlar, ekonominin geneline olumsuz
etki edecek ve milli geliri azaltacaktir. Vergi oranlarinin yiikseltilmesi
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yoniinde aliacak kararlarin, vergi hasilatini arttirmayacagi aksine negatif bir
etkiye neden olacagi savunulmustur. Diger taraftan, vergi oranlarinin
diisiiriilmesinin yatirimlar1 ve vergi gelirlerini arttiracagini ifade etmislerdir
(Edizdogan ve Celikkaya, 2010:40-41).

Se¢menler, 6zellikle hiikiimette bulunan partilerin iktidarda bulunduklarn
doneme iliskin gerceklestirdikleri politikalarin degerlendirmesini yapmakta
ve diger partilerin ortaya koydugu projeleri karsilastirarak karar vermektedir.
Se¢menler esasen verilen vaatlerle, ortaya konan sonuglara bakmaktadir.
Gerek iktidar gerekse muhalefette bulunan partilerin ortaya koydugu proje
ve propaganda faaliyetlerini birlikte ele alan se¢menler, iktidarda bulunan
partilerin icraatlarindan memnun degillerse bu partilerin ikna faaliyetlerine
duyarsiz kalmaktadirlar (Ozkan, 2007:91).

Yapilan bircok ¢aligma siyasi partilerin basarili olmasinin, sec¢im
sirasindaki ekonomik kosullarin iyi olmasina bagli oldugunu isaret etmistir.
Bu durum, hiikiimetlerin uygulayacag: politikalarin ekonomide olusturacag:
olumlu etki ile dogru orantili olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir ekonomide
olusabilecek gerileme, issizlik oranin artmasi veya enflasyon gibi sorunlara
sebep olabilecektir. Tktidardaki siyasi irade, bu durumu telafi etmek amaciyla
kamu harcamalarin1 arttirmaya yonelik birtakim adimlar atacaktir. Kamu
harcamalarmin en rahat vergi gelirleriyle finanse edilebileceginden bahisle
ya yeni vergiler ihdas edilecek ya da vergi oranlan arttirilacaktir. Dolayisiyla
gerek karar alma siireclerinde gerekse ekonominin biitiiniine iligkin atilacak
adimlarda, vergilerin siyasetle dogrudan bir iligki icinde oldugunu sdylemek
yerinde olacaktir (Ismail ve Jaafar, 2017:8).

Bu gergevede, vergi politikast uygulanirken karar alma mekanizmasinda
yer alan Kkisilerin, siyasal silire¢ icerisinde bu yetkilere haiz oldugu
diigiiniilecek olursa vergi ile siyaset arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Tam da bu noktada, vergi politikalarinin uygulanmasinda
verilen kararlarin, hiikiimetlerin zaman zaman siyasal gelecekleri konusunda
birtakim kaygilar tagimasina sebep olabilmektedir. Bu baglamda,
vergilemeye iligkin kararlar alan iradenin bu yetkiye sahip olma sekli basta
olmak {izere verginin uygulanmasi ile siyaset arasinda siki bir bag
bulunmaktadir.

3. Vergi Psikolojisi

Genel mali olaylar ile ilgili yapilacak analizlerde s6z konusu durumun
sadece hukuki, ekonomik ve siyasal agidan ele alinmasi yeterli olmayacaktir.
Yapilmasi gereken degerlendirmenin psikolojik yoniiniin de hesaba katilmasi
daha uygun olacaktir. Psikolojinin insanlarin bir olay karsisinda verdikleri
tepkileri incelemesi hasebiyle vergilemeye karsi insanlarin tepkilerinin bu
yonden de degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Senytiz, 1995:3).

Miikelleflerin vergi diizenlemelerine karsi algilarint biiyiik 6lgiide
etkileyen baz1 faktorler bulunmaktadir. Verginin ne iizerinden alindigi,
gercek vergi yiikii ve miikelleflerin bunu hissetme dereceleri, vergilemede
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adalet, verginin aktarildigi kaynaklarin seffafligi gibi faktorler vergi
psikolojisi olarak tanimlanan kavram iizerinde etkili olmaktadir. Vergi
psikolojisi kavramimin diizeyi, goniillii uyumu yani miikellefin vergi 6deme
ya da vergi Odememe kararmi etkilemektedir (Aktan ve Coban,
2006:137-138).

Toplum nezdinde vergilere karst olusan algi, bu politikalarin basarili
sonuglar vermesi i¢in ¢ok Onemlidir. Bireylerin vergi diizenlemelerine
verecekleri tepkiler, diizenlemeleri yaparken insan faktdriiniin goz Oniine
alinmasini  gerekli kilmaktadir. Insanlari tutum ve davranislart vergi
politikalarinin uygulanmasinda degisikliklere gidilmesine yol
acabilmektedir. Bu g¢ergevede insanlarin vergiye karsi algilarini yani vergi
psikolojisini gdéz Oniinde bulundurmak suretiyle bir vergi politikasinin
izlenmesi, goniillii uyum diizeyini arttiracaktir. Arzulanan maliye politikasi
hedeflerine daha hizli sekilde ulasabilmenin de Oniinii agacaktir (Taskin,
2010:70).

Bir vergi sisteminde ek olarak yeni vergiler konulmasi veya vergi
oranlarmin arttirilmasina miikellefler tepki gosterebilmektedir. Konuyla ilgili
olarak, baglica arz yonlii iktisatgilar arasinda olan Arthur Laffer ve
14. yiizyihn énemli diisiiniirlerinden Ibn-i Haldun, farkli dénemlerde vergi
oranlarinda indirim yapilmasi halinde vergi gelirlerinin azalmayacagini
aksine artacagini savunmuslardir (Kaynar Bilgin, 2018:85-86). Yine vergi
oranlarinda meydana gelecek artiglara karsi, miikelleflerin tepki olarak vergi
O0dememe cabalar1 artacagi i¢in uzun vadede vergi hasilatinin diisecegi de
Laffer ve Ibn-i Haldun’a ait olan gériisiin devam niteligindedir.

4. 7194 sayih Kanun ve Konaklama Vergisi Diizenlemesi

Calismanin ikinci kismin1 olusturacak olan nitel aragtirma i¢in konaklama
vergisi miikellefi olacak olan kisiler ya da kurum yoneticileri secilmistir.
Konaklama vergisi 07.12.2019 tarih ve 30971 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7194 sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375
sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ile yiirtirliige girmistir (Resmi Gazete, 07.12.2019).

7194 sayilh Kanun ile vergi sisteminde Dijital Hizmet Vergisi,
Konaklama Vergisi ve Degerli Konut Vergisi gibi yeni diizenlemeler hiikiim
altina alinmig olup baz1 vergi kanunlarinda da degisiklige gidilmistir.

S6z konusu diizenlemeler olduk¢a ayrintili olup, ayri bir aragtirma
konusu olmasi nedeniyle detayli olarak agiklanmak yerine c¢alismamizin
konusunu teskil eden “konaklama vergisi” hakkinda bilgi verilmistir.

Bu dogrultuda, 7194 sayili Kanun ile hiikiim altina alinan diizenlemeye
gore otel, motel, tatil kdyii, pansiyon, apart otel, misafirhane, kamping, dag
evi, yayla evi vb. konaklama tesislerinde verilen geceleme hizmeti ile bu
hizmetle birlikte satilmak suretiyle konaklama tesisi biinyesinde sunulan
diger tim hizmetler (yeme, igme, aktivite, eglence hizmetleri ve havuz, spor,
termal alanlari kullanimi vb.) konaklama vergisine tabi olacaktir. Geceleme
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hizmetinin saglikli yasam tesisleri veya eglence merkezleri gibi tesislerin
biinyesinde sunulmasi vergilendirmeye etki etmeyecektir.

Bu hizmetleri sunanlar, konaklama hizmetinin miikellefi olacaklardir.
Konaklama vergisinin matrahinin, verginin konusuna giren hizmetler
karsiliginda, katma deger vergisi hari¢, her ne suretle olursa olsun alman
veya bu hizmetler i¢in borglanilan para, mal ve diger suretlerde saglanan ve
para ile temsil edilebilen menfaat, hizmet ve degerler toplamidir.

Konaklama vergisinin oran1 %2 olarak belirlenmis olup Cumhurbaskani
bu oram1 bir katina kadar artirmaya veya yarisma kadar indirmeye
yetkilendirilmistir.

Bununla birlikte asagida yer alan konaklama hizmetlerinin vergiden
istisna tutulmasi gerektigi diizenlenmistir:

v Ogrenci yurtlar, pansiyonlart ve kamplarinda ogrencilere verilen
geceleme hizmetleri,

v' Kargilikli olmak kaydiyla yabanci devletlerin Tiirkiye’deki diplomatik
temsilcilikleri, konsolosluklari ve bunlarin diplomatik haklara sahip
mensuplart ile uluslararasi anlagmalar geregince vergi muafiyeti taninan
uluslararasi kuruluglar ve mensuplarina verilen geceleme hizmetleri.

Ayrica, 7194 sayili Kanun’un 42. maddesi ile 6802 sayili Kanun’a
eklenen gegici 3. madde uyarinca konaklama vergisi orani 31.12.2020
tarihine kadar %1 olarak uygulanacaktir.

Diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgini nedeniyle olumsuz etkilenen
turizm sektoriinii korumak icin konaklama vergisinin yiiriirlik tarihi
oncelikle 2021 yili bagina ertelenmistir. 11.11.2020 tarihli ve 7256 sayili
Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 42. maddesiyle de bu tarih 01.01.2022
seklinde degistirilmistir.

5. Arastirmaya lliskin Bilgiler ve Degerlendirilmesi

Yapilan c¢alismaya temel dayanak olarak alinan arastirmaya iliskin
bilgiler ve bu aragtirmanin degerlendirilmesi bu bdlimde detayli olarak
aciklanmigtir. Arastirmada ele alinan temel soru (hipotez), arastirma
konusunun neden bu sekilde siirlandirildigi, hangi yontemin kullanildigi,
katilime1 profili ve veri analizi detayli olarak ele alinmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligma, se¢menlerin ayni zamanda vergi miikellefi olmalar
nedeniyle vergilere yonelik algi diizeylerini ve bunun oy verme
davraniglarina etki edip etmedigini arastirmak maksadiyla ele alinmustir.
Ozellikle yeni ihdas edilmis bir verginin ya da vergi oranlarinda meydana
gelecek bir artisin, se¢cmenlerin siyasi tercihlerini dogrudan etkileyip
etkilemedigi analiz edilmek istenilmistir. Bu calismada, “Yeni bir vergi
ihdas edilmesi veya vergi oranlarindaki artis, segmenlerin siyasi tercihinin
sekillenmesinde etkilidir.” hipotezi test edilmektedir.
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5.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmada, maliye literatiirinde sozii edilen vergi psikolojisi
kavrammin ve miikelleflerin yeni vergi veya vergi oranlarindaki artiga
gosterdikleri tepkilerin boyutlart ortaya konulmaya caligiimistir. Bu
arastirma ile elde edilen veriler, vergi politikalarina miikelleflerin verdikleri
tepkilerin nasil gerceklestigi hakkinda bilgi edinmemize katki saglayacaktir.

Aragtirma sayesinde ‘“‘vergi oranlarindaki artisa veya ek vergi
konulmasina miikelleflerin gosterdikleri tepkinin yalnizca vergi 6demekten
kacinma seklinde mi ortaya ¢iktigi” ve “séz konusu durumun se¢men
davraniglarina etki edip etmedigi” sorularinin cevaplari aranmaistir.

Bu aragtirma, miikelleflerin vergi psikolojisinin ortaya ¢ikardigi tepkilere
farkl bir bakis agis1 katmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

5.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem climlesi “Yeni vergi ihdas edilmesi veya vergi
oranlarinda meydana gelecek bir artis segmen davraniglarina etki eder mi?”
olarak belirlenmistir. Literatiirde getirilen ek vergilere ve vergi oranlarina
kars1 miikelleflerin tepki gosterdigi, bu tepkinin genelde vergi 6demekten
ka¢inma yollarmi aramak seklinde oldugu agiklanmistir. Bu yonde alinan
kararlar, ayni zamanda se¢men vasfim1 tagiyan miikelleflerin, secim
zamaninda aldig1 kararlar iizerinde ne derece etkili olmaktadir? Arastirma
sayesinde, problem ciimlesine iliskin sorunun cevabini bulmaya katki
sunulmak istenmistir.

5.4. Aragtirmanin Yontemi ve Araclari

Arastirmada esas alinan temel soruya cevap bulabilmek icin vergi
anlaminda getirilen yeni bir diizenlemenin, miikellefler tarafindan nasil
algilandig1 hususuna cevap aranmasi temel yontem olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda 6zellikle ihdas edilen “konaklama vergisi” 6zelinde bir arastirma
yapilmasinin Antalya ilinde bulunan miikellef potansiyeline gore daha uygun
olacag diislinlilmiistiir.

Vergi psikolojisi kavrami, miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve algisidir.
Zaten farkli vergi tiirlerinde de miikellefiyeti bulunan konaklama
isletmelerinin, yeni bir vergi yilikimliligine girecek olmasinin bu
miikellefler ile yapilacak goriisme sonuglarindan elde edilecek bulgularin
daha basarili sonuglara ulasmamiza yardimci olacagi diigiiniilmiistiir.

Yapilan calismada gercek¢i sonuglara ulasabilmek icin segilen bazi
konaklama tesisi yetkilileri ile birebir derinlemesine miilakat yapilmistir.
Miilakat yapilan yetkilileri secerken farkli tiirden konaklama tesislerinin
isletmeleri gozetilmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmigtir. Formun olusturulmasinda literatiiriin yani1 sira
hem akademik hem de vergi ve siyaset alaninda uzmanlarin goriiglerine
bagvurulmustur.

Gorligmeler katilimcilarm onay1 ve yonlendirmesiyle onlara en uygun
yerde gerceklestirilmistir. Yapilandirilmig form ve goniillii katilim formu
goriismeler dncesinde katilimcilara verilmis ve goniilliilik esasina dayanan
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goriismeler yapilmistir. Goriismelerde veri kaybmin en aza indirilmesi
amaciyla ses kayit cihazi kullanilmistir. Ancak yapilan goriismelerde bes
katilimer ses kayit cihazinin kullanilmasina izin vermemis olup bunun yerine
goriisme sirasinda katilimeinin goriisleriyle ilgili notlar tutulmustur.

Antalya’da bulunan on konaklama igletmesine sahsen miilakat talebinde
bulunulmus, sekiz yoneticiden olumlu yanit alinabilmistir. Bu nedenle sekiz
konaklama tesisinin sahibi konumundaki ydneticilerle yiiz yiize goriisiilerek
miilakat talebi iletilmeye baslanmistir. Gergeklestirilen gdriismelerde,
sorulara verilen yanitlar birbirini tekrarlamaya basladiginda, miilakatlara son
verilmistir. Veri toplama siirecinde, yar1 yapilandirilmis, derinlemesine
goriisme teknigi ile toplamda sekiz yoneticinin konu hakkindaki goriiglerine
ulagilmigtir. Derinlemesine goriisme, etkilesimin her iki tarafinda bulunan
kisilerin karsilikli ortak cabalar sonucunda bilginin ve anlamin insa edildigi
bir siirectir (Holstein ve Gubrium, 2004:141).

Miilakatlar i¢in vergi bilinci, vergi yiki ve vergi psikolojisi, se¢men
tercihlerinde verginin rolii ve konaklama vergisinin bu baglamda etkileri
bagliklar1 altinda 6rnek sorulardan olusan bir format belirlenmistir. Ancak
derinlemesine goriisme tekniginin kullanilmis olmasma bagli olarak
yoneticilerin farkli konularda yaptiklar1 beyanlar c¢aligmaya yon verme
hususunda faydali olmustur.

Arastirmanin ana konusu haricinde konaklama tesisi ve yoneticileri ile
ilgili bilgilerin edinildigi sorular da kullanilmistir. 20 ile 30 dakika araliginda
degisen siirelerde gerceklesen miilakatlarda, siirenin genel olarak ilgili
sorularin detayli olarak anlatilmasi icin yeterli oldugu goriilmiistiir. Yine
aragtirma kapsaminda sekiz katilimcr ile goriisiilmiis ve katilimci sayisinin
da s6z konusu arastirma i¢in makul sayida oldugu, elde edilen verilerin
tekrarindan da ortaya ¢ikmistir. Goriisiilen kisilerin izinlerine bagli olarak
kayda alinmis, bes yoneticinin ses kayit cihazi kullanilmasini istememesi
nedeniyle bu miilakatlarda sadece not tutulmustur. Aragtirmanin kapsaminda
elde edilen verilerin analizinde betimsel ve sistematik yontem kullanilmigtir.
Bu analiz ile amag, verilerin siniflandirilmast ve diizenlenerek ortaya
konulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013:256).

Bu ¢alismanin bulgular kisminda yer verilen alintilarda, sozli iletisimden
kaynakli ifade bozukluklarmin aragtirmanin dilinin akiciligini etkilememesi
icin aragtirma bulgularin1 degistirmeyecek sekilde diizeltmeler ve/veya
eksiltmeler yapilmistir.

5.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢aligma evrenini 27.03.2020 tarihi itibariyla Antalya’da
bulunan biitiin otel ve konaklama tesislerinin sahipleri veya yetkilileri
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 tarihte Antalya ilinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi belgeli 890, belediye belgeli 997 olmak {izere toplamda
1.887 adet konaklama tesisi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
(2020), https://yigm.ktb.gov.tr). Ancak ayni sahsin sahibi veya yOnetim
kurulu iiyesi oldugu birden fazla konaklama isletmesi olabildigi i¢in miilakat
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yapilabilecek kisi sayisi daha sinirlhidir. Arastirma kapsaminda Antalya ilinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin yetkili ve yoOnetim kurulu
iiyelerinden sekizi ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

5.6. Arastirmanin Simirhliklar

Aragtirma, 7194 sayili Kanun ile hiikim altina alinan ve 01.01.2022
tarihinde yiiriirlige girecek olan konaklama vergisinin Antalya’da bulunan
miikellefleri veya bu miikelleflerin yetkilileri ile smirlandirilmistir. So6z
konusu aragtirma yapilirken, turizm potansiyeli dolayisiyla, konaklama tesisi
olduk¢a fazla oldugu icin Antalya ilinin se¢ilmesinin yerinde olacag:
diistiniilmiistiir.

Konaklama vergisinin yiirlirliige girme tarihinin ertelenmesi, ¢aligmanin
dogru bir sonuca ulagmasini etkilemeyecektir. Zira bagka vergi tiirlerinde
miikellefiyeti bulunan arastirma kitlesinin, yeni bir vergi diizenlemesiyle
olusacak vergi psikolojisi 6l¢iilmeye ¢aligilmigtir. Ayrica, aragtirma yapildigi
tarihte konaklama vergisinin yiiriirliige girme tarihinin 01.01.2021 olmas1
nedeniyle yeni ihdas edilen bir verginin olusturdugu psikolojik algi 6rnek
kitle tizerinde etkisini stirdiirmiistiir.

Ayrica aragtirmanin yapildigi donemin diinya genelinde yaygin sekilde
devam eden COVID-19 salginina denk gelmesi nedeniyle konaklama tesisi
yetkilileri ile iletisim kurmak konusunda bazi sikintilar yagsanmustir.

5.7. Arastirmanin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmalarin gegerliligi ve giivenilirligi ile ilgili genel kabul géren
kriterler; dogruluk degeri, uygulanabilirlik, tutarlilik ve tarafsizlik olarak
gorilmektedir (Guba, 1981:79-80). Ayrica giivenilirligin arttirilmasinda;
giivenilirlik, aktarilabilirlik, bagimlilik ve onaylanabilirlik stratejilerinin
kullanildig1 da bilinmektedir (Krefting, 1991:217-221). Nitel arastirmada
katilimcinin aragtirmaciya alisacagi makul bir stirenin olmasi gerekmektedir.
Bu makul siireye “uzatilmis angajman” da denilmektedir ve arastirmanin
giivenilirligi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Lincoln ve Guba, 1985:109). Katilimc1
sayisiin yogunlugu (Kielhofner, 1982:74) ve katilimcilarin konuyu temsil
etmesi de (Krefting, 1991:220) nitel arastirma i¢in oldukg¢a dnemlidir.

Nitel aragtirmalarda katilimci goriismeleri verilerin doygunluga ulagsmasi
durumunda son bulmaktadir. Doygunluga ulasma durumu yeni bakis agis1 ve
Ozellikler ortaya ¢ikmama halini ifade etmektedir (Creswell, 2017:189).
Neuman’da bu durum, nitel arastirma orneklemesinde nicel aragtirmadan
farkli ilerlemektedir. Nitel arasgtirmalarda nadiren ana kiitleyi hatasiz temsil
edecek bir ornekleme yapilir. Nicel aragtirmanin bu o6rnekleme yontemi
yerine nitel arastirmada birkag Ornekte etkin olan ilgili kategorileri tespit
edebilecek katilimer biiyiikligii 6rneklem siireci icin yeterlidir seklinde ifade
edilmektedir (Neuman, 2020:395). Aragtirmamizda yapilandirilan miilakat
formuna verilen cevaplar ve olusan kategoriler incelendiginde olusan
kategorilerden ve verilen cevaplardan doygunluga ulasildig1 goriilmektedir.

Nitel arastirma kullanilan yapilandirilmis gériisme formunun gegerligi
icin uzman teyidi, katilimer teyidi ve meslektas teyidi saglanmistir. Ayrica i¢
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gegerlik, bulgularin katilimcilar tarafindan gergekei ve tutarli bulunmasi ile
dis gecerlik ise yapilandirilmig goriisme formunun katilimcilara
uygulanmadan 6nce drneklemin disinda konuyla ilgili kisilere uygulanarak
saglanmigtir. Glivenilirlik arastirma sonuglarinda goriilen tekrarla ilgilidir.
Aym yapilandirilmig goriisme formu ile gerceklestirilen derinlemesine
goriigmeler, farkli zamanlarda uygulanarak ayni sonuglarin elde edilmesi ile
aragtirmanin giivenilirligi saglamistir.

5.8. Miilakat Yapilan Katihmeilara iliskin Bilgiler

Calismada yer alan bu ikinci tiir aragtirma, Antalya’da faaliyet gosteren
konaklama tesislerinin yetkilisi sifatin1 tasiyanlarla yiriitilmiistiir. Bu
aragtirma gizlilik ve goniilliillik esasna dayanmaktadir. Bu nedenle
katilimcilarin kimlik bilgileri agiklanmayacak kendileri i¢in K1 ila K8 aras1
kodlar verilecektir.

Katilime1 1 (K1): Antalya’da iinlii bir bes yildizli konaklama tesisinin
yonetim kurulu iiyesi ve yetkilisidir. Katilimcinin 59 yasinda bir erkek olup
lise mezunu oldugunu beyan etmistir.

Katilimer 2 (K2): Antalya’nin farkli bolgelerinde faaliyet gdsteren birden
fazla bes yildizli konaklama tesisinin yetkilisine resmi olarak vekalet
etmektedir. Sirket sahibinin tiim sirketlerinde tam yetkili sirket temsilcisidir.
Aym zamanda konaklama tesisinin bagli oldugu sirketin mali iglerinden
sorumludur. Katilime1 54 yaginda bir erkek olup iiniversite/lisans
mezunudur.

Katilimer 3 (K3): Antalya’nin sehir merkezi dahil farkli bolgelerinde
faaliyet gosteren birden fazla bes yildizli konaklama tesisinin yonetim kurulu
tyesi ve mali isler direktoriidiir. Katilimer 53 yasinda, erkek ve lisans
mezunudur.

Katilimer 4 (K4): Antalya’nin Kemer ilgesinde faaliyet gosteren dort
yildizli bir konaklama tesisinin ydnetim kurulu {iiyesi ve yetkilisidir.
Katilime1 39 yasinda bir erkek olup liniversite/lisans mezunudur.

Katilime1 5 (K5): Antalya’da faaliyet gosteren apart bir otelin sahibi ve
yetkilisidir. 35 yasinda bir erkek olan katilimci, lise mezunu oldugunu beyan
etmistir.

Katilime1 6 (K6): Antalya Manavgat bolgesinde faaliyet gosteren bir bes
yildizl1 otelin sahibi konumundadir. 51 yasinda bir erkek olan katilimci,
lisans mezunu oldugunu ifade etmistir.

Katilime1 7 (K7): Antalya Kemer ilgesinde faaliyet gosteren bir bes
yildizli otelin kadin yonetim kurulu iiyesidir. Katilimc1 42 yasinda ve yiiksek
lisans mezunudur.

Katilmer 8 (K8): Antalya sehir merkezinde faaliyet gosteren bir butik
otelin sahibi ve yetkilisidir. Katilime1 47 yasinda bir erkek olup, ortaokul
mezunudur.

5.9. Miilakatlar Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Katilimcilar nezdinde yapilan miilakatlarda, katilimcilarin demografik
bilgileri 6grenildikten sonra kendilerine arastirma konusuyla ilgili alt1 farkli

154 Maliye Dergisi, Ocak-Haziran 2021; 180:144-164



F. PEKSEN, T. SENER

soru yoneltilmistir. Arastirmanin bu sathasinda, katilimcilarin kendilerine
yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar, soru bazl olarak agiklanmustir.

5.9.1. Vergi Bilincinin Olciilmesine Yonelik Sorulan Soruya Verilen
Yanitlar

Miilakat yapilan katilimcilara ilk olarak vergiye kars1 algilarii 6lgmek ve
duyarlilik derecelerini anlamak i¢in “Kamu harcamalarinin finansmani igin
vergi alinmast gerektigini diisliniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar sirayla su sekilde olmustur:

K1- “Kesinlikle evet vergisiz bir toplum diisiiniilemez. Vergilerin devlet
icin ¢ok biiyilk éneme sahip oldugunu biliyorum ve bu nedenle gerekli
oldugunu disiiniiyorum.”, K2- “Elbette vergi almmalidir. Bu devletin
verecegi hizmetler i¢in gereklidir. Ancak dozu iyi ayarlanmalidir.”, K3-
“Evet diigiiniiyorum. Kamu finansmaninin temini i¢in onemlidir. Ancak
kamu harcamalariin ne sekilde yapildig1 da bir o kadar dnemlidir.”, K4-
“Vergilerin alinmasi gereklidir ama oranlan ¢ok yiiksek olmamalidir.”, K5-
“Evet, vergi alinmalidir. Oranlar1 ve sayisi ¢ok olmamak kaydiyla.”, K6-
“Evet, alinmalidir ama vergi oranlart ¢cok yiiksek olmamalidir.”, K7- “Evet
gerekli oldugunu disiiniiyorum. Ciinkii soyle, verginin kazancimiz
dogrultusunda devlete verilen bir destek oldugunu diisiiniiyorum.”, KS8-
“Cok fazla vergi Odiiyoruz. Tamam vergilerde gerekli ama bu kadar c¢ok
olmamali.”

Katilimcilarin bu soruya verdigi yanitlar, devletin vergi toplamasina dair
algilarmin  olumlu oldugu yo6niindedir. Dolayisiyla miilakat yapilan
katilimcilardan alinan cevaplar, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama tesisi sahiplerinin vergilerin alinmasi noktasinda duyarh
oldugunu gostermektedir.

5.9.2. Vergi Yiikiinii Ne Derece Hissettiklerine iliskin Verilen
Yanitlar

Katilimecilara, “Sizce Tirkiye’de miikellefler iizerinde bulunan vergi
yiikii oran1 yiiksek mi?” sorusu yoneltilerek esasinda hissettikleri vergi
baskist ve vergi psikolojileri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilar bu soruya
sirayla su sekilde cevap vermislerdir:

K1- “Bence vergi yiikii o kadar yiiksek degil. Ben Avrupa’da birgok
iilkeyi ziyaret ettim ve orada vergi oranlarinin ne kadar fazla oldugunu iyi
biliyorum. Oralarla kiyas edince ¢ok vergi 6demiyoruz. Hatta ben dogru
diizglin kurumlar vergisi bile 6demiyorum. Genel olarak vergi oranlarinin
diisiik ama bazi vergilerin oranmin mesela OTV’nin yiiksek oldugunu
diistinliyorum.”, K2- “Baz1 vergilerin oranlar1 yiiksek, bazilari normal
seviyede. Ama vergi tiirleri ¢ok fazla gibime geliyor. Bu daha azaltilabilir.
Genel olarak vergi yiikii yiiksek bence.”, K3- “Sunu sdyleyeyim, matrahi
saglikli hesaplayan veriler ortaya konulursa vergi yiikiiniin 6deyenler
tizerinde yilik oldugunu diiglinliyorum. Ciinkii kayit dis1 nedeniyle kagit
iizerinde vergi yiikii disik gozikiiyor. Fiiliyatta yiiksektir.”, K4-
“Odedigimiz vergilerin ¢ok yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Bu nedenle

Maliye Dergisi, Ocak-Haziran 2021; 180:144-164 155



Vergilerin Secmen Davranislarina Etkisi: Konaklama Vergisi Ozelinde Antalya lli Ornegi

miikellefler tizerindeki vergi yiikii biraz fazla.”, K5- “Evet, vergi yiikii ¢ok
yiikksek. Bu bizi zorluyor. Bence vergi oranlart daha makul seviyelere
indirilmelidir.”, K6- “Genel olarak vergi sayisi ¢ok fazla. Bu nedenle vergi
yiikiinlin yiiksek oldugunu disiiniiyorum.”, K7- “Vergi yiikiinii ¢ok yiiksek
buluyorum. Ozellikle diger maliyetler ile birlikte ekstra yiik olusabiliyor.”,
K8- “Dedigim gibi ¢ok yiiksek. Zaten c¢ok fazla kazanamiyoruz ama
vergilerimiz biraz fazla.”

Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlar farkli olsa da genel olarak
vergi ylkiinin fazla oldugu kanisinin olustugu gdzlemlenmistir. OECD
tarafindan paylasilan verilerde, Tirkiye’de vergi yiikii oraninin Avrupa
tilkelerine kiyasla diisiik olduguna yonelik tespitler, miikelleflerin vergi
psikolojisi anlaminda etkiye agik ve hassas oldugunu ortaya koymaktadir
(Cagdas, 2021:91).

5.9.3. Secmen Tercihlerinde En Etkin Olan Faktoriin Tespiti

Miilakat yapilan katilimcilara “Secimlerde oy kullanirken tercihiniz
iizerinde etkili olan en Onemli faktor nedir?” sorusu yoneltilmistir. Bu
soruyla se¢cmen davraniglarinda etkili olan en Snemli faktor 6grenilmeye
caligilmistir.

Katilmcilar bu soruya; K- “Bir¢cok etken bulunmaktadir. Ancak
secimlerde beni en ¢ok o donemin sartlarinda olusan politik giindem
etkilemektedir.”, K2- “Oy verirken genel olarak o donemki siyasal
tartismalar ve sartlar1 diisinerek hareket ediyorum. Bunun yaninda siyasi
partilerin giiven verici olarak uygulayabilecegi parti programi, yoneticilerin
temel degerleri ve ilkeleri de etkilidir.”, K3- “Buna kisisel sosyo-ekonomik
durumum ile cevap vermek istiyorum. Bir {ilkenin milli giivenligi sadece
savunma hizmeti demek degildir. Ekonomi politikalar1 da bunun igine
dahildir. Hem  giivenlik hem  ekonomi politikalarin1  birlikte
degerlendiririm.”, K4- “Secimlerde oncelikle adaylara da bakiyorum ama
ekonomik istikrar beni daha fazla etkilemektedir.”, K5- “Oy verirken
tercihlerim lizerinde en fazla ekonomik istikrar etkilidir.”, K6- “ Tek bir
faktor etkili olmaz. Ancak hukuk sistemi yani tiim iglerde adil olunmasi,
adalete olan giiven beni daha c¢ok etkiler. Bunlarmm yaninda ekonomi ve
adaylar gibi faktorlerde etkilidir.”, K7- “Yerel ve genel secim farklidir. Yerel
secimlerde adaylarin vadettigi projeler ve bu projelerin yapilabilirligi
onemlidir. Genel secimlerde ise olaya daha politik bakarim. Ulkenin
boliinmez biitiinliigii gibi milli biitiinliiglimiize deger vermeyen partilere asla
oy vermem.”, K8- “Ben oy verirken genele bakarim. En fazla da ekonominin
geneline bakarim.” yanitlarini vermislerdir.

Katilmcilarin  bu soruya verdikleri yanitlar, se¢cmen tercihlerinde
vergilerin 6ncelik arz etmedigini gostermektedir. Genel olarak ekonomik
politikalar ve politik giindemin daha fazla etkili oldugu goriisii hakimdir.
Ancak bu etkenler de tek basina etkili olmamaktadir.
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5.9.4. Vergi Yiikiiniin Artmasi ve Secmen Psikolojisi iliskisi

Katilmcilara “Yeni bir vergi yiikiimligii altina girmeniz veya vergi
oranlarinda meydana gelen artis segmen tercihinizin belirlenmesinde 6nemli
bir faktér midiir?” sorusu yoneltilerek, oy verme tercihleri iizerinde
vergilere duyduklar1 tepkilerin ne derece rol oynadigt Ggrenilmeye
calisilmustir.

Bu soruya, miilakata katilan katilimcilarin verdigi yanitlar sirasiyla su
sekildedir: K1- “Yeni bir vergi getirilmesine veya vergi oranlarinin
arttirilmasma tepki gostersek bile bu durum se¢men olarak kararimiz
iizerinde direkt olarak etkili degildir. Benim tercihimi etkilemez ben daha
rasyonel bakiyorum.”, K2- “Haywr. Vergi yikiimiiziin artirilmasi
verecegimiz oy lizerinde direkt olarak etkili degildir. Baska etmenler daha
belirleyici olmaktadir.”, K3- “Kisisel diislincem, toplanan verginin
harcanmasina iliskin tereddiitlerim yoksa sorun olmaz.”, K4- “Her ne kadar
tepki gostersek bile verecegim siyasi karari dogrudan etkilemez.”, KS5-
“Hayir. Siyasi tercihlerim {iizerinde vergilerin direkt etkisi olmaz. Bu
tercihim iizerinde belirleyici olan baska etmenlerdir.”, K6- “Etkilidir ama tek
basina etkili degildir. Ekonominin tiim faktorlerini oy verirken bir arada
diistintiriim.”, K7- “Tek basina etkili degildir. Ekonominin genel durumuna
bakarim.”, K8- “Vergiler zaten yliksek. Ama daha fazla vergi gelirse etkilese
de ben genel duruma bakarak karar veririm. Sadece vergi artiglart kararimi
etkilemez.”

Bu soruya katilimcilarin verdikleri yanitlar, vergi yiikii ¢ok artsa bile
bunun secimlerde genel olarak tepkiye doniismedigi seklinde
gerceklesmistir.

5.9.5. Konaklama Vergisi Diizenlemesine Kars1 Tepkileri

Miilakata katilan konaklama igletmesi sahiplerine, yeni diizenlenen ancak
pandemi nedeniyle uygulamasi 1 yil ertelenen konaklama vergisine bakis
acilarinin nasil oldugunu anlayabilmek maksadiyla “Konaklama vergisi
diizenlemesini olumlu buluyor musunuz?”’ sorusu yoneltilmistir. Yeni bir
vergi miikellefiyeti altina giren katilimcilarin, algilarimi ve tepkilerini vergi
psikolojisi kavrami ¢ergevesinde degerlendirmek amaglanmustir.

Katilimcilar yoneltilen soruya sirasiyla; Kl1- “Konaklama vergisi
diizenlemesinin Avrupa basta olmak {iizere birgok iilkede uygulamasi
oldugunu biliyorum. Bu nedenle ¢ok yadirgamadim. Bu verginin
getirilmesine olumsuz bakmiyorum. Ancak Tirkiye’de ¢ok farkli sayida
vergi mevcut ve OTV gibi vergilerin oram ¢ok yiiksek. Daha ¢ok bunlari
olumsuz buluyorum. Konaklama vergisinde de bence toplanan verginin
belirli bir oran1 mesela %50’si verginin toplandig1 bolgeye aktariimalidir.
Turizm bdlgelerinin gelismesine kaynak aktarilmis olur.”, K2- “Konaklama
vergisi diizenlemesiyle yiik maalesef yine bizlerin {izerine diisecek, bu
acidan sikinti goriiyorum. Bizlerin bu vergiyi miisterilerden alip fiyata
yansitmamiz miimkiin degil. Karimizi azaltmak durumunda olacagimiz igin
bizleri olumsuz etkileyecektir.”, K3- “Mevcut haliyle konaklama vergisi
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uygulandiginda vergi yiikiini arttirir. Bu haliyle istenilen amaca hizmet
etmez. Herhangi bir vergi oraninin arttirilmasindan farksiz. Bunun yerine
KDV orami arttirllsa ayni. Vergi yiikii isletmeler iizerinde kalacak bu
durumda. Bu vergiyi miisterilere yansitmamiz imkansiz.”, K4- “Avrupa’da
bir¢cok {ilkede hatta Rusya ve Ukrayna gibi iilkelerde buna benzer vergiler
var. Mesela sehirler i¢in uygulanan vergiler oldugunu biliyorum. Turizm
icinde bizler oldukca sikintili donemler gegirdik. Siyasi giindem ve dis
politika dolayisiyla olumsuz etkilendigimiz ¢ok oldu. Yani istikrarli bir
kazang durumumuz yok. Bu vergi maalesef direkt bizim omuzlarimiza yiik
olacak. Mesela bu dénem pandemi oldu ertelendi ve seneye ne olacak belli
degil.”, K5- “Olumsuz buluyorum. Bizler turizmde ¢ok fazla dalgalanmalar
yastyoruz. Gegen sene biraz iyi bir donem gegirdik hemen bu vergi getirildi
ama COVID-19 dolaysiyla ertelendi. Turizmci biraz daha desteklenmeli
diye diisiiniiyorum, ¢iinkii lilkeye doviz girmesine katkida bulunuyoruz.”,
K6- “Hayir olumlu bulmuyorum. Yeterince vergi ddilyoruz. Ayrica baska
maliyetlerimiz var. Turizm sektorii son donemde pandemi nedeniyle kotii
durumda. Vergi ertelendi ama sonug¢ta uygulanmaya baglandiginda ekstra
yiik olacak.”, K7- “Eksiklikleri oldugunu diislinliyorum. Yontem bu
olmamaliydi. Ornegin Antalya’da turizm ¢ok gelismis bir ilimiz.
Antalya’dan toplanacak verginin Antalya’ya aktarilabildigi bir vergi daha
uygun olurdu.”, K8- “Konaklama vergisinin gereksiz oldugunu
diistinliyorum. Cok fazla 6dedigimiz vergi var. Konaklama vergisine gerek
yoktu.” yanitlarin1 vermislerdir.

Katilimcilarin - ¢ogunlugu, konaklama vergisi diizenlemesinin vergi
yiiklerini arttiracagina inanmaktadir. Dolayisiyla bir katilimei haricinde,
diger tiim katilimeilar bu diizenlemeyi olumlu bulmamaktadir.

5.9.6. Konaklama Vergisine Kars1 Tepkilerin Secmen Bakis Acisiyla
Degerlendirilmesi

Konaklama isletmelerinin sahibi ya da yonetim kurulu iiyesi vasfini
tastyan katilimcilar, ayn1 zamanda birer miikellef kurum temsilcileridir.
Temsilcileri olduklart miikellef kurumlar, konaklama vergisi diizenlemesi
yiirtirliige konuldugu takdirde bahsi gecen verginin miikellefi olacaklardir.
Dolayisiyla konaklama vergisinin zamaninda ve eksiksiz ddenmesinden
idareye kars1 kendileri sorumlu olacaklardir. Bu nedenle, vergi psikolojisi
baglaminda, katilimeilar konaklama vergisinin baskisini direkt {izerlerinde
hissetmektedirler. Bu durum, ayni zamanda birer segmen olan miilakat
yapilan katilimcilarin oy verme davraniglarina dogrudan etki edecek midir?
Miilakatin dordiincii sorusunda sorulan genel soruya paralel olmakla birlikte
vergi baskisini tizerlerinde hissettikleri bir vergi 6zelinde de ayni soru
tekrarlanarak teyit edilmeye c¢alisilmistir. Katilimcilara bu amagla,
“Konaklama vergisi diizenlemesi gelecek secimlerde kullanacaginiz oy
tercihi iizerinde etkili olacak midir?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilar sorulan soruya sirasiyla; K1- “Kesinlikle hayir. Daha 6ncede
belirttigim gibi benim oy verme tercihimi belirleyen etmenler sadece
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konaklama vergisine bagli olmaz. Ben ekonominin ve politik giindemin
geneline bakmayi tercih ederim.”, K2- “Konaklama vergisi diizenlemesini
elestirmis olsam da benim siyasi olarak secimimi etkilemez. Farkli faktorleri
g0z linlinde bulundurdugumu sdéylemistim.”, K3- “Kisisel olarak bu vergiyi
olumsuz bulsam da etkili olmaz. Bu haliyle olmasa farkli olabilirdi. Oram
cok yliksek olsa mesela %2 yerine %22 olsa etkiyebilirdi.”, K4- “Hayir tabii
ki. Ekonominin geneline, istikrara hep birlikte bakarim. Konaklama vergisi
veya bagka bir vergi kararimi direkt etkilemez.”, K5- “Konaklama vergisini
dogru bulmadigimi sdyledim ama oy verirken sadece ona bakmam. Devletin
bagka sorunlar1 var. Dis politika, ekonomi gibi tiim etmenlere bakarim. Ona
gore karar veririm.”, K6- “Konaklama vergisi de etkili olabilir. Ancak
sadece buna bakmam. Tiim ekonomik duruma bakarak karar veririm. Baska
etkenler de var tabi. Hepsini birlikte diisiinerek oy veririm.”, K7- “Onceki
soruda buna benzer bir genel soru vardi. O soruda da cevap vermistim.
Vergiler veya konaklama vergisi tek basina etkili olmayacaktir.”, K8-
“Onceki soruda da soyledim. Konaklama vergisi tek basma etkilemez.
Ekonominin geneline bakarim.” yanitlarint vermislerdir.

Konaklama vergisi miikelleflerinin temsilcisi veya direkt olarak bu
verginin miikellefi olacak olan katilimcilarn genel olarak bu vergi
diizenlemesine karst olumsuz baktiklar1 sdylenebilmektedir. Konaklama
vergisine tepkili olan katilimcilar dahil olmak iizere, katilimeilarin hepsi oy
verirken bu diizenlemeden etkilenmeyeceklerini beyan etmislerdir.

5.10. Yapilan Miilakatlarin Genel Degerlendirilmesi

Antalya’da bulunan sekiz farkli konaklama isletmesinin yetkilileri ile
yapilan yiiz yiize goriisme sonucunda alinan yanitlara onceki boliimlerde
ayr1 ayr yer verilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda tiim
katilimeilarin vergilerin bir gereklilik oldugunu diisiindiigii ve buna istinaden
belirli diizeyde bir vergi bilincine sahip oldugu anlagilmistir. Bu durum
goriisme yapilan katilimcilarin diger sorulara verdigi cevaplarin gecerliligi
acisindan  Onemlidir. Vergilemenin psikolojik etkileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, biri haricindeki diger tiim katilimeilar 6dedikleri
vergileri agir bulmaktadir.

Katilimcilara oncelikle vergileme ve se¢men davranislarina iliskin genel
sorular yoneltilmis ve daha sonra benzer nitelikteki sorular konaklama
vergisi Ozeline indirgenerek tekrar sorulmustur. Burada amaclanan, genel
olarak verdikleri yanitlar ile yeni diizenlenen konaklama vergisinden
etkilenen kitle olarak verdikleri yanitlarin Ortiisiip Ortlismediginin
kiyaslanmast olmustur. Verilen yanitlarin birbiriyle paralellik arz ettigi
gozlemlenmistir.

Bu cercevede goriisme yapilan katilimecilarin ¢ogunlugu konaklama
vergisi diizenlemesini olumsuz bulsalar bile bunun oy verme davraniglarini
etkilemeyecegini ifade etmislerdir. S6z konusu durumla paralel olarak alinan
genel yanitlarda da goriilecegi iizere; se¢men davraniglar lizerinde vergilerin
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tek basma etkili olmadig, hatta vergilerde meydana gelecek bir artisin oy
verme davraniglarini direkt olarak etkilemeyecegi tespit edilmistir.

Sonuc¢

Vergiler, kamu harcamalarinin finansmaninin saglanmasi agisindan en
saglikli gelir kaynagi olarak kabul gérmektedir. Tiirkiye’de de biitce gelir
kalemleri icerisinde en 6nemli paya vergi gelirleri sahiptir. Devletin sundugu
adalet, savunma gibi tam kamusal mal ve hizmetlerin finansmani1 basta
olmak iizere, tim kamu hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in vergiler
elzemdir. Bu nedenle toplumun vergisel diizenlemelere goniilli uyum
gostermesi daha da onem arz etmektedir. Ozellikle vergi oranlarmin
arttirlldign  veya ek olarak yeni vergilerin getirildigi durumlarda,
miikelleflerin vergi yiikii algis1 olumsuz olursa bu duruma tepki olarak vergi
6dememe ¢abalarinin arttig1 gézlemlenmistir (Laffer, 2004:2).

Diger taraftan, demokrasinin en temel 6zelligi, bir toplumun kendisini
yonetecek temsilci veya temsilciler i¢in bir se¢im yapmasidir. Bu siireg
icerisinde bagvurulan en temel yol, bireylerin segcmen kimligiyle oy verme
davranisi sergilemesidir. Toplumu olusturan bireyler segmen kimligi ile
duruma gore adaylara veya siyasi partilere oy vermektedir. Bireyler se¢men
sifat1 ile se¢im siirecine dahil olurken oy verme davranislar1 bazi faktorlere
bagli olarak degisebilmektedir. Segmen davranislari lizerinde etkili olan bu
faktorler ideolojik goriis, politik giindem, ekonomik yapi, psikolojik
faktorler, adaylar vb. siralanabilir. Segmenlerin siyasi tercihlerini belirleme
noktasinda, hangi faktorlerden daha fazla etkilendikleri bilinirse hiikiimetler
bu yonde politika belirlemeye yonelebilirler. Ozellikle iilkenin iginde
bulundugu ekonomik durum ve buna yoénelik uygulanan politikalar segmen
davranislan {izerinde oldukga etkilidir.

Ekonomik faktdrlerden s6z edildiginde, ekonomiye dogrudan etki eden
vergilerin de ilk akla gelen etmenler arasinda olacagi tabiidir. Toplumun
vergisel diizenlemelere karsi olan algisi yani vergi psikolojisinin ne durumda
hissedildigi, birer se¢men olan vergi miikelleflerinin oy verme davranislari
tizerinde dogrudan etkili midir? Bu calisma iste bu soruya cevap bulmak
amaciyla vergilerin secmen davraniglar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla yapilmig, oncelikle ¢alismaya faydali olabilecek bir arastirma
yapilmasina karar verilmistir. Verginin psikolojik etkisinin daha fazla
hissedildigi, yeni ihdas edilmis bir vergi tiirii olan konaklama vergisi
Ozelinde arastirma yiiriitiilmesi kararlastirilmistir.

Bu dogrultuda, oncelikle Antalya’da faaliyet gdsteren bazi konaklama
isletmelerinin sekiz farkli yetkilisi ile derinlemesine goriigme teknigi
kullanilarak bir miilakat yapilmistir. Goriigmelerde ilk olarak demografik
unsurlar ele alinmigtir. Katilimeilarin sahibi oldugu konaklama tesisi tiiri,
yas ve egitim diizeyi birbirinden farkli olmasina ragmen, miilakata verdigi
yanitlarin genel olarak benzerlik tasidig1 tespit edilmistir.
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Miilakat yapilan katilimcilarin neredeyse tamaminin vergi toplanmasi
gerektigine inandig1 dolayisiyla vergi bilincine sahip oldugu, buna ragmen
vergi ylkiinii yiiksek bulduklar1 gozlemlenmistir. Vergilere ve vergi
oranlarina duyduklan tepkilerin, se¢gmen tercihlerinin belirlenmesinde tek
basina yeterli olmadig1 yanitlarin1 vermislerdir. Verginin psikolojik baskisim
yeni ihdas edilen bir vergi olan “konaklama vergisi” ile {izerlerinde hisseden
katilimcilar, bu vergi 6zelinde kendilerine yoneltilen sorulara da genelde
oldugu gibi benzer yanitlar vermislerdir. Konaklama vergisi diizenlemesini
katilimcilarin geneli dogru bulmasa da oy verme tercihlerinde tek basina etki
etmeyecegini beyan etmislerdir.

Bu g¢ercevede, yapilan calismaya dayanak teskil eden arastirmada
gorillecegi  iizere, milkelleflerin tepkisine sebep olacak vergisel
diizenlemelerin segmen tercihlerinin belirlenmesinde dogrudan etkili
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Vergiler tek basina olmasa da oy verme
davranisi {izerinde ekonominin genel durumunu dikkate alan se¢menler igin
onemli bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir.
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Ek 1

Goriisme Formu

Sayin Katilimet,

Bu soru formu, Akdeniz Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Bolimii 6gretim iiyesi Dr. Turan Sener ve
VDK Baskan Yardimcist Dr. Fatih PEKSEN tarafindan “Vergilerin Se¢men
Davranislarina Etkisi: Konaklama Vergisi Ozelinde Antalya Ili Ornegi”
konulu akademik ¢aligmaya veri toplama araci olarak tasarlanmigtir.
Toplanan veriler nitel arastirma kapsaminda kullanilacagindan sahis isimleri
ve bilgileri akademik ¢alismay1 yiiriitenlerde sakli kalacak, izin alinmadan
hicbir 06zel wveri acgiklanmayacaktir. Caligmamizi desteklediginiz igin
siikranlarimizi sunariz.

Dr. Fatih PEKSEN
Antalya VDK Baskan Yardimcisi

Dr. Turan SENER

Ogretim Uyesi

Akdeniz Universitesi

[IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®6netimi Béliimii

A) Genel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz

() Kadm

() Erkek

2. YaSMIZ.ooeeoeeieeeeieeeeeieeeees
3. Egitim durumunuz...............
4. Konaklama tesisi tiirii..........

B) Sorular

1) Kamu harcamalarmin finansmani i¢in vergi almmasi gerektigini
diisiiniiyor musunuz?

2) Sizce Tiirkiye’de miikellefler {izerinde bulunan vergi yiikii orani
yiiksek mi?

3) Se¢imlerde oy kullanirken tercihiniz iizerinde etkili olan en Snemli
faktor nedir?

4) Yeni bir vergi yikiimligi altina girmeniz veya vergi oranlarinda
meydana gelen artis segmen tercihinizin belirlenmesinde 6nemli bir faktor
miidiir?

5) Konaklama vergisi diizenlemesini olumlu buluyor musunuz?

6) Konaklama vergisi diizenlemesi gelecek secimlerde kullanacaginiz oy
tercihi iizerinde etkili olacak midir?
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Ek 2

Goniilli Katim Formu

* Bu arastirma, “Vergilerin Se¢men Davraniglarina Etkisi: Konaklama
Vergisi Ozelinde Antalya ili Ornegi” baslikl1 akademik ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

* Caligmanin, Antalya’da faaliyet gosteren Turizm isletmesi olan otellerin
Yonetim Kurullarindan yetkililerle yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

* Aragtirmaya katilim gonilliliikk esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla
katilimcilar, istemedikleri konularda gerekce belirtmeksizin
konusmayabilirler ve/veya istedikleri zaman sebep bildirmeksizin
aragtirmadan ¢ekilebilirler. Bu durumda kendilerinden edinilen bilgiler
kullanilmayacak ve imha edilecektir.

* Arastirma, gizlilik esas1 uyarinca yiiriitiilecektir. Bu kapsamda verilerin
toplanmasi, analizi ve arastirma sonuglarmin yaymlanmasi asamalarinda
katilimcilarin kimlikleri sakli tutulacak ve verdikleri bilgiler genel olarak
degerlendirilecektir. Ayrica arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca
bilimsel amagla kullanilacak ve bu ama¢ diginda higbir kisi ya da kurumla
paylagilmayacaktir. Tim veriler, ¢aligma tamamlandiktan sonra imha
edilecektir.

» Miilakatlarin ortalama 15-30 dk siirmesi ongoriilmektedir. Thtiyag
duyuldugunda, ikinci bir miilakat yapilabilir ve katilimcilar, odak grup
toplantisina davet edilebilirler.

» Miilakatlar, katilimcilarin izniyle ses kayit cihazina kaydedilebilir.
Ayrica aragtirmaci, miilakat boyunca goézlem ve izlenimleri ile gerekli
gordiigii diger hususlari not edebilir.

» Katilimcilar, bireysel miilakat metinlerini okumayi1 ve metinlerde
gerekli gordiikleri diizeltmelerin yapilmasini talep edebilirler.

» Istenildigi takdirde, calisma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel
bir 6zeti katilimcilara iletilebilir.

Aragtirmacilar:
Katilimci:
Dr. Turan SENER / Dr. Fatih PEKSEN
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