Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan:

KAMERA VE GORUNTU KAYIT SiISTEMiI GENELGESI
(2025/2)

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amaci, Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili
Karara lliskin 2018-32/45 Sayili Tebli§ uyarinca yetkili miesseselerin merkez ve/veya
subelerinde kamera ve goruntl kayit sisteminin kurulmasi, givenliginin saglanmasi, kayitlarinin
saklanmasi ve yedeklenmesi, kameralarin isletme sistemi ve donanimlarin bakim ve onarimlarinin
yapilmasina iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Genelge, 30/01/2018 tarihli ve 30317 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'a iligkin
2018-32/45 Sayili Teblig’e dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Genelgede gecen;

a) Ariza: Kamera ve goruntu kayit sistemindeki arizalari,

b) Bakanlik: Hazine ve Maliye Bakanligini,

c) Doviz Alim Belgesi (DAB): Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara
iliskin 2018-32/45 sayili Teblig’de tanimlanan Déviz Alim Belgesini,

¢) Déviz Satim Belgesi (DSB): Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara
iligkin 2018-32/45 sayili Teblig’de tanimlanan Déviz Satim Belgesini,

d) Genel Mudurlik: Hazine ve Maliye Bakanhgi Finansal Piyasalar ve Kambiyo Genel
Mudarlugana,

e) Kamera ve gorintu kayit sistemi: Tesis edilecek dahili ve harici tip kameralardan gelen
goruntilerin, bilgisayarlar araciidiyla ekranlardan izlenme, kayit edilme ve ilgili gegmis
goruntd kayitlarinin tekrar izlenmesine olanak veren kayit cihazlari ile bu iglemlerin
fonksiyonelligini farkli amaglara yonelik saglayan video gorinti anahtarlayici, kontrol
klavyeleri gibi yardimci cihazlar ile gerektiginde fotograf ¢ekilmesini saglayan kamera
sistemini,

f) Sistem bakimini Ustlenen firma: Kamera ve goéruntlu kayit sistemini kuran ve/veya
duzenli ve belli strelerde bakim ve kontrolinu saglayan, sistem arizasi halinde arizanin
giderilmesinde sorumlu olan yetkili firmayi,

g) Teblig: Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'a iliskin 2018-32/45
Sayili Teblig'i,

d) YMBS: Yetkili MUessese Bilgi Sistemini,

ifade eder.

Kamera ve Goruntu Kayit Sistemi

MADDE 4- (1) Yetkili muessese faaliyet izni/sube faaliyet izni asamasinda ya da adres
degisikligi bildiriminde sistemi kuran firmadan alinacak kamera ve goéruntl kayit sisteminin
kurulduguna, duzenli olarak galistigina, elde edilen kayitlarin kayit tarihinden itibaren 2 yil streyle
saklandigina iligkin i1slak imzali beyanin, yetkili miessese tarafindan imzalanacak Genelge’nin Ek-
Ll’inde yer alan “Kamera ve Gorunti Kayit Sistemi Genelgesi'ne Uyum Beyan Formu” ve
Bakanlikca talep edilen diger belgelerin YMBS’ye yuklenmesi zorunludur.

(2) Yetkili muesseselerin kamera ve goruntu kayit sistemleri ile elde edilen kayitlari haftalik
olarak mevcut is yerlerinden farkli bir lokasyonda veya bulut bilisim hizmetlerini kullanmak
suretiyle ayni goruntl kalitesiyle yedeklemesi ve bu verileri en az 2 yil slreyle saklamasi
zorunludur.

(3) Yetkili muesseselerin is yerlerinde; islem yapilan her bir vezneyi, déviz alim satim
isleminin yapildig1 tim alanlari, kasayi, islem noktalarini ve islem yapanlari goésterecek ve koér



nokta barindirmayacak sekilde yeterli sayida kameradan olusan kamera ve goriunti kayit
sisteminin ¢aligir sekilde kurulu bulundurulmasi zorunludur.

(4) Yetkili mUesseselerin kamera ve gorunti kayit sisteminin sistem bakimini tstlenen bir
ya da birden fazla firma ile en az 2 yillik olmak Gzere anlasma yapmalari zorunludur. Yapilan
anlasmaya sistem bakimini Gstlenen firmaya ait e-posta/elektronik bildirim ve telefon bilgilerinin
acikca yazilmasi zorunludur. Ayrica, sistem bakimini Ustlenen firma tarafindan 5 inci maddenin
Ugunci fikrasinda belirtilen sireler igerisinde arizanin giderilmesine iligkin bir hlkmn anlagmaya
eklenmesi zorunludur.

(5) Sistemde kullanilacak butin ekipmanlarin, 24 saat sirekli ¢alisma prensibine gore
tasarlanmasi, ortamin iklim sartlarindan ve tozdan etkilenmeyecek yapida olmasi ve bu esaslar
g6z 6nune alinarak kamera ve gorintu kayit sisteminin kurulmasi ve muhafazasi zorunludur.

(6) Yetkili muesseseler faaliyete ara verdikleri donemde kamera ve gorunti kayit
sistemlerini ¢alisir durumda birakmak zorundadir. Ancak bu dénemde yetkili miesseseler 5 inci
maddenin birinci fikrasindaki yakimlulukten muaftir.

(7) Kameralarin saatlerinin glincel, dogru olmasi ve gerceklestiriien DAB/DSB’de bulunan
zaman bilgisi (saat ve dakika) ile ayni olmasi zorunludur.

(8) Kamera ve gorunti kayit sisteminin kapatilmasini zorunlu kilan tadilat hallerinin varligi
durumunda dnceden Bakanlida bilgi verilmesi zorunludur.

Arniza bildirimleri

MADDE 5- (1) Kamera ve gorintu kayit sisteminin is yeri icerisinde bu Genelgede belirtilen
alanlari goérecek sekilde konumlandirildigi, sistemin ve goérintl kayit fonksiyonunun c¢aligir
durumda oldugu her gtn kontrol edilir.

(2) Kamera ve goruntl kayit sisteminde birinci fikrada belirtilen ve her gun yapilan kontrol
sonucu herhangi bir sebeple goérintl kalitesinin dismesi, gortintd aliminin durmasi, kamera
lenslerinin dis bir etkenle kapatiimasi, herhangi bir sebeple kayitlarin kaybolmasi/silinmesi veya
sistemin devre disi kalmasi vb. arizalarin tespit edilmesi durumunda s6z konusu arizalarin
giderilerek YMBS uzerinden Bakanhga en geg arizanin basgladigi andan itibaren 48 saat igerisinde
bildirilmesi zorunludur. S6z konusu bildirime; arizanin bagladigi tarihin, saat ve dakikanin, arizanin
nedeninin, gegcmis verilerin kurtarilip kurtarilamadiginin ve kurtarilamadiysa acgiklamasinin yer
aldigi sistem bakimini tstlenen firma raporunun eklenmesi zorunludur.

(3) Arizalarin 48 saat iginde giderilemeyecek olmasi durumunda dahi arizanin bagladigi
andan itibaren 48 saat igerisinde YMBS Uzerinden Bakanhga bildiriimesi zorunludur.

(4) Faaliyete ara veren yetkili miesseselerin, ara verme siresi icerisinde meydana gelen
arizalari faaliyete basladigi andan itibaren 48 saat igerisinde s6z konusu arizalari gidererek YMBS
Uzerinden Bakanliga bildirmesi zorunludur.

(5) Arizalarin belirtilen sureler igerisinde giderilemeyecek olmasi durumunda sistem
bakimini Ustlenen firmanin hazirlayacagi, arizanin en ge¢ hangi tarihte giderilecegini ve
gerekgelerini agiklayan teknik raporun ya da konuya iliskin diger gerekceleri tevsik eden belgelerin
ariza bildirimine eklenmesi zorunludur. Mucbir sebep, hakli haller ve d6ngdrilmeyen haller
kapsaminda Bakanlik ilave sure vermeye yetkilidir.

(6) Kamera ve goruntl kayit sistemine iliskin ariza bildirimlerinde, YMBS’de belirtilen ve
basvuru kapsaminda talep edilen bilgi ve belgelerin bagvurulara eklenmesi zorunludur.

Gegis Hukiimleri ve Uygulama Esaslari

MADDE 6 - (1) Bakanlik¢a faaliyet izni verilen ve bu maddenin yUrurlik tarihi itibariyla
faaliyette bulunan yetkili miesseselerin 30/06/2022 tarihine kadar kamera ve goruntu kayit
sistemlerini, Tebligin 26 nci maddesi ile bu Genelgede belirtilen hikumlerle uyumlu hale
getirmeleri ve YMBS'’deki ilgili modul Gzerinden bildirimde bulunmalari zorunludur.

(2) Bakanlikga faaliyet izni verilen ve bu maddenin yurlrlik tarihi itibariyla faaliyette
bulunan yetkili miesseselerin 01/09/2025 tarihine kadar kamera ve goéruntu kayit sistemlerini,
Tebligin 26 nci maddesi ile bu Genelgede belirtilen hukimlerle uyumlu hale getirmeleri ve
YMBS’deki ilgili modul Gzerinden bildirimde bulunmalari zorunludur.



(3) Bu maddenin ydarirlik tarihi itibariyla YMBS (zerinden yapimis ancak
degerlendirilmesi slreci tamamlanmamis faaliyet izni ve/veya sube faaliyet izni basvurularinda
yetkili miUesseseler kamera ve goruntu kayit sistemlerini, Tebligin 26 nci maddesi ile bu
Genelgede belirtilen hukimlerle uyumlu hale getirmek zorundadir.

(4) Bu maddenin yururlige girdigi tarinten dnce Bakanlik tarafindan verilmis kurulus izni
velveya sube kurulus izni bagvurularina iliskin YMBS Uzerinden yapilacak faaliyet izni ve/veya
sube faaliyet izni bagvurularinda yetkili muesseseler kamera ve gorunti kayit sistemlerini, Tebligin
26 nci maddesi ile bu Genelgede belirtilen hikimlerle uyumlu hale getirmek zorundadir.

Yetki

MADDE 7- (1) Genel Mudurlik, bu Genelgenin tatbikatini temin etmek amaciyla gerekili
gbrecegi her turli tedbiri almaya, Genelgede o6ngérilmeyen halleri degerlendirmeye ve
Genelgede 6ngorilen haller disinda kalan 6zel durumlari inceleyip sonuglandirmaya yetkilidir.

Yururlik

MADDE 8 — (1) Bu Genelge Bakanlik internet sitesinde yayimlandigi tarihte yuriarlige girer.

Yurutme

MADDE 9 — (1) Bu Genelge hukumlerini Genel Muadurluk yaratar.

Genelgenin
Yayimlandigi Tarih Sayisi
31/03/2022 YM-2022/1
Genelgelerde Degisiklik Yapan Genelgelerin
Yayimlandigi Tarih Sayisi
1 11/03/2025 YM-2025/2




EK-1

KAMERA VE GORUNTU KAYIT SiISTEMi GENELGESI’NE UYUM BEYAN FORMU

Basvuru tarihi itibaryla;

- Kamera ve goruntu kayit sistemleri ile elde edilen kayitlarin kayit tarihinden itibaren en
az 2 yil sureyle saklanacagini,

- Kamera ve gorunti kayit sistemleri ile elde edilen kayitlarin haftalik olarak mevcut is
yerlerinden farkli bir lokasyonda veya bulut bilisim hizmetlerini kullanmak suretiyle ayni
goruntu kalitesiyle yedeklenecegini ve bu verilerin en az 2 yil stireyle saklanacagini,

- Kamera ve goruntu kayit sisteminin is yeri igerisinde Genelge’de belirtilen alanlari
gorecek sekilde konumlandirildiginin, sistemin ve gorinti kayit fonksiyonunun galisir
durumda oldugunun her gun kontrol edilecegini,

- Kamera ve goérintl kayit sisteminde her gin yapilan kontrol sonucu herhangi bir
sebeple goruntu kalitesinin dismesi, goruntl aliminin durmasi, kamera lenslerinin dis
bir etkenle kapatilmasi, herhangi bir sebeple kayitlarin kaybolmasi/silinmesi veya
sistemin devre digi kalmasi vb. arizalarin tespit edilmesi durumunda s6z konusu
arizalarin giderilerek YMBS (zerinden BakanliJa en gec¢ arizanin basladiyi andan
itibaren 48 saat icerisinde bildirilecedini,

- Kamera arizasinin 48 saat iginde giderilemeyecek olmasi durumunda dahi arizanin
basladigi andan itibaren 48 saat icerisinde YMBS lzerinden Bakanhga bildirilecegini,
sistem bakimini Ustlenen firmanin hazirlayacagr arizanin en ge¢ hangi tarihte
giderilecegini ve gerekgelerini agiklayan sistem bakimini Gstlenen firma raporunun ya
da konuya iliskin diger gerekceleri tevsik eden belgelerin ariza bildirimine eklenerek
Bakanliktan ek sure istenebilecegini,

- Kamera ve goéruntu kayit sisteminin bu Genelgede yer alan sartlari tagiyacak sekilde
kurulduguna iligkin s6z konusu sistemleri kuran firmalardan belge alinacagini,

- Yukaridaki hallere aykiriik durumunda 1567 sayili Kanun uyarinca yasal islem
baslatilarak ilgili Cumhuriyet Bagsavciliklarina bildirimde bulunulacagdi hakkinda bilgi
sahibi oldugumu,

beyan ve kabul ederim.
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