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MiSYON-ViZYON-DEGERLER

MISYON

»
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Milli ve yerli Grinlere 6ncelik
vererek; verimli, glivenli, kaliteli
ve fayda-maliyet orani yuksek
cozimler gelistirmek.

ViZYON

v

Yuksek kalitede, yenilikgi, gtivenli,
surekli gelisen entegre Bilgi
Teknolojileri hizmetlerini
saglamak.

DEGERLER

v

Calisan ve paydas odakli, giivenilir,
yenilikci, cevik, sorumluluk sahibi.
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BTGM 6. Yilini Kutluyor

07 Agustos 2019 tarihli ve 30855 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 43
numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan Bilgi Teknolojileri Genel
Mudarluga, 6. yilini kutluyor.

Kuruldugumuz giinden bu yana Bakanligimizin dijital donisim yolculuguna
onculik ediyor, paydaslarimiza yenilikci ve guvenli bilgi teknolojileri hizmetleri
sunuyoruz. Hayata gecirdigimiz projelerle veri gulvenligini guclendirdik,
strdurtlebilir bilisim altyapilarimizi  gelistirdik ve yapay zeka tabanl
¢Oziimlerle kamu hizmetlerinin verimliligini artirdik.

“Milli- Teknoloji Hamlesi” vizyonu dogrultusunda yerli ve milli yazilimlara
oncelik vererek Ulkemize ve Bakanligimiza deger katan projeler gelistirmeyi
kararhlikla strduriyoruz.
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Kira Sozlesmelerinde Yeni Donem: e-Kira

Kayit Disi Ekonomiyle Micadele Eylem Plani dogrultusunda yurGttigimaz e-
Kira Sozlesmesi Projemizi vatandaslarimizin hizmetine sunduk. Tasinmaz
sahibi gercek kisilerin e-Devlet Kapisi "Kira Sézlesmesi islemleri” (izerinden
hazirladigi kira s6zlesmeleri, kiracilar tarafindan dogrudan onaylaniyor.

Risk Analizi Genel Mudurlugu isbirliginde yiritilen e-Kira S6zlesmesi Projesi,
Cumhurbaskanhg@r Dijital Dontsim Ofisi dnciligiinde, Tapu ve Kadastro
Genel Mudurlugl, Turksat AS. ve Ticaret Bakanhgi'nin katkilariyla hayata
gecirilmistir.

Mayis 2025'ten itibaren emlak danismanlan ve yetkilendirilmis kisiler de
sisteme dahil edilerek, kira s6zlesmelerinin daha kapsaml ve guvenli bir

sekilde duzenlenmesi saglandi.

Rakamlarla e-Kira;
« Aylk ortalama ziyaretci: 200.000 kisi
« Olusturulan toplam so6zlesme: 93.000
« Tum taraflarca onaylanmis aktif sozlesme: 32.000
« Gunluk ortalama yeni onayl s6zlesme: 150




s Siirekliliginde Yeni Nesil Coziimler

Bakanhgimiz bunyesinde yer alan kritik sistemlerin kesintisiz calismasini
glvence altina almak amaciyla yeni sanallastirma projesini hayata gecirdik.
Proje kapsaminda mevcut sanallastirma platformu, yeni nesil bir altyapiya
tasinarak “Stretched Cluster (Genisletilmis Kime)” 6zelligi ile guiclendirildi.

Geleneksel is surekliligi coziimlerinde sikca kullanilan aktif/pasif yapi yerine,
iki farkli veri merkezinde aktif/aktif kullanim modeline gectik. Boylece veri
merkezlerimizden birinde meydana gelebilecek herhangi bir olaganustu
durumda sistemler, diger veri merkezinde otomatik olarak devreye girerek
kesintisiz hizmet saglamaya devam edecek. Ayni zamanda iki farkh veri
merkezinin es zamanh calismasi ile toplam kaynak kapasitesi artirilarak,
mevcut altyapinin daha verimli ve guclu bir sekilde kullanimi saglandi.

Bu proje sayesinde Bakanhgimiz, kritik sistemlerin strekliligini saglamada

onemli bir adim atarak, hizmet guvenilirligini ve kaynak verimliligini Ust
seviyeye tasidik.
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Merkezden Tasraya: Her Kullaniciya Esit ve Hizli Hizmet

Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugu olarak 2022'den bu yana kullandigimiz BT
Hizmet Yonetimi Sistemi ile 452 BT surecini dijital ortama tasidik.
Proje kapsaminda;
« Tdm surecleri tek bir "Hizmet Katalogu” catisi altinda toplayarak
standartlastirdik,
« Kurumsal hafizayi giiglendirdik,
« Merkezi sistem Uizerinden tim talepleri izlenebilir hale getirdik.

Yapay zeka, sanal ajan ve makine 6grenmesi destekli altyapisiyla BT Hizmet
Yonetimi Sistemi’'nde; bakim-onarim, cagri karsilama, yetkilendirme, e-posta
onay mekanizmalari gibi bircok stireg tek platformdan yonetiliyor.

2024 yilhinda:
- ilk 5 ayda yaklasik 11.000 talep ¢dziime kavustu,
« Sonraki 7 ayda tasra birimlerimizle birlikte yaklasik 47.000 talep
basariyla tamamlandi,
« Yil genelinde toplam 58.000'e yakin islem yapild.

Merkezden tasraya, her kullaniciya esit ve hizh hizmet sunmaya devam
ediyoruz.




BTGM Destek iletisim Merkezi: Kamu Hizmetlerinde Etkin Destek

Bakanhgimizin merkez ve tasra calisanlarina ve ayni zamanda Bakanhgimiz
harcama sistemlerini kullanan diger kamu kurumu calisanlarina hizmet veren
Destek iletisim Merkezi personelini BTGM biinyesinde istihdam ederek
tasarruf ediyor ve kamu kaynaklarini etkili ve verimli kullaniyoruz.

Destek iletisim Merkezimizde, kalite standartlarina bagli kalarak Bakanhgimiz
cahsanlarina, BelgeNet, Harcama Yonetim Sistemi (HYS), Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Butlinlesik Kamu Mali Yonetim Sistemi
(BKMYBS) ‘ne yonelik hizmet veriyor, merkez ve tasra birimlerimizde
kullanilan tim cihaz ve donanimlarin ariza taleplerini olusturarak ilgili
birimlere yénlendiriyoruz.

Hafta ici her gin 08.30-17.30 saatleri arasinda kesintisiz hizmet veren
merkezimiz; 8 kisilik uzman bir ekiple aylik ortalama 5000-6000 arasi ¢agriyi
karsilamaktadir.

Telefonla karsilanan cagrlara ek olarak cagri destek@hmb.gov.tr adresine
gonderilen e-postalar ilgili sistemler Uzerinden teknik ekiplere iletilerek
¢Ozum sureci baslatiimaktadir.

BTGM Destek iletisim Merkezi, dijitallesen kamu yénetiminde etkili bir gérev
ustlenerek personelin yaninda olmaya devam ediyor.
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Bilgi Guivenligi Farkindalik Egitimleri Tamamlandi

Siber guvenlik  kdlturing  ve  farkindahgini  gelistirmek  amaciyla
dizenledigimiz Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimi, BTGM personelimizin
cevrim i¢i katihmiyla gerceklestirildi.

Egitimde calisanlarimiza; bilgi guvenliginin temel 6geleri, bilgi givenliginin
onemi, bilgi givenligine ydnelik tehditler, kullanici bilincinin énemi ve
kullanici sorumluluklarinin neler oldugu hakkinda bilgiler verilmistir.

Cahsanlarimizin olasi tehditlere karsi biling duzeyini artirmayr hedefleyen
egitim programi ile bilgi guvenligi zincirini gl¢lendirmeyi ve kurumumuzda
siber guvenlik kilturani daha da yayginlastirmayr amacliyoruz.
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Is ilanlarimiz Artik btgm.hmb.gov.tr'de

Ulusal Staj Programi kapsaminda
ikinci donemde gelen stajyerlerimiz,
Genel Mudurlugimuizde stajlanni
tamamladi.

Yoneticilerimiz ile bir araya gelen ve |
yetkinliklerine gére dairelerimizde
gorevlendirilen stajyerlerimizin =
kariyerlerinde ilk adimlarina eslik |
etmekten mutluluk duyuyor,
stajyerlerimize meslek hayatlarinda
basarilar diliyoruz.

sitemiz,
glncel

Kurumsal web
btgm.hmb.gov.tr¥i
iceriklerimizle yeniledik.

Artik is ilanlarimizi web sitemiz
uzerinden takip edebilir, kariyer
firsatlarrmiz  hakkinda  detayli
bilgiye kolayca ulasabilirsiniz.

Dijitallesen kamu hizmetlerimizde
erisilebilir ve kullanici dostu bir
deneyim sunmaya devam
ediyoruz.

ikinci Dénem Stajyerlerimiz Stajlarini Basariyla Tamamladi
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