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C.HAZINE VE

MALIYE BAKANLIGI

5018 sayili Kanunla; iist politika belgelerinde
belirlenen oncelikler dogrultusunda bes yillik stratejik
planlarin hazirlandigy, stratejik planlarda yer alan hedeflerle
uyumlu olarak yillik performans programlarinin
olusturuldugu, idare biitcelerinin performans esasl
program biitce sistemine uygun olarak hazirlandigr ve
uygulandigi, i¢ kontrol sistemi araciligiyla uygulamanin
giivence altina alindigi bir stratejik yOnetim sistemi
olusturulmustur. Bu yapida Hazine ve Maliye Bakanligi,
merkezi uyumlastirma gorevi kapsaminda; uluslararasi
standartlarla uyumlu olarak i¢ kontrol sistemine iliskin
ikincil diizey diizenlemeleri yapmak, idarelerin uygulama
kapasitelerini  gelistirmek ve uygulamayr izlemek,
degerlendirmek ve raporlamak gorevlerini {istlenirken

kamu idareleri Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan

belirlenen standartlarla uyumlu olarak i¢ kontrol

Bu ¢ergevede Bakanligimiz tarafindan hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Yonetmeligi yiiriirliige
konulmus, uluslararas: standartlar ile uyumlu olarak Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ve Kamu I¢ Kontrol
Rehberi ile Kamu Kurumsal Risk Yonetim Rehberi hazirlanarak idarelerin i¢ kontrol sistemlerini
olusturmasi i¢in takip edecekleri diizenlemeler yayimlanmistir. Gelinen noktada, merkezi uyumlastirma
gorevi kapsaminda Bakanligimiz tarafindan kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin izlenmesi ve

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda 2024 yilna iliskin hazirlanan Konsolide Kamu I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve
Degerlendirme Raporu; idarelerden Bakanligimiza diizenli olarak gonderilen dokiimanlar, 2024 yilinda
idarelerde gerceklestirilen yerinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile bu yila iligkin anket suretiyle
ilgili idarelerden temin edilen bilgiler ¢er¢evesinde hazirlanmistir. Bu raporla, kamu idarelerimizin i¢
kontrol sistemlerinin izlenmesi suretiyle eksikliklerin ortaya koyulmasi, iyi uygulama orneklerinin
yayginlastirilmasi ve bu suretle kamu kamu i¢ kontrol sistemimizin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu Raporu hazirlayan Bakanligimiz ¢alisanlarina ve katki saglayan ilgili idare yetkililerine
tesekkiir ediyor; Raporun, kamu i¢ kontrol sistemimizin daha da giiclendirilmesine katkida bulunmasini

temenni ediyorum.
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1. GIRIS

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun diizenledigi kamu mali yonetimi ve kontrol
anlayisi, kaynak kullaniminda mali saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlarini 6ne ¢ikarmaktadir. Kamu
idarelerinin, amag ve hedeflerine ulagsmak i¢in yiiriittiikkleri faaliyetler ile bu faaliyetlerin sonuglar1 hakkinda
kamuoyunun ve yasama organinin bilgilendirilmesi, hesap verme sorumlulugunun en 6nemli gereklerinden
birisidir. S6z konusu Kanunun esas aldig1 yonetim sorumlulugu anlayisi ¢er¢evesinde her diizeydeki kamu
yoneticisi; mesleki degerlere ve diirlist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki ve
sorumluluklarin yetkin personele verilmesinden, bu alanda belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir
calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢ercevesinde sorumludur. Bu
yaklagim, kamu hizmetlerini yiiriitenlerin daha fazla sorumluluk almalarina, kamu hizmetlerinden
yararlananlarin 6dedikleri vergilerin nasil kullanildig1 ve kamu idarelerinin performanslari konusunda bilgi
sahibi olmalarina ve yasama denetiminin yani sira kamuoyu denetiminin de gii¢lendirilmesine katkida

bulunmaktadir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin, list yoneticinin sahipliginde olusturulmasi ve mali saydamlik
ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde uygulanmasi beklenmektedir. I¢ kontrol; biitge ile tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimin1 saglamak amaciyla belirlenen hedeflere ulagmak igin
gerekli performanst gerceklestirmek {izere risklerin yonetilmesini kapsamaktadir. Kamu i¢ mali kontrol
kavrami kapsaminda kamu kaynaklarinin biit¢eler vasitasiyla harcanmasi ve biitcenin kontrolii birbirinin
tamamlayicisi olarak diisiiniilmektedir. Harcama performansinin denetlenmesine yonelik en 6nemli kontrol
aract olarak etkililik, ekonomiklik ve verimlilik degerlendirmeleri kullanilmaktadir. Yonetim kontrolii
olarak tasarlanan bu yapida kontroller idare igerisinde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim vasitasiyla

gerceklestirilmektedir. Idare disinda denetim ise Sayistay tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kamu idarelerinin kendilerine tahsis edilmis olan biitcelerinden yapacaklari harcamalar1 program
hedeflerine ulasmak iizere etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanmalar1 beklenmektedir. Bu amagla
kendi i¢ kontrol sistemlerini tasarlayarak idare i¢i kontrolii saglamalar1 gerekmektedir. Kamu idarelerinde
i¢ kontrol sistemi, uluslararasi genel kabul gérmiis standartlar ¢ercevesinde belirlenen standart, diizenleme

ve yontemlere uygun olarak olusturulur, uygulanir, izlenir ve gelistirilir.
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1.1. iZLEME VE DEGERLENDIRMENIN DAYANAGI, AMAC VE YONTEMI

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde “Gorev ve yetkileri ¢ergevesinde, mali yonetim ve kontrol
stireclerine iligkin standartlar ve yontemler Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenir, gelistirilir ve
uyumlastirilir.” hikkmiine yer verilmistir. Ayrica, Bakanligin i¢ kontrol sisteminin koordinasyonunu
saglayacag1 ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verecegi ifade edilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligina
verilmig olan merkezi uyumlastirma gorevi c¢ercevesinde kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin
uyumlastirilmast amaciyla kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerini izleme ve degerlendirme gorevi
yiriitilmektedir. 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Kamu Mali Yo6netim ve Doniisim Genel
Midiirliigiiniin goérev ve yetkilerini diizenleyen 220/A maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde; “Mali
yonetim ve i¢ kontrol alaninda uluslararasi genel kabul gormiis standartlarla uyumlu standart ve yontemler
belirlemek, mali hizmetler uzman yardimcilar1 6zel yarisma sinavlari, atama ve yerlestirilme, yetistirilme,
egitim ve yeterlik sinavlarina iligkin faaliyetleri yiirlitmek, kamu idarelerine egitim ve rehberlik hizmeti
vermek, uygulamalar1 izlemek, belirlenen yontem ve standartlara uygunlugu acisindan degerlendirmek,
kurumsal ve konsolide raporlar diizenlemek ve oOnerilerde bulunmak, mali yonetim ve i¢ kontrol
uygulamalarinin uyumlastirilmasi ve bilgi paylagimina yonelik yonetim bilgi sistemleri olusturmak, mali
hizmetler birim yoneticilerine ve dier yonetici ve uzmanlara yonelik diizenli yillik bilgilendirme ve
degerlendirme toplantilar1 diizenlemek, mali saydamligin saglanmasina yonelik uygulamalari izlemek,

degerlendirmek ve oneriler gelistirmek” hiikkmiine yer verilmistir.

Kamu idarelerindeki i¢ kontrol uygulamalarin1 degerlendirme faaliyetleri diizenli izleme ve yerinde
degerlendirme olmak iizere iki sekilde yiiriitilmektedir. Diizenli izleme, kamu idareleri tarafindan
hazirlanan i¢ kontrole iligkin plan ve rapor gibi dokiimanlar ve diger bilgi kaynaklari 1s1ginda
gergeklestirilen izleme ve degerlendirme faaliyetleridir. Diizenli izleme ve degerlendirme faaliyetleri, kamu
idareleri tarafindan bir énceki yila veya cari yila iliskin génderilmis olan Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Planlar1, yillik I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporlari ve idarelerin I¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole Iliskin Diizenleme ve Uygulamalari ile Risk Strateji Belgesi gibi diger raporlar1 esas alinarak
dokiiman tizerinden yapilan incelemeleri kapsamakta ve siirekli olarak yapilmaktadir. Bu belgelerin
icerikleri, Kamu I¢ Kontrol Rehberi ve diger ikincil ve iiciinciil mevzuatta belirlenmistir. Yerinde
degerlendirme ise, yillik olarak belirlenen bir program ¢ercevesinde belirli sayida idarenin ziyaret edilerek
i¢ kontrol uygulamalarin1 degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilmesidir. Diizenli izlemeler ve yerinde yapilan

degerlendirmeler birbirini tamamlayici faaliyetlerdir.
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Bu Rapor, kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini yillik olarak degerlendirmek,
degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda iilkemizdeki i¢ kontrol uygulamalarimin mevcut durumunu

belirlemek ve sistemin iyilestirilmesine iliskin 6neriler gelistirmek tizere hazirlanmistir.

1.2. HAZINE VE MALIYE BAKANLIGININ iC KONTROL MERKEZi UYUMLASTIRMA
GOREVI

Merkezi uyumlagtirma gorevi, kamu idarelerinde i¢ kontroliin standart bir yapida yeknesak bigcimde
uygulanmasini saglamak tizere uluslararasi kabul gérmiis ilke ve standartlar1 esas alarak genel ¢ergcevenin
olusturulmasi ve uygulamalarin izlenmesini kapsamaktadir. S6z konusu gorev kapsaminda, Bakanligimizin
diizenleme, kapasite gelistirme, isbirligi ve iletisim ile izleme olmak iizere dort temel fonksiyonu
bulunmaktadir: Diizenleme fonksiyonu, kamu i¢ kontrolii diizenleyecek kanun, yonetmelik, standartlar ve
rehberler hazirlayarak mevzuatin olusturulmasini ifade etmektedir. Kapasite gelistirme fonksiyonu, kamu
i¢ kontroliin hayata gegirilmesinde gorev alacak aktorlerin meslege alinmasi ve periyodik egitimlerinin
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda mesleki gelisimin siirdiiriilmesi ve farkindaligin
artirllmasina yonelik egitimler, seminer ve konferanslar gergeklestirilmektedir. Merkezi uyumlastirma
biriminin isbirligi ve iletisim fonksiyonu kapsaminda, kamu idareleri arasinda isbirligi ve iletisim
saglanarak uygulamalar1 degerlendirmek, deneyimleri paylasmak ve iyi uygulamalari yayginlastirmak gibi
faaliyetler yer almaktadir. Bu kapsamda ortak calisma gruplari olusturulmasi, anket uygulamalari ile bilgi
ve deneyim paylasimina yonelik faaliyetler gerceklestirilmesi ve uluslararasi kuruluslarla ¢calismalar gibi
faaliyetler yiirtitiilmektedir. Merkezi uyumlastirma biriminin izleme fonksiyonu ise kamu i¢ kontroliin tilke
genelinde uygulanmasina dair izleme, degerlendirme ve raporlama caligmalari yiritilmesini ifade
etmektedir. Izleme fonksiyonu kapsaminda idarelerin mali ydnetim ve kontrol sistemleri; idarelerin
Bakanligimiza gonderdigi dokiimanlar iizerinden diizenli olarak izlenmekte ve ayrica alinan Bakanlik onay1
gergevesinde yerinde ziyaretler vasitasiyla i¢ kontrol sistemleri izlenmekte, degerlendirilmekte, olgunluk
seviyesi tespit edilmekte, eksikliklerin belirlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik 6neriler getirilmektedir. Bu

kapsamda kurumsal ve konsolide raporlar hazirlanmasi gorevi de bulunmaktadir.

1.2.1. izleme Fonksiyonu Kapsaminda Yapilan Cahsmalar
Bakanligimiz kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemine iligkin uygulamalar: izlemek, belirlenen yontem
ve standartlara uygunlugu agisindan degerlendirmek, olgunluk seviyesini belirlemek, onerilerde bulunmak

ve raporlamak suretiyle izleme fonksiyonunu yiiriitmektedir.

2024 yilinda vyiiriitiilen diizenli izleme faaliyetleri kapsaminda; Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi, Kamu
I¢c Kontrol Standartlar1 Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberine istinaden Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani hazirlayan ve Bakanligimiza génderen merkezi yonetim kapsamindaki 107 idarenin ve

120 mahalli idarenin i¢ kontrol sistemi degerlendirilmistir.
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2024 yilinda yiiriitiilen yerinde degerlendirme faaliyetleri kapsaminda; i¢ Kontrol Sistemi izleme ve
Degerlendirme Rehberi ¢ergevesinde sirasiyla Emniyet Genel Miidiirliigii, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Yurt Dig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ve Gazi Universitesi Rektdrliigiinde Bakanlik
Makaminin 03 Haziran 2024 tarihli ve 3170923 sayili Onayina istinaden yerinde izleme ve degerlendirme
caligmalar ylriitiilmistiir. S6z konusu idarelerde acilis toplantis1 ile baslayan c¢alismalar, degerlendirme
ekibinin saha ¢alismasi ile devam etmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda ilgili idareler i¢in ayr1 ayr1 olmak
lizere “Idare i¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu” hazirlanmistir. Raporlarda idarelerin ig

kontrol uygulamalarinin olgunluk seviyesinin tespiti yapilmis ve oneriler gelistirilmistir.

1.2.2. Diizenleme Fonksiyonu Kapsaminda Yapilan Calismalar

Kamu idarelerinde i¢ kontrol uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek, olgunluk seviyesini tespit
etmek ve gelistirilmesine yonelik faaliyetleri planlamak ve yiirlitmek amaciyla 2022 yilinda hazirlanan ve
pilot ¢aligmalar tamamlanan “I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehber Taslagr” 2023 yilinda
pilot calismalardan elde edilen geri doniisler ¢ergevesinde nihai hale getirilmis ve Bakanlik Makaminin 4

Nisan 2024 tarihli ve 3036727 sayili onay1 ile yayimlanmistir.

Ote yandan, kamu idarelerinin risk yonetimi uygulamalarini daha fazla desteklemek amactyla
hazirlanan ve ayrintili bilgi ve uygulama ornekleri de iceren “Kamu Risk Yonetimi Rehberi Taslag1”
idarelerden alinan ornekler derg edilerek gilincellenmis ve Bakanlik Makaminin 4 Nisan 2024 tarihli ve

3036727 sayili onay1 ile yayimlanmustir.

Ic kontrol merkezi uyumlastirma fonksiyonunun etkinliginin artirilmasi ve idarelerin uygulama
kapasitelerinin  gili¢lendirilmesine yonelik mevzuat caligmalar1 kapsaminda, Cumhurbaskanlig
Kararnameleri ile yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslarin yerine gelmek iizere “Kamu I¢ Kontrol Yonetmeligi Taslagr” ve “Kamu On Mali Kontrol
Yonetmeligi Taslagi”; Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig (Seri No:1) ve Harcama Yetkilileri
Hakkinda Genel Teblig (Seri No:2) yerine gelmek ilizere “Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig

Taslag1” hazirlanmis ve 2024 yil1 i¢inde idarelerin goriisiine sunulmustur.

1.2.3. Kapasite Gelistirme Fonksiyonu Kapsaminda Yapilan Calismalar
Kamu idareleri ile is birligi ve iletisimi giiclendirmek ve i¢ kontrole iliskin farkindalig1 artirmak iizere
kamu idarelerinin mali hizmetler birim yoneticilerine, mali hizmetler uzmanlarina ve diger personeline

yonelik olarak idarelerin talepleri dogrultusunda egitimler gerceklestirilmektedir.

Bakanligimizca 2024 yilinda yayimlanan I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberinin ve
Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberinin uygulanmasina iliskin olarak; 12/06/2024 tarihinde Gazi
Universitesinde, 05/06/2024 tarihinde Disisleri Bakanhiginda, 10/06/2024 tarihinde Saglik Bakanliginda,
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17/09/2024 tarihinde Tarim ve Orman Bakanliginda, 14/10/2024 tarihinde Devlet Su isleri Genel
Miidiirliigiinde ve 26/11/2024 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda degerlendirme toplantilar1 ve

egitimler gerceklestirilmistir.

22 ve 29 Mayis 2024 tarihlerinde Igisleri Bakanlig1 personeline, 07.08.2024 tarihinde ise T.B.M.M.
personeline "I¢ Kontrol Sistemi ve I¢ Kontrol Standartlar1" egitimi verilmistir. Yine Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi
Cihaz Kurumu’ndan gelen talep iizerine bu Kuruma 19.09.2024 tarihinde “i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1” ve "Risk Eylem Plani ve Siire¢ Yonetimi Uygulamalar" konulu
egitimler verilmistir. 01.10.2024 tarihinde Adalet Bakanliginda "I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Egitimi"
gerceklestirilmistir.

Mali hizmetler uzman yardimcilarinin mesleki egitim programi dahilinde 4/11/2024-5/11/2024
tarihlerinde “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Sistemi”; 8/11/2024-9/11/2024 tarihlerinde “Harcama Streci
ve On Mali Kontrol” ve 8/11/2024-11/11/2024 tarihlerinde “Kamu I¢ Kontrol Standartlar:” konulu

cevrimici egitimler gerceklestirilmistir.

Ayrica, “I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Rehberi”, “Kamu Kurumsal Risk Y&netimi
Rehberi”, “Siire¢ Odakl1 Risk Y&netimi” ve “Kamu I¢ Kontrol Standartlar” konularinda hazirlanan egitim
videolar1 23/12/2024 tarihinde Bakanligimiz resmi internet sayfasinda yayimlanmak suretiyle tiim kamu

idarelerinin erisimine agilmistir.

1.2.4. Isbirligi ve iletisim Fonksiyonu Kapsaminda Yapilan Calismalar

Bakanligimizin i¢ kontrol merkezi uyumlastirma gorevinin isbirligi ve iletisim fonksiyonu
kapsaminda c¢esitli uluslararasi kuruluslarla ortaklasa ¢alismalar yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda, kamu
idarelerinde yiiriitiilecek izleme ve degerlendirme calismalarina iliskin goriismelerde bulunmak ve kamu
idarelerinin risk yonetimi uygulamalarin1 desteklemek amaciyla kamu idarelerinin mali hizmetler birim
yoneticilerinin katilimiyla OECD-SIGMA isbirligiyle ii¢ giinliik bir ¢alistay diizenlenmistir. 17 ve 18 Ocak
2024 tarihlerinde belirtilen konularda itilkemiz ve uluslararasi uygulamalarla ilgili sunumlar
gerceklestirilmistir. Buna ilaveten, 16/01/2024 tarihinde OECD-SIGMA vyetkilileriyle, 05/02/2024
tarihinde ise Diinya Bankas1 yetkilileriyle teorik bilgiler ve iilke deneyimleri 1518inda Harcama Gozden

Gecirme konulu toplantilar gerceklestirilmistir.

24-25 Ocak 2024 tarihlerinde Google Tiirkiye, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Giircistan
(CIS) ekiplerinin igbirligiyle Istanbul’da gergeklesen “Google Yapay Zeka Zirvesi: Firsatlar ve Otesi”
temal1 bolgesel etkinlige katilim saglanmistir. Toplantilarda, tilkemizin yan1 sira CIS iilkelerinden kamu
kurumu temsilcileri ile akademi, teknolojik arastirmalar ve sivil toplum diinyasindan yapay zeka alaninda

caligmalarda bulunan paydaslar bir araya gelmistir.
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07/05/2024 tarihinde, Kazakistan Cumhuriyeti kamu yoneticilerinden olusan ve bilgi ve deneyim
edinme amaciyla lilkemizdeki cesitli kamu kurumlarina ziyarette bulunan heyete yonelik olarak “Kamu

Mali Yonetimi” konusunda bilgilendirme sunumu yapilmstir.

2. KAMU iDARELERININ iC KONTROL UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Kamu idarelerinin i¢ kontrol uygulamalarin1 degerlendirmek ve i¢ kontrole iliskin farkindaliklarini
olemek iizere “I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi” hazirlanarak 16 bakanlik, sosyal
giivenlik kurumlar1 (5018 sayili Kanuna ekli III sayili cetvelde yer alanlar), 40 belediye, 5018 sayili
Kanunun II Sayili Cetvelinde Ozel Biitceli Idareler/A boliimiinde yer alan 123 idare (bu 123 idarenin ¢ok
biiyiik bir kismim {iniversitelerin olusturmasi sebebiyle bundan sonra “Universiteler” diye bahsedilecektir)
ve 5018 sayili Kanunun II Sayili Cetvelinde Ozel Biitgeli Idareler/B béliimiinde yer alan 10 &zel biitgeli
diger idareden (grafiklerde OBK olarak gosterilecektir) bilgi toplanmustir. Anket evet ve hayir
seceneklerinden olusan yari agik uglu sorular ve idarelere uygulama, goriis ve Onerilerini iletme sans1 veren
acik uclu sorulardan olusturulmustur. Sorular kamu i¢ kontrol standartlarinin temel gereklerini karsilayacak
genel sartlar arasindan segilmistir. /¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi sonuglarina dayanan

tespit ve degerlendirmelerimiz i¢ kontrol bilesenleri bazinda asagida yer almaktadir.

2.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrol sistemine yonelik olusan farkindalik diizeyinin, kurumsal kiiltiiriin ve
organizasyon yapisinin belirlendigi bilesendir. Kontrol ortami etik degerleri, diiriist yonetim anlayigini,
calisanlarin ve iist yonetimin i¢ kontrole yonelik bakis agisini, personelin yeterliligi ve performansini, insan
kaynaklar1 yonetimini ve uygulamalari, gérev dagilimini, yetki ve sorumluluklarin devredilme tarzim

kapsamaktadir.

I¢c Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda kontrol ortam bileseniyle ilgili elde

edilen veriler ise asagidadir;

» Anket uygulanan toplam 191 idarenin 164’1, bir baska ifadeyle yiizde 85,9’u kamu i¢ kontrol
standartlarina uyum eylem plani uyguladigini beyan etmistir. Bu oran bakanliklarda ve sosyal
giivenlik kurumlarinda yiizde 100, tiniversitelerde yiizde 89,4, 6zel biitgeli diger idarelerde yiizde
90 iken belediyelerde ylizde 67,5’e inmektedir.
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Sekil 1: Kamu l¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Uygulayan Idareler
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> Idarelerin yiizde 83,2’si i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve yonetici ve personelin farkindalik ve
sahiplenmesinin arttirilmasina ydnelik calismalar yiiriitiilmekte oldugunu beyan etmistir. Idarelerin
verdigi cevaplarda aciklama boliimiinde ise bir¢ok iyi uygulama 6rnegi bulunmaktadir. Bu
orneklerden en garpici olani, i¢ kontroliin sahiplenilmesine iliskin olarak {ist yonetici tarafindan
resmi yazi ile gonderilen soru formlarinin harcama birimleri tarafindan cevaplandirilmas: ve
ardindan st yonetici baskanliginda harcama birimlerinin ziyaret edilerek soru formundaki
konularin gorisiilmesidir.

> Idarelerin yiizde 84,3’ii idarelerinde hizmete 6zgii etik standartlar belirledigini ifade etmistir.
Bakanliklarda bu oran ylizde 81,3, 6zel biitceli diger idarelerde yilizde 80, {iniversitelerde yiizde
83,7, belediyelerde 87,5 ve sosyal giivenlik kurumlarinda yiizde 100’djir.

Sekil 2: Hizmete Ozgii Etik Standartlar Belirleyen idareler
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» Anketi cevaplayan idarelerin yiizde 94,8°1 is akis siireclerini olusturdugunu beyan etmistir. Bu oran,
operasyonel risklerin yonetilmesine temel olusturan is akis siire¢lerinin olusturulmasi asamasinin
neredeyse tiim kamu idarelerinde saglandigin1 géstermektedir.

> Idarelerin yiizde 95,3’ii gorev tanimlarmi olusturdugunu beyan etmistir. Bakanliklar, 6zel biitceli
diger idareler ve sosyal giivenlik kurumlar1 yiizde 100 olarak bu sorumlulugunu yerine getirdigini
ifade etmistir.

» Yetki devrinin esaslarini yazili olarak belirleyen idarelerin anket uygulanan toplam idare sayisina
orani yiizde 89’dur. Bakanliklar, 6zel biitgeli diger idareler ve sosyal giivenlik kurumlart yiizde 100
olarak bu sorumlulugunu yerine getirdigini beyan etmistir.

» Gorevde yiikselme kriterlerinin belirlenmesi oranmnin Bakanliklarda yiizde 31,3, tniversitelerde
yiizde 35,8, belediyelerde yiizde 72,5 oldugu, o6zel biitgeli diger idareler ve sosyal giivenlik
kurumlarimin ise ylizde yiiz oraninda bu gerekliligi yerine getirdigi ifade edilmistir.

» Anket uygulanan idarelerin yiizde 82,2’si personelin gorev tanimlari cergevesinde bireysel
performansini dlgerek sonuglarini izledigini beyan etmistir. Bu oranin yilizde 20 ile en diisiik 6zel

biitceli diger idareler oldugu goriilmektedir.

Sekil 3: Bireysel Performansi Olgen ve izleyen idareler
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» Anket sonucuna gore bakanliklar, 6zel biitgeli diger idareler ve sosyal gilivenlik kurumlarinin
tamami personelin ihtiyaglarina yonelik hizmet i¢i egitim plani uyguladigini beyan etmistir. Anket

sonuglarina gére bu oran belediyelerde yiizde 90, tiniversitelerde ise yilizde 69,1 dir.

» Anketi yanitlayan idarelerin yiizde 64,4’iiniin hizmet standartlarin1 olusturdugunu ifade etmistir.
Sorunun agiklama boliimiinde bu genel sartin uygulanmasina yonelik bildirilen iyi uygulama

ornekleri arasinda bir¢ok idarenin hizmet standartlar1 envanteri ve tablosu olusturarak anilan tabloda
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yer alan hizmetlerin belirtilen siirelerde tamamlanamamasi1 durumunda, birinci ve ikinci miiracaat
yerleri belirlemesi ve internet sayfasinda paylasmasi gosterilebilir.

» Ankete katilan idarelerin yiizde 79,11 sundugu hizmetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde verilmesi
konusunda kendilerine 6zgii calismalar yiiriittiigiinii beyan etmistir. Sorunun agiklama boliimiinde
iletilen cevaplara bakildiginda, idarelerin biiylik kisminin vatandasa yonelik sundugu hizmetleri

dijital ortama tasiyarak erisimi kolaylastirmay1 ve hizlandirmayi amagladig1 goriilmektedir.

2.2. Risk Degerlendirme

Risk yOnetimi, idare stratejik planinda belirtilen kurumsal amag¢ ve hedeflerin ger¢eklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis risklerin tespit edilmesini, analizini ve bu risklere yonelik kontrol mekanizmalari
ve prosediirlerinin gelistirilmesini iceren faaliyetlerdir. Etkili bir risk yonetimi uygulayabilmenin énkosulu

kurumsal amaglarin ve hedeflerin tespit edilmis olmasidir.

Kurumsal risk yoOnetiminin idarelere basariyla uygulanabilmesi i¢in; idarelerin stratejik amag ve
hedeflerine ulagmalari etkileyebilecek oncelikli risklerinin tehdit ve firsat boyutlart g6z Oniinde
bulundurularak belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi, risklere yonelik alinacak
kararlarin belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve raporlanmasi ve risk yonetimine iligkin rol ve

sorumluluklarin belirlenmesi gerekmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda kamu idarelerinden risk degerlendirme

bileseniyle ilgili elde ettigimiz veriler ise asagida agiklanmaktadir:

> I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Anketi sonuglarina goére kamu idarelerinin biiyiik
cogunlugu, stratejik plan hazirlama konusunda yeterli say1 ve nitelikte personele sahip oldugunu
beyan etmistir. Bakanliklarda bu oran ylizde 100 iken belediyelerde bu oranin yiizde 80 oldugu
goriilmektedir.

» Anketi cevaplayan idarelerin ytizde 71,7’1 risklerini belirledigini beyan etmistir. Anket sonucunda
sosyal giivenlik kurumlari bu genel sartin tamamen karsiladigini, bakanliklarin yiizde 87,5,
tiniversitelerin yilizde 74, belediyelerin ylizde 57,5 ve 6zel biitgeli diger idarelerin yiizde 70 oraninda

risklerini belirlendigi beyan edilmistir.

10
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Sekil 4: Risklerini Belirleyen idarelerin Orani

100 100,0
90
80
71,7
70
%
60
50
40
30
Bakanliklar Universiteler Belediyeler Sosyal Genel Sonug*
Giivenlik
Kurumlari

» Anket sonuglarma gore ankete katilan kamu idarelerinin yalnizca ylizde 51,3’ Risk Strateji
Belgesini hazirlamistir. Risk Strateji Belgesi hazirlama orani yiizde 32,5 ile en diisiik belediyelerde

bulunmaktadir.

Sekil 57 Risk Strateji Belgesinin Hazirlanma Orani
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» Anketin uygulandig1 idarelerin yilizde 40,8’i, risklere verilecek cevaplari igeren “Risk Kontrol
Eylem Plan1” hazirladigin1 beyan etmistir. Risk Kontrol Eylem Plani hazirlama orani, en yiiksek
yiizde 56,3 ile bakanliklardadir.

> Idarelerin yiizde 56,51 risk yonetim faaliyetlerini yonetmek iizere idare risk koordinatérii ve birim
risk koordinatorii belirledigini beyan etmistir. Bu yiikiimliiliigii en diisiik oranda yerine getirenlerin

yiizde 32,5 oraniyla belediyeler oldugu anket sonuglarindan anlasilmaktadir.

Sekil 6: idare Risk Koordinatérii ve Birim Risk Koordinatérii Belirleme Orani
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» Ankete gore; kamu idarelerinin yiizde 24,1°lik bir kisminin risklerin kayit edilmesinde ve takibinde
dijital alt yap1 kullandig1 goriilmektedir.

» Anket uygulanan idarelerin yiizde 86,4 {i 6n mali kontrol sonucunda uygun goriis verilmedigi halde
harcama yetkilileri tarafindan gerceklestirilen islemlerin kayitlarini tutarak ve aylik donemler
itibariyle st yoneticiye raporladigini beyan etmistir. Bakanliklar yiizde 93,8, tiniversiteler 91,1,
belediyeler yiizde 70, 6zel biitceli diger idareler yiizde 80 oraninda iist yoneticiye raporladigini
bildirmistir.

Sekil 7: Gn Mali Kontrol Sonucunda Uygun Gériis Verilmeyen islemlerin Kayitlarini Ust Yéneticiye Raporlayan idarelerin Orani

120
100

o 80
60
40
20

0

Bakanliklar Universiteler Belediyeler

100,0

12




Konsolide i¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu

VMIALIYE BAKANLIGI

» Ankete gore; mali hizmetler birimine gonderilmesi zorunlu olan mali karar ve islemlerin disinda
kalan mali karar ve islemlerden bazilarin1 mali hizmetler birimince 6n mali kontrole tabi tuttugunu

beyan eden idarelerin oran yiizde 50,8’dir.

2.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme siirecinde tespit edilen risklerin azaltilmasi ya da tamamiyla
ortadan kaldirilmasina yonelik 6zel nitelikli tedbirlerden veya genel nitelikli prosediirlerden olusan politika
ve uygulamalar biitiiniidiir. Kontrol faaliyetleri onaylama, raporlama, analiz etme, gozetim gibi kontrol
yontemlerini, prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesini, gorevler ayriligini, fiziksel kontrolleri,

teknolojik kontrolleri vb. kapsamaktadir.

I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda kontrol faaliyetleri bileseniyle ilgili elde

edilen veriler ise asagida yer almaktadir:

» Anket uygulanan idarelerin yiizde 62,31 kontrol faaliyetlerini belirledigini beyan etmistir. Kontrol
faaliyetlerini belirleme orani en diisiik yiizde 45 ile belediyeler daha sonra yiizde 62,6 ile

tiniversitelerde goriilmiistiir.

Sekil 8: Kontrol Faaliyetlerini Belirleyen idarelerin Orani
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> Ankete katilan idarelerin yiizde 50,8’i kontrol faaliyetlerini gézden gegirdigini beyan etmistir. Bu
oran; bakanliklarda yiizde 81,3 ve sosyal giivenlik kurumlarinda ise yiizde 100°diir.

> lIdaresinde personel eksikligi veya isin niteligi geregi gdrevler ayrilig: ilkesinin uygulanmasinda
zorlandigim1 beyan eden idarelerin orani yiizde 19,9°’dur. Bu oran bakanliklarda yiizde 12,5,

tiniversitelerde yiizde 22,8, belediyelerde yiizde 17,5, 6zel biitceli diger idarelerde ise yiizde 10’dur.

13



Konsolide i¢c Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu
I.C. HAZINE VE

VIALIYE BAKANLIGI

Sekil 9:Gérevler Ayriligi ilkesini Saglamakta Zorlanan idarelerin Orani
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» Ankete katilan idarelerin yiizde 85,371, faaliyetlerin siirekliligini saglamak i¢in gérevden ayrilan
personelin yiiriittiigii goérevlere iliskin yeni gorevlendirilen personeli bilgilendirme yaptigin1 beyan
etmistir.

» Ankete katilan idarelerin yiizde 71,7’si personel yedeklemesini yaptigini beyan etmistir. Bu oran
sosyal giivenlik kurumlarinda ytlizde 100, bakanliklarda yiizde 93,8, tiniversitelerde yiizde 69,1 iken
ozel biitceli diger idarelerde ve belediyelerde yiizde 70’tir.

» Bakanliklar, 6zel biitceli diger idareler ve sosyal giivenlik kurumlarinin tamaminda bilgi
teknolojileri devamliliginin saglanmasina iliskin énemli risklerin belirlendigi ve bunlara yonelik
eylem planlar1 hazirlandig1 beyan edilirken, iiniversitelerin yiizde 81,3 ve belediyelerin yiizde 60

oraninda s6z konusu faaliyetleri gergeklestirdigi ifade edilmistir.

Sekil 10: Bilgi Teknolojileri Devamliliginin Saglanmasina iliskin Gnemli Risklerin Belirlendigi idarelerin Orani

120
100,0 100,0 100,0

100
o S0
60

40

20

0

Bakanliklar Universiteler Belediyeler

» Anketin uygulandig idarelerin tamamina yakini (ylizde 94,8) kurumsal verilerin korunmasina

yonelik yedekleme ve kurtarma prosediirlerini hazirladigini1 beyan etmistir. Bakanliklar, 6zel biitgeli
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diger idareler ve sosyal giivenlik kurumlar1 yiizde 100 oraninda, iiniversiteler yiizde 95,1 ve
belediyeler ylizde 90 oraninda yedekleme ve kurtarma prosediirleri uyguladigini beyan etmistir.
» Anket uygulanan idarelerin yiizde 74,9’u kontrol faaliyetleri ile ilgili yetki ve sorumluluklarini

yazil1 olarak olusturdugunu beyan etmistir.

2.4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim, i¢ kontrol sisteminin genelindeki kurumsal faaliyet alanlarmna iliskin bilginin
tiretilmesine ve ¢esitli iletisim araglar1 yardimiyla ilgililere iletilmesine yonelik yapilan raporlama, kayit ve
dosyalama sistemi, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi vb. faaliyetleri ifade etmektedir. Bu
kapsamda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesini ve uygun zaman aralifinda en az maliyetle karar
vericilere ve diger tiim ilgililere ulastirilmasini saglayan yonetim bilgi sistemlerinin varligi ve islerligi i¢

kontrol sisteminin basarisi agisindan kritik 6neme sahiptir.

I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda bilgi ve iletisim bileseniyle ilgili elde

edilen veriler asagida agiklanmaktadir;

» Personelin ve idareden hizmet alanlarin degerlendirme, Oneri, ihbar ve sikayetlerini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar kurulmasi oranlar1 asagidaki grafikte gdsterilmistir.
Idarelerin bu konuya iliskin aciklamalar1 incelendiginde iyi uygulama drnekleri arasinda; dogrudan
list yOneticiye talep ve Onerilerin iletilebilecegi bir mekanizma kurulmasi, hizmet sunulan kesime
yonelik sunulan hizmetle ilgili talep 6neri ve sikayetlerini iletilebilecegi telefon numaralari, mobil
uygulamalar ve web uygulamalar gelistirilmesi, dezavantajli kesimlerin hizmetlerle ilgili talep ve

Onerilerini iletebilecegi 6zel iletisim mekanizmalar1 kurulmasi vb. ¢aligmalar yer almaktadir.

Sekil 11: Degerlendirme, Oneri, ihbar ve Sikdyetlerin Bildirebilecedi Mekanizmalar Kuran idarelerin Orani
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> ldarelerin yiizde 72,8’ kurumlarinda bilgi iiretme, isleme ve raporlama gibi isler igin bir ydnetim

bilgi sistemi kullandigin1 beyan etmistir. Bu oran sosyal gilivenlik kurumlarinda yiizde 50,
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bakanliklarda yiizde 87,5, tiniversitelerde yiizde 68,3 iken 6zel biitgeli diger idarelerde yiizde 90 ve
belediyelerde yiizde 77,5 tir.

Sekil 12: Yénetim Bilgi Sistemleri Kullanan Idarelerin Orani
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» Anketin uygulandigi idarelerin yiizde 90,1°i idarelerinde ¢alisanlarina bilgi giivenligi ile ilgili
egitimler/seminerler diizenledigini beyan etmistir.

> Idarelerin yiizde 30,4’ii faaliyetlerin daha etkin ydnetilmesi amaciyla yapay zekd araglari
kullandigin1 beyan etmistir. Yapay zekdnin en yaygm kullanimmin yiizde 62,5 oraniyla
bakanliklarda oldugu goriilmekte olup bunu sirasiyla sosyal giivenlik kurumlari, 6zel biitgeli diger

idareler, tiniversiteler ve belediyeler takip etmektedir.

Sekil 13: Yapay Zekd Araglari Kullanan idarelerin Orani
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2.5. izleme

Izleme, idarenin amag ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiy1 saglayip
saglamadiginin siirekli ve belirli periyotlarda izlenmesi, degerlendirilmesi ve sistemin iyilesmeye agik
alanlarma yénelik eylemlerin belirlenmesini kapsamaktadir. izleme i¢ kontrol sistemine iliskin sorunlarin
zamaninda tespit edilip giderilmesi ve i¢ kontrol giivence beyanlar1 i¢in kanit olusturulmasi agisindan

Onemlidir.

I¢c Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda izleme bilesenine iliskin elde edilen

veriler asagida 6zetlenmistir:

» Anketin uygulandig idarelerin yiizde 67’si 6z degerlendirme caligtaylari, soru formlari/anketler ve
calisma gruplar vasitasiyla i¢ kontrol sistemini izledigini beyan etmistir. Bu oran bakanliklarda
yiizde 93,8, iiniversitelerde 65,9, belediyelerde yilizde 52,5, 6zel biitceli diger idarelerde yilizde 90

ve sosyal giivenlik kuruluslarinda ytizde 100°djir.

Sekil 14: i¢ Kontrol Sistemini izleyen Idareler
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> I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu yillik olarak hazirlayan idarelerin orani yiizde 72,8 dir.
> Anketin uygulandigi idarelerin yiizde 81,2’si “I¢ Kontrol izleme ve Yé&nlendirme Kurulu”
olusturdugunu beyan etmistir. Bu oran belediyelerde yiizde 62,5, {iniversitelerde ylizde 82,9 6zel

biitceli diger idarelerde, bakanliklar ve sosyal giivenlik kurumlarinda yiizde 100°djir.
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Sekil 15: i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Mevcut Olan idareler
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» Anketin uygulandig1 idarelerin yiizde 91,1°1 stratejik planda yer alan performans gostergelerine
iligkin hedef ve gerceklesmeler ile meydana gelen sapmalarin nedenleri hakkinda degerlendirme
yaptigini beyan etmistir.

> I¢ denetime iliskin olarak 31 {iniversite ve 18 belediye i¢ denetcisi olmadigini beyan etmistir.

> I¢ denetim biriminde kalite giivence ve gelistirme programi kapsaminda i¢ degerlendirme
faaliyetleri yiiriitiildiiglinii beyan eden idarelerin orani ylizde 31,9’dur.

» I¢ ve dis denetim sonucunda belirlenen kontrol eksikliklerine yonelik diizeltici eylemler

uyguladigini beyan eden idarelerin oran1 yiizde 89,5’tir.

I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketinde yer alan veriler bilesenler bazinda ve tiim
idareleri kapsayacak sekilde ele alindiginda; kontrol ortamina iliskin standartlarin yiizde 80 oraninda,
risk degerlendirme standartlarinin yiizde 64 oraninda, Kontrol faaliyetleri standartlarinin yiizde 67
oraninda, bilgi ve iletisim standartlarinin yiizde 76 oraninda, izleme standartlarinin yiizde 73 oraninda

karsilandig1 goriilmektedir.

Sekil 16: i¢ Kontrol Bilesenleri Cergevesinde Standartlara Uyum Orani
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Diger taraftan ankette yer alan idare tiirleri dikkate alinarak bilesenler bazindaki dagilim ise asagida

gosterilmistir.

Sekil 17: Kontrol Ortamina iliskin Genel Sonuglar
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Kontrol ortami standartlarina iligkin bakanliklar, 6zel biitgeli diger idareler ve sosyal giivenlik
kurumlarinda yiizde 84’iin iizerinde; {iniversiteler yiizde 81 ve belediyeler yiizde 74 oraninda genel sartlari

kargilamaktadir.

Sekil 18: Risk Degerlendirmeye lliskin Genel Sonuclar
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Risk degerlendirme standartlar1 ile ilgili olarak bakanliklar ve sosyal giivenlik kurumlart yilizde

70’in lizerinde genel sartlari karsilarken diger idarelerde bu oran daha diisiiktiir.

Sekil 19: Kontrol Faaliyetlerine iliskin Genel Sonuglar
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Kontrol faaliyetleri standartlarina iliskin bakanliklar ve sosyal giivenlik kurumlar1 yiizde 80’in

iizerinde genel sartlar1 karsilarken diger idarelerde bu oran daha diisiiktiir.

Sekil 20: Bilgi ve iletisime lliskin Genel Sonuglar
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Bilgi ve iletisim standartlarina iligkin bakanliklar ve sosyal gilivenlik kurumlar1 ve 6zel biitceli diger
idareler yiizde 80’in iizerinde genel sartlar1 karsilarken, bu oran iiniversitelerde ve belediyelerde ylizde

80’in altindadir.

Sekil 21: izlemeye iliskin Genel Sonuglar
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Izleme bileseni standartlarina iliskin bakanliklar ve sosyal giivenlik kurumlari ve 6zel biitceli diger
idareler yiizde 89’un tizerinde genel sartlar1 karsilarken, bu oran tiniversitelerde yiizde 74 ve belediyelerde

yiizde 55°tir.
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2.6. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planlarina Yonelik Tespitler

Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ve Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberine istinaden Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan
hazirlayan, 6n mali kontrol ile ilgili diizenlemeler yapan ve Bakanligimiza dokiiman goénderen kamu
idarelerinin i¢ kontrol uygulamalari, diizenli izleme gorevimiz kapsaminda incelenmis ve
degerlendirilmistir. Incelenen kamu idarelerinin bir kisminda; Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum

Eylem Planina yonelik tespit edilen baslica konulara asagida yer verilmistir:

e [lgili standart ve genel sartla ilgili olarak i¢ kontrol sisteminin 6ngordiigii yeterli giivenceyi saglayan
diizenleme veya uygulama bulunmadigi sonucuna varilmasi halinde eylem Ongoriilmesi
gerekmektedir. Ancak, incelenen idarelerin bir kisminda i¢ kontrol sisteminin 6ngérdiigii makul
giivenceyi saglayan diizenleme veya uygulamanin yetersiz oldugu veya bulunmadigi durumlarda
aciklama siitununun bos birakildig: anlasilmaktadir.

e {lgili standardin ve genel sartin amacladig1 hususun siirekli olarak varliga ve islerligine giivence
verecek araglar gelistirilmesi ve eylem 6ngoriilmesi gerekmektedir. Ancak, s6z konusu eylemler
icerisinde 6nemli bir boliimiiniin “egitim ve toplant1” gibi bir defada tamamlanacak eylemler oldugu
tespit edilmistir.

e Ongoriilen eylemlerde “mekanizmalar gelistirilecektir veya prosediirler hazirlanacaktir” seklinde
somut olmayan, genel gecer ¢ok sayida ifade bulundugu goriilmiistiir.

e Eylem planmin “Sorumlu Birim veya Calisma Grubu” béliimii ile “Isbirligi Yapilacak Birim”
boliimiinde “Ilgili Birimler” veya “Tiim Birimler” gibi belirsizlik igeren ifadelerin kullanildig: tespit
edilmistir.

e Eylem planinin “Cikti/Sonug¢” boliimiinde somut ve Olgiilebilir nitelikte verilere yer verilmesi
gerekirken “siirekli kontrol” veya “hesap verebilirlik”, “...saglanacaktir” gibi agiklamalara ve net
olmayan ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

e Eylemlerin tamamlanmasi i¢in 6ngoriilen tarih olarak, “siirekli”, “her y11”, gibi belirsizlik igeren
ibarelere c¢ok sik yer verildigi goriilmistiir. Tarih olarak (gilin/ay/yi1l) verildiginde ise ¢ogunlukla
ilgili raporun ait oldugu dénemin son giinii (6rnegin 31/12/2024) verilmistir.

e Eylem planlarinin ardisik donemler itibariyle hazirlanmadigi, bazi yillarin plansiz gegirildigi tespit
edilmistir. I¢ kontroliin siireklilik arz eden bir ydnetim araci oldugu ve yalnizca makul giivence
sundugu dikkate alindiginda idarelerin i¢ kontrol sistemlerini siirekli gelistirecek sekilde eylemler
belirlemeleri beklenmektedir.

e ¢ kontrole iliskin bilgi ve farkindalik diizeyinin artirilmasi ve i¢ kontrol sisteminin daha cok

benimsenmesini amaglayan ¢alismalarin yapilmasina ragmen i¢ kontrol sisteminin isleyisinden tiim
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yonetim kademeleri ve personelin sorumlu oldugu konusunda farkindaligin istenilen diizeyde
olmadig1 ve bu eksikligin giderilmesine yonelik herhangi bir somut eylem ya da yeterince bir

eylemin bulunmadig: tespit edilmistir.

3. YERINDE DEGERLENDIRMELERDE TESPIiT EDILEN iYi UYGULAMA ORNEKLERI

2024 yilinda Bakanligimiz tarafindan gergeklestirilen yerinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda tespit edilen iyi uygulama o6rneklerine asagida kamu i¢ kontrol standartlar1 bagliklar1 altinda yer

verilmigtir.

3.1 Kontrol Ortam

Emniyet Genel Miidiirliigiinde tespit edilen iyi uygulama ornekleri:

Emniyet Genel Miidirligiinde uygulanmakta olan “Bireysel Performans Degerlendirme Sistemi”,
idareye Ozgii olarak tasarlanmig bir personel performansini degerlendirme diizenlemesi olarak kontrol
ortamini giiclendirecek iyi uygulama oOrnekleri arasinda yer almaktadir. idare personelinin bireysel
performans: “Emniyet Genel Miidiirliigii Kurum I¢i Bireysel Performans Degerlendirme Yonetmeligi”
dogrultusunda Slgiilmekte olup buna iligkin olarak idarece “Bireysel Performans Degerlendirme Sistemi”
gelistirilmigtir. Sistem, idarenin merkez ve tasra teskilatinda yer alan siviller dahil biitiin personeli
kapsamaktadir. Sistemde 5°lik puan sistemi (1,00 ve 5,00 arasinda) benimsenmis olup yapilan
degerlendirme sonucu performansi belirli bir diizeyin iizerinde olan personele Ustiin Performans Belgesi
verilmekte; performansi yetersiz bulunan personelin performansinin gelistirilmesi i¢in gerekli dnlemler
alinmakta ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Sistem tizerinden yapilacak degerlendirme sonuglari
personelin basari, yeterlilik ve ehliyetlerinin tespitinde, performansinin gelistirilmesinde, kidem sirasinin
tespitinde, riitbe terfiinde, gérevde yiikselmesinde, asli memurluga atanmasinda, brans islemlerinde, egitim
ihtiyaglarmin belirlenmesi ve egitiminde, odiillendirilmesinde ve gorev yeri degisikliginde dikkate
alinmakta olup sistem personelin gérev tanimlar1 gercevesinde gosterdigi bireysel performansin 6l¢iilmesi
ve sonuglariin izlenmesi hususunda iyi uygulama 6rnegi niteligi tasimaktadir.

Emniyet Genel Midiirliigiince gelistirilmis olan “Personel Anket Sistemi”, kontrol ortaminin
giiclendirilmesi anlaminda énemli bir iyi uygulama &rnegi olarak degerlendirilmektedir. Idarede tarafindan
personelin gorev yapmakta oldugu alanlarda hizmet kalitesini artirmak, kurum i¢i iletisimin ve ¢alisma
kosullarini analiz etmek, personelin beklenti, 6neri ve sorunlarini belirlemek ve ihtiyag duyulmasi halinde
yonetime yardimci olacak verileri elde etmek ve her yil Ocak ayinda diizenlenen “Hizmet I¢i Egitim
Plan1”’nin hazirlanmasi asamasinda birim taleplerinin diizenlenen anket vasitasiyla dikkate alabilmek

amaciyla kullanilmaktadir. Gerek idare gerekse birim diizeyinde (merkez, tasra ve merkeze dogrudan bagl
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tasra teskilati birimlerinde) Personel Memnuniyet Anketi diizenlenebilmesine imkan taniyan “Personel
Anket Sistemi”, kontrol ortamini giliglendirmesinin yani sira ayni zamanda kurum igi iletisimi de
giiclendirmektedir.

Emniyet Genel Midiirliigiinin kurum i¢i bilgi sistemi olan POL-NET portalinda tim personelin
erisimine agik sekilde yer alan “Emniyet Genel Miidiiriimiize Dogrudan Iletin” baslikli sekme, personele
sikdyet, Oneri ve taleplerini dogrudan Genel Miidiire iletme imkan1 tanimasi agisindan iyi uygulama 6rnegi

niteligi tagimaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda tespit edilen iyi uygulama ornekleri:

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, kendi gorev tanimlar1 ve gorev alani ile uyumlu bir “Kamu Mali
Yonetimi Kilavuzu” yayimmlamistir. Kamu mali yonetimi mevzuatinin uygulanmasi ve izlenmesi
slireglerinde yer alan Bakanlik calisanlarina yeterli bilgi kazandirilmasi amacina matuf olarak; stratejik
plandan, performans programi ve faaliyet raporuna, i¢ kontrol ve 6n mali kontrolden biit¢e ve kesin hesap
stireci ile bilitgeden harcama yapilmasina, nakit talebi, 6n 6demeler ve harcirahtan temsil, tanitma ve
agirlama giderlerine, ihale mevzuatindan taginir ve taginmaz islemlerine, kamu zarar ve alacaklarindan
Sayistay’a verilecek kamu hesaplarina iliskin bilgilere kadar oldukga ayrintili agiklayici bilgilere yer veren
s0z konusu kilavuz, degisen mevzuat hiikiimleri ¢er¢cevesinde gerektiginde gilincellenmektedir. S6z konusu
kilavuzun; i¢ kontrol sisteminin biitiiniinii, 6zellikle de kontrol ortami bilesenini gii¢lendirici bir etkisi
oldugu degerlendirilmektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda gézlemlenen bir diger iyi uygulama o6rnegi Egitim Kurulunun
olusturulmus olmasidir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Hizmet Igi Egitim Yonetmeligi uyarinca bu kurul
her y1l diizenli olarak toplanmaktadir. Personel ihtiyaglari dogrultusunda yilda bir defa egitim ihtiyac analizi
yapilarak, Bakanligin hizmet i¢i egitim plam1 hazirlanmakta ve ihtiyag duyulan egitimler bu plana gore
gergeklestirilmektedir. Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan, Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin ve
diger birimlerin katkilariyla hazirlanan egitim plan1 Egitim Kuruluna sunulmaktadir. Kurulun sekretarya
hizmetleri Yonetim Hizmetleri Genel Midiirliigli tarafindan gerceklestirilmektedir. Genel Midiirliik,
personelin egitimi ve mesleki yetkinliklerinin artirilmasina yonelik “Merkez Teskilat1 Yillik Egitim Plam
Taslag1” ile “Tagra Teskilat1 Yillik Egitim Plan1 Taslagini” anilan Y6netmelik dogrultusunda en ge¢ Ekim
ay1 sonuna kadar Egitim Kuruluna sunmaktadir. Egitim Kurulunda nihai hali verilen egitim program ile
egitim sonrasinda, yapilan egitimlere iliskin bilgi ve degerlendirmeleri igeren rapor Egitim Kuruluna
sunulmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Merkez Birimleri ile Bagl ve Ilgili Kuruluslarinin ¢alismalarinin ortak
hedeflere yonelik olarak daha etkin ve koordine bir bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamak iizere, “Y Onetigim

Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge” ile Yonetisim Kurullar olusturmustur. Ar-Ge,
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Yenilik ve Teknoloji Yonetisim Kurulu, Sanayinin Strdiriilebilirligi Yonetisim Kurulu, Sanayinin
Gelisimi ve Kalkinma Y énetisim Kurulu, Uluslararasi Iliskiler ve Kaynak Gelistirme Y6netisim Kurulu ve
Kurumsal Gelisim Yonetisim Kurulu. Kurul toplantilarinda; giindeme alinan/planlanan ¢aligsmalarin
gerceklesme durumlari, yeni donemde hangi c¢alismalarin gerceklestirilebilecegi degerlendirilerek,
{izerinde mutabik kalman sonuglar, Bakanlik Makamina arz edilmektedir. I¢ kontrol sisteminin ydnetim
tarafindan sahiplenilmesinin 6nemli bir gostergesi ve ayni zamanda iyi uygulama 6rnegi olarak Strateji
Gelistirme Baskanligi’nin bagli oldugu Bakan Yardimcisi baskanliginda; Strateji Gelistirme Baskanligi,
Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirligli, Yonetim Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ve I¢ Denetim Birim
Bagkanligi birim yoneticilerinden olusan Kurumsal Gelisim Yonetisim Kurulu en az {i¢ ayda bir
toplanmaktadir. S6z konusu Kurul ile Strateji Gelistirme Baskanligi ve Yonetim Hizmetleri Genel
Miidiirligii basta olmak iizere ilgili birimler arasindaki etkili koordinasyon ve sik1 ve gii¢lii isbirliginin, i¢

kontrol sisteminin olgunluk diizeyini olumlu yonde etkiledigi degerlendirilmektedir.

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginda tespit edilen iyi uygulama ornekleri:

Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanliginda kullanilmakta olan personelin yeterliliginin ve
bireysel performansimin 6lgiildiigii Yetkinlik Degerlendirme Sistemi, personel performansini kurumsal
olarak degerlendirmesi agisindan iyi uygulama 6rnegi teskil etmektedir. Bu sistemde uzmanlar; koordinator
ve daire bagkanlar;; koordinatorler ise daire baskanlar1 tarafindan degerlendirilmekte olup
degerlendirmeler; temel yetkinlik, grup calismasi ve gorev bilinci kriterleri ¢ergcevesinde 100 puan

tizerinden yapilmaktadir.

YTB’nin kendi 6z kaynaklariyla gelistirmis oldugu medya takip ve analiz programi, gerek medya
gerekse diger acik kaynaklarin taranmasinda kullanilan bir iyi uygulama 6rnegidir. Bahse konu programin
ozellikle itibar risklerinin ve dnemli degisimlerden kaynaklanan tehditlerin analizi ve yonetilmesinde kilit

Ooneme sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Gazi Universitesinde tespit edilen iyi uygulama érnekleri:

Gazi Universitesinde, i¢ kontroliin nemine yonelik kurumsal farkindalig giiclendirmek amaciyla
I¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, I¢ Kontrol Koordinasyon Grubu, Risk izleme ve Y6nlendirme
Komisyonu olusturulmus; var olan Kalite Komisyonu, Strateji Gelistirme Kurulu ve Danigma Kurulunu da
i¢ kontrol bilesenlerini karsilamak {izere sisteme dahil edilmistir. Bu kurul ve komisyonlarin i¢ kontrol
siirecindeki rollerine iliskin “I¢ Kontrol Siire¢ Dongiisii” hazirlanarak onaylanmistir. Ayrica kurumsal
diizeyde yiiriitiilen i¢ kontrol faaliyetlerini birim diizeyinde yayginlastirmak ve katilimciligi artirmak

amaciyla bahsi gecen kurul, komisyon ve gruplara bagh Birim Ekipleri (Birim I¢ Kontrol Caligma Grubu,
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Birim Risk Ekibi, Birim Stratejik Planlama Ekibi, Birim Kalite Ekibi, Birim Danisma Kurullar1) gorev
yapmaktadir. Gazi Universitesinde kurulan kurul ve komisyonlar aktif olarak gorev yapmakta ve haftalik

olarak toplanmakta ve kararlar almaktadir.

Universitede stratejik plan, i¢ kontrol ve risk ydnetimi gibi kurumsal yonetimin iyilestirilmesine
iliskin caligmalarin sadece strateji gelistirme birimlerinin degil tiim kurumun goérevi olarak goriildiigii ve
boylece kurumsal farkindaligin ve katilmeciligin artmasina katki saglandigi gortlmistir. Kurul ve
komisyonlarin ilgisine gore Rektdr veya Rektor yardimcilarinin bagkanliginda periyodik olarak toplanmasi,
ist yonetimin i¢ kontrol ve risk yonetimini iist diizey sahiplendigini gostermektedir. Bu Kurul ve
komisyonlar araciligiyla liniversitede gorev yapan O0gretim gorevlilerinin i¢ kontrol sisteminde aktif rol
oynamas! saglanmaktadir. Gazi Universitesinde yapilan i¢ kontrol ve risk yonetimi ¢aligmalari, i¢ kontrol
kapsaminda gergeklestirilen eylemlerin sadece Strateji Gelistirme Birimlerinin gorevi olarak goriilmedigi
ist yonetimin ve tim tiiniversite birimlerinin sahiplenerek aktif olarak rol aldig1 iyi uygulama ornegi
niteligindedir.

Gazi Universitesinde; I¢ Kontrol Koordinasyon Grubu ve Risk Izleme ve Y®énlendirme
Komisyonunun her hafta toplanarak idare ile ilgili kararlar alinmakta, birimlerden gelen bilgi ve belgelerin
incelenmesi suretiyle ilgili birimlere geri bildirim yapilmakta, birim bazinda gergeklestirilen kapsamli
egitimler ve diizenli geri bildirimler yoluyla Universitenin i¢ kontrol ve risk yonetim sisteminin standardize
edilmesi saglanmaktadir. Ornek vermek gerekirse Risk Izleme ve Yénlendirme Komisyonu birimlerden
gelen risk onerilerini detayli olarak degerlendirerek riskleri incelemekte ve gerekirse degisiklik onerilerinde
bulunmaktadir. Birimlerden gelen taleplerin sistem iizerinden {ist diizeyde detayli olarak degerlendirilerek
ve geri doniisler saglanarak risk yonetiminde iist diizey bir yapinin olusturulmasi ve aktif olarak ¢aligmasi
risk yonetim sisteminin etkinligini arttirarak i¢ kontrol ve risk yonetimi alaninda iyi uygulama 6rnegi

olusturmaktadir.

Gazi Universitesi, stratejik planin katilimc1 ydntemlerle hazirlanmasi ve izlenmesi konusunda 6rnek
teskil edebilecek bir sistem uygulamaktadir. Stratejik Planinin hazirlanmasinda Universitenin tiim
birimlerini stratejik planlama siirecine aktif olarak dahil etmek amaciyla; ilgili birim yonetici ve
yardimcilarindan olusan 5 adet tematik calisma grubu, grup calismalarin1 koordine ve biitiinlestirmek
amaciyla 1 adet koordinasyon grubu ile Strateji Gelistirme Kurulundan olusan yaklasik 100 kisilik Stratejik
Yonetim Ekibi olusturulmustur. Universite “Kurumsal Veri Yonetim Sistemi” iizerinden i¢ kontrol
sistemine iliskin kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plan1 ve risk eylem plan1 uygulama

sonuglarinin dahil oldugu stratejik plan ve alt program performans gostergelerinin, gergeklesmelerinin
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izlenmesini yapmaktadir. Gazi Universitesi stratejik plan calismalar;, kurumsal sahiplenmenin ve

katilimeiligin {ist diizeyde saglandigi iyi uygulama 6rnegi niteligindedir.

Akademik ve idari personelin performansinin degerlendirmesine ydnelik Gazi Universitesi Idari
Personel Basari, Ustiin Basar1 ve Odiil Yonergesi ile Gazi Universitesi Akademik Performans
Degerlendirme Yonergesi diizenlemesi bulunmaktadir. Gazi iiniversitesinin bireysel performans yonetimi

alaninda yaptig1 ¢aligmalar iyi uygulama 6rnegi niteligindedir.

Gazi Universitesi Personel Daire Baskanligi, "Idari Personel Norm Kadro" uygulamasina énceden
belirlenmis birim ve alt birim personel normlarin1 girmekte ve bu normlar, ilgili birimin ve alt birimin
hizmetlerini yiiriitebilmesi i¢in gereken asgari personel sayis1 goz oniinde bulundurularak saptanmaktadir.
Birim yoneticileri, bu normlar ¢ergevesinde, personelin unvan ve niteliklerine uygun olarak gorev
dagilimin1 yapmakta olup Personel Daire Bagkanligi ise bu verileri; tiniversite hizmetlerinin verimliligini
ve kalitesini artirmak tizere personel ihtiyaglarini belirlemek ve hizmet i¢i egitimlerle personelin mesleki
gelisimini  yonetmek amaciyla kullanmaktadir. Bu yoniiyle iyi uygulama o6rnegi oldugu

degerlendirilmektedir.

Gazi Universitesinde, personelin ihtiyaglarma yonelik; birimlerden alman talepler ve anketler
kapsaminda egitim ihtiya¢ analizi yapilmakta, hizmet i¢i e8itim plan1 buna gore hazirlanmakta, Egitim
Kurulunca kararlastirilan egitim programlarinin Ust Yonetici tarafindan onaylanmakta ve yapilan egitim
programina yonelik katilimecilardan geri doniis almak {izere anket uygulamalar1 yapilarak egitim sonrasi
rapor hazirlanmaktadir. Gazi Universitesi Egitim Kurulu, gerek egitimlerin planlanmasinda ve gerekse
egitim sonrasi anketlerin izlenmesinde ve degerlendirilmesinde yaptig1 ¢calismalar ile 1yi uygulama 6rnegi

olarak dikkat ¢cekmektedir.

3.2 Risk Degerlendirme

Emniyet Genel Miidiirliigiinde tespit edilen iyi uygulama érnekleri:

Emniyet Genel Miidiirliigiinde biitce, stratejik yonetim ve i¢ kontrole iligkin faaliyetlerinin yiirtitiildiigi
ve takip edildigi bir “Stratejik Yonetim Sistemi (SYS)” mevcuttur. Sistem kapsaminda 11 Emniyet
Miidiirliikleri, e-biitce sisteminden ayr1 olarak ddenek taleplerini sisteme girmekte ve boylece 6deneklerin
dagilimi ve kullaniminin diizenli olarak takip ve kontrol edilmesi saglanmaktadir. SYS, idare birimleri
arasindaki yazigmalarin en aza indirilmesi, biitgenin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasi,
birimlerde yasanmasi muhtemel bilgi karmasasinin azaltilmasi, birimlerin taleplerinin hizli ve giivenli bir
sekilde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina iletilmesi bakimindan i1yi uygulama Ornegi niteligi

tagimaktadir.
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Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda tespit edilen iyi uygulama ornekleri:

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin i¢ kontrol uygulamalarini izleme, degerlendirme ve raporlama
amagclarina doniik olarak uygulamakta oldugu yonetim ve bilgi sistemi altyapis1 iyi uygulama 6rnegi niteligi
tasimaktadir. “Yonetim Bilgi Sistemi” kisaca (YBS) olarak adlandirilan bu sistem ihtiyaca binaen
giincellenmekte ve gerek goriilmesi halinde yeni eklenen modiillerle zenginlestirilmektedir. YBS mevcut
durumda; Birim Y®&netimi Modiilii, Stratejik Planlama Modiilii, Performans Programi1 Modiilii, i¢ Kontrol
Modiili, Istatistiksel Veri Modiilii, Proje Takip Modiili, [craat Takip Modiili, il Bilgi Notu Modiilii, Biitce
Modiilii ve Yonetim Raporlart Modiiliinden olusmaktadir. S6zii edilen sistemin; basta kontrol ortami, risk
yonetimi ile izleme bilesenleri olmak iizere, idarenin i¢ kontrol sisteminin biitiinii tizerinde gili¢lendirici bir

etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginda tespit edilen iyi uygulama ornekleri:

Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginda kaynaklarin tahsis edilen odenekler
dogrultusunda etkin dagiliminin ve kullaniminin takip edilmesine yonelik iyi uygulama 6rnegi teskil eden
mekanizmalar bulunmaktadir. Bagkanligin yiirtitmekte oldugu bursluluk islemleri Tiirkiye Burslular1 Bilgi
Sistemi (TBBS), projeler ise Proje Yonetim Bilgi Sistemi (PYBS) iizerinden takip edilip izlenmektedir.
TBBS; Gog idaresi Bagkanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Yiiksek Ogretim Kurumu gibi 10 kamu
kurumuyla entegre bir bigimde ¢alisan, hem akademik hem mali siiregleri kapsayan ve 14.153 aktif
O0grencinin anlik takibinin yapildigi bir sistemdir. Her sene burs bagvurulart bu sistem iizerinden
alinmaktadir. SGK kayitlari, ugak bilet talepleri, 6grenci har¢ ve burs ddemeleri bu sistem iizerinden
gerceklestirilmekte; 6grencilerin anlik takibi bu sistem {lizerinden yapilmakta ve yurt disinda fazla kaldig:
tespit edilen Ogrencilerin bursundan kesinti yapilmaktadir. PYBS ise, tim proje ve faaliyetlerin
yurtitiildugd, ilgili raporlarin yiliklendigi ve projeye iliskin yapilan harcamalarin yer aldig: bir sistem olup
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi agisindan iyi uygulama 6rnegi teskil etmektedir.

Yurtdisinda nefret suguna maruz kaldigini, ayrimeciliga yahut hak ihlaline ugradigini diisiinen
vatandaslarimizin haklarinin korunmasina yardime1 olmak ve vatandaslart hukuki olarak yonlendirebilmek
amaciyla YTB tarafindan gelistirilen Nefret Sucglart ve Ayrimcilikla Miicadele Portali bir diger iyi
uygulama 6rnegidir. S6z konusu Portal vasitasiyla, adli suglar hari¢ olmak {izere yurtdisinda nefret ve
ayrimcilik suguna veya hak ihlaline maruz kalan vatandaslar sikayetlerini dile getirebilmekte, Idare
tarafindan kisa siirede kendilerine geri doniis yapilarak yonlendirmeler gergeklestirilmektedir. Bahse konu
Portal, YTB’nin risk kayitlarinda bu tiirden bir risk tanimi olmamasina karsin “yurtdisinda yasayan
vatandasglarimizin nefret suguna, ayrimciliga veya hak ihlaline ugramasi sonucu vatandaslarin maddi ve
manevi kayba ugramasi, lilkemizin itibarinin zarar gérmesi” gibi stratejik bir risk tanimlamasi1 ve bu riske

yonelik kontrol faaliyetleri gelistirmesi ile esdeger bir nitelik tasimasi acisindan bir iyi uygulama 6rnegidir.
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Gazi Universitesinde tespit edilen iyi uygulama érnekleri:

Gazi Universitesinin 2018 yilinda faaliyete gecen Risk Izleme ve Yonlendirme Komisyonu,
Universitenin risk yonetim siirecinde karsilasabilecegi risklerin tanimlanmasini, degerlendirilmesini,
yonetilmesini ve rapor edilmesini saglamaktadir. Komisyon tarafindan olusturulan “Gazi Universitesi
Kurumsal Risk Yénetim Rehberi”, 2020 yilinda vyiiriirliige girmistir. Universitenin “Risk Yonetimi Eylem
Plan1” ve “Risk Strateji Belgesi” ise 2023 yilinda kabul edilmistir. Riskler Stratejik diizeyde ve birim
diizeyinde belirlenmektedir. Ayrica i¢ kontrol uygulamalarina yonelik stirec riskleri de takip edilmektedir.
Gazi Universitesi risk yonetim sistemi, risk yonetimi ile ilgili Kurumsal Veri Yonetim Sistemi iizerinden
birimlerden diizenli olarak risk Onerilerinin alindigi, izlendigi, birimlere geri bildirim saglandigi ve
gerektiginde Universite diizeyinde risklerin toplulastirildig: ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinin yapildigi

iyi uygulama niteligindedir.

Gazi Universitesinde, Universitenin kurumsal doniisiim siireclerini belirleyen stratejik planmn
hazirlik ¢alismalarinda Universitenin risk ydnetimi ve stratejik planlama calismalarinin uyum igerisinde
yiiriitiilmesi amaciyla Risk Izleme ve Y&nlendirme Komisyonu tarafindan Birim Risk Ekipleri ve Birim
Stratejik Planlama Ekiplerine yonelik egitim verilmektedir. Ayrica, Universite risk yonetim siirecine iliskin
stireclerde ve Risk Yonetim Sisteminde yapilan gilincellemeler ile birimler tarafindan risk
degerlendirmelerinin yapilmasina yonelik diizenli olarak egitim, toplantt ve c¢alistaylar diizenlenerek
kurumsal kapasitenin gelistirilmekte oldugu ve risk yonetimi 6rnek teskil edebilecek iyi bir seviyeye
tasindig1 ve Universite risk yonetiminde iyi uygulama 6rnegi teskil ettigi goriilmektedir.

3.3 Kontrol Faaliyetleri

Emniyet Genel Miidiirliigiinde tespit edilen iyi uygulama érnekleri:

Emniyet Genel Miidiirliigii Risk Analiz Raporunda stratejik diizeydeki riskler arasinda “veri kaybi
yasanmasi1”’nin yer almasi nedeniyle bu konuda ortaya ¢ikabilecek fiziki zarar veya istenmeyen saldirilarin
gerceklesme olasiligina karsi idare tarafindan olusturulan “Felaket Kurtarma Merkezi”, faaliyetlerin
aksamadan siirdiiriilebilmesi ve bilgi teknolojilerinin devamliliginin saglanmasi1 bakimindan iyi uygulama

Ornegi niteligi tasimaktadir.

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginda tespit edilen iyi uygulama ornekleri:

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanliginda mali siiregler dahil olmak tizere kurum igi
stireglere yonelik hazirlanan ve hazirlandigi konuya iligkin standart ve yontemleri belirleyen rehberler
bulunmaktadir. YTB Uzman Rehber Serisi Projesi adi verilen ¢alisma kapsaminda hazirlanan “Yurtdisi

Gorevlendirme ve Organizasyon Kilavuzu” ve “Avans Kullanim Rehberi” idarenin kendi personeli
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tarafindan hazirlanmis olup s6z konusu rehberler, yiiriitiillen faaliyetler ile mali karar ve islemlerde sik¢a
karsilagilan hatalar1 bertaraf etmeye yonelik yazili prosediirleri olusturmasi agisindan iyi uygulama 6rnegi
teskil etmektedir. Hazirlandig1 konu basligina iliskin olarak uygulamada yeknesaklig1 saglamak amaciyla
takip edilmesi gereken siiregleri detayli bir sekilde aciklayan rehberler, karsilagilan hatalar1 gidermeye ve
riskleri onlemeye yonelik yonlendirmeleri icermekte ve bu kapsamda yonlendirici kontrol faaliyeti niteligi

tasimaktadir.

YTB’nin bilgi teknolojilerine iliskin kontrol faaliyetleri kapsaminda ISO 27001 ¢ergevesinde
gergeklestirdigi calismalarla 1yi uygulama ornegi teskil ettigi degerlendirilmektedir. Kurumsal verilerin
korunmasina yonelik yedekleme ve kurtarma prosediirleri ISO 27001 kapsaminda hazirlanmis olup PR.06
Is Siirekliligi Prosediirii olusturulmustur. Yine, ISO 27001 standardi uyarmnca kritik sunucularin
yedeklenmesi farkli bir yerde yapilmakta olup Idarenin Erisim Kontrol Politikas: ve Felaket Kurtarma
Merkezi mevcuttur. Bilgi teknolojileri devamliliginin saglanmasina iligkin ISO 27001 kapsaminda PR.10-
FR.01 Risk Analizi ve Risk Isleme Plani da olusturulmus olup bu cercevede bilgi teknolojilerinin

devamliliginin saglanmasina yonelik 6nemli riskler belirlenmis ve gerekli eylem planlari hazirlanmistir.

Gazi Universitesinde tespit edilen iyi uygulama érnekleri:

Kontrol faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi, bir kurumun risk
yonetimine iliskin olgunluk seviyesine baglidir. Bu gercevede Gazi Universitesinde gelistirilen risk
yonetimi sistemi kapsaminda her bir riskle ilgili kontrol faaliyetlerinin mevcut riskler olusturulurken, Risk
Yonetim Sisteminde mevcut kontroller adi altinda kaydedildigi anlasiimaktadir. Gazi Universitesi
tarafindan; gelistirilen risk yonetim sistemi kapsaminda 6 ayda bir risk 6zet raporlart hazirlanmakta, ilave
kontrol faaliyeti gerektiginde ilgili riske ait ongoriilen eylemler alanina girilerek kaydedilmekte, daha
sonraki donemlerde kaydedilen kontrol faaliyetlerinin etkinligi risklerle birlikte degerlendirilmekte ve
kontrol faaliyetlerine iliskin dongii bu sekilde sistematik bir sekilde devam etmektedir. Risk yonetimi
sistemi kapsaminda Gazi Universitesinde Kurumsal Veri Yonetim Sistemi yazilimi {izerinden belirlenen
risklerle baglantili olarak kontrol faaliyetlerinin olusturulmas: ve izlenmesinde yapilan calismalar iyi

uygulama 6rnegi teskil etmektedir.

3.4 Bilgi ve Iletisim
Emniyet Genel Miidiirliigiinde tespit edilen iyi uygulama érnekleri:

Emniyet Genel Miidiirliigiinde idare i¢i ve idare dis1 iletisimi saglamak tlizere ¢ok sayida iyi uygulama
ornegi bulunmaktadir. Idarenin Siberay Projesi kapsaminda olusturulan ve bankacilik, asayis, giivenlik,
istihbarat gibi konularda vatandaglarin taleplerinin, ihbar ve sikayetlerinin alinip degerlendirilerek hizli bir

sekilde geri doniis yapilmasina olanak taniyan Alo 112 irtibat ve iletisim noktalari, KADES (Kadin Acil
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Destek), HAYDI (Hayvan Durum Izleme Projesi) gibi sistemler dis paydaslarla iletisimin saglanmas1 ve
giiclendirilmesi hususunda iyi uygulama 6rnekleri olarak yer almaktadir. Bu kapsamda gbze carpan iyi
uygulamalardan birisi ¢ok sayida uluslararas1 6diile sahip olan ve 2018 yilinda hayata gecirilen ve 11 farkli
dilde kullanilabilen KADES uygulamasidir. Uygulama ile aile i¢i siddetin dnlenmesi, kadina, ¢ocuklara,
Ogrencilere ve dezavantajli sahislara yonelik ortaya ¢ikabilecek giivenlik sorunlarinin anlik olarak emniyet
birimlerine iletilmesi amag¢lanmaktadir.

Emniyet Genel Midirliigliniin giivenlik, asayis, istihbarat vb. alanlarda kullandig1r ¢ok sayida ve
entegre erken uyar1 sistemlerinin olmasi iyi uygulama 6rnegi olusturacak diizeydedir. Bu kapsamda
Idarenin kendi biitce imkanlar1 dogrultusunda yiiriittiigii ve ayn1 zamanda bir erken uyar1 mekanizmasi olan
“Kriptolu Emniyet Telsiz Muhabere Sistemi (KETUM)”, bilgi giivenliginin saglanmasi, birimler arasinda
haberlesmenin ve iletisimin kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi hususunda iyi uygulama 6rnegi niteligi
gostermektedir. Sistemin bircok ilde kurulum g¢aligmalart tamamlanmis olup iilke genelinde
yayginlagtirilmasi planlanmaktadir. Ayrica, tasarim ddiilii alan ve idarenin kapali network aginda yer alan
“Zafer Telsizi” yaklagik 400.000 idare personelinin kullaniminda olup bilgi giivenliginin saglanmasi ve
erken uyar1 mekanizmasi olma konusunda bir bagka iyi uygulama 6rnegidir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda tespit edilen iyi uygulama ornekleri:

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Stratejik Arastirmalar ve Verimlilik Genel Miidiirliigii tarafindan
gelistirilen ve ayn1 zamanda iyi uygulama Ornegi teskil ettigi degerlendirilen, Girisimci Bilgi Sistemi
(GBS), idarede kullanilan gok sayida bilisim sistemlerinden bir digerini teskil etmektedir. Ulusal ve
uluslararas: Olgekte karar alicilar ve arastirmacilara yonelik giivenilir ve biitlinlesik bir veri kaynag:
olusturmak {iizere tasarlanan GBS, 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Bakanliga tevdi edilen,
isletmelere ait ¢esitli verilerin ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerden temin edilerek
bu verilerle istatistikler ve analizler liretmek ve paylasmak i¢in bir bilgi sistemi olusturulmasi gérevi
kapsaminda tesis edilmistir. Bu sistem ham veriyi anlamli ve kullanish bilgiye doniistiiren yontem, siire¢
ve teknolojileri biinyesinde barindiran bir is zekas1 uygulamasidir. Universiteler, T.C. Merkez Bankas: ve
Diinya Bankas1 gibi ¢ok sayida kurum ve kurulus yayimladiklar1 makale, rapor ve calismalarda GBS
verilerine atif yapmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin verilerine ilaveten, yapilan protokoller
cercevesinde Ticaret Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Milli, Egitim Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, Kamu Thale Kurumu, SGK; TUIK; YOK, TUBITAK ve KOSGEB
verileri bu sisteme entegre edilmis vaziyettedir. Deginilen sistemin; basta bilgi ve iletisim ile izleme
bilesenleri olmak {izere, idarenin i¢ kontrol sisteminin biitiinii lizerinde giliclendirici bir etkiye sahip oldugu

degerlendirilmektedir.
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Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda, faaliyet raporlar1 ilgili mevzuata uygun olacak sekilde her yil
diizenli olarak hazirlanmakta ve kamuoyuna agiklanmaktadir. Tiim harcama birimlerinin faaliyetleri ve
performansina iligkin bilgiler, tist yoneticiye EBYS iizerinden aylik periyotlarla ilgili harcama yetkilisi
tarafindan bizzat sunulmaktadir. Bu durum, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 uygulamalarinda gézlemlenen
1yl uygulama orneklerinden bir digerini olusturmaktadir. EBY'S {izerinden, aylik bazda raporlama yapilmasi
mekanizmasinin, basta izleme ve bilgi iletisim bilesenleri olmak {izere i¢ kontrol sisteminin biitiinii lizerinde

giiclendirici etkileri oldugu degerlendirilmektedir

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginda tespit edilen iyi uygulama ornekleri:

Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanliginda Elektronik Belge Yonetim Sisteminin
(EBYS) resmi yazigsmalar disindaki belgeler i¢cin de aktif olarak kullanilmasi diger idarelere ornek
olusturacak niteliktedir. Ust ydnetime raporlama EBYS iizerinden yapilmakta; bu g¢ercevede “Bilgi
Notlar1”, “Gorev Doniis Raporlar1”, “Goriisme Notlart” ve “Toplanti Tutanaklar’” EBYS {izerinden
iletilmekte; yine herhangi bir konuda Bagkan talimat1 da EBYS iizerinden alinmaktadir. EBY S nin resmi
yazigmalarin yani sira bahse konu dokiimanlarin iletilmesinde de kullaniminin kurumsal hafizanin YTB’de
olusturulmasi1 ve korunmasi agisindan O6nemli bir ara¢ oldugu degerlendirilmekte olup bu husus iyi

uygulama 6rnegi teskil etmektedir.

YTB’de koordinator ve birim amirleri diizeyinde diizenli olarak gerceklestirilen toplantilarin, etkin
bir sozlii iletisim mekanizmasinin tesis edildiginin bir gostergesi olmasi agisindan 1yi uygulama 6rnegi
olusturdugu degerlendirilmektedir. Bagkanliklar ve her bir bagkanlik altinda koordinatorliikler seklinde
teskilatlanan Idarede; her bir daire baskani ilgili koordinatorlerle haftalik, birim amirleri (daire baskanlarr)
kendi aralarinda aylik toplantilar yapmakta; Baskan ise YTB’nin bagli oldugu T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Bakan Yardimecisi ile haftalik toplant1 gergeklestirmektedir.

Dis paydaslara veri aktarimi1 konusunda Y TB’nin iyi uygulama drnegi teskil ettigi diistiniilmektedir.
Idarenin farkli dilleri kapsayan toplam 20 sosyal medya platformu bulunmaktadir. Ayrica web sayfasina
engelliler icin de sekme bulunmaktadir. YTB calisma alanlariyla ilgili hazirlanan yurt dis1 vatandaslara
yonelik yillik saldir1 raporlari, hak ve ozgiirlikler giincesi gibi raporlar da anilan platformlarda
paylasilmaktadir. Bu kapsamda ii¢ aylik periyotlarda ¢ikarilan YTB Biilteni ve YTB haftalik 6zetleri gerek

kurum i¢i ekranlardan gerekse sosyal medya hesaplarinda paylasilmaktadir.

31



T.C. HAZINE VE

MALIYE BAKANLIGI

Gazi Universitesinde tespit edilen iyi uygulama érnekleri:
Gazi Universitesinde yiiriitiilen pek ¢ok faaliyet ile is ve islemlerin bilgi sistemleri araciligiyla
yuritildigi goriilmektedir ve bu kapsamda yer alan iyi uygulamalarin bir kismi asagida

orneklendirilmektedir.

> Gazi Universitesinde resmi internet sayfasi ve birimlerin internet sayfalar1 Gazi Universitesi Igerik
Yénetim Sistemi platformu iizerinden yonetilmektedir. Gazi Universitesi icerik Yonetim Sistemi
platformunda kurum ve birim internet sayfasi {izerinden paydaslarin goriis, istek ve
degerlendirmelerini iletebilecegi bir geri bildirim modiilii olugturulmustur.

> Rektorliik iletisim Merkezi Geribildirim Sistemi (RIMER) araciligiyla paydas talepleri dogrudan
degerlendirilmektedir. Universite hizmet kalitesini artirmak {izere Karekod (QRCode) teknolojisi
kullanan RIMER kullanima acgilmistir. RIMER’e mesaj gonderilebilmesi icin birimlere &zel
“Karekod (QrCode)” tiretilerek birimlerin gorev yetkilerinin bulundugu alanlara bu kodlar1 igeren
bilgilendirmeler asilmistir. Sadece ¢alisanlarin degil tiim paydaslarin goriis/degerlendirme ve
onerilerini ilgili Universite birimlerini secerek Universite internet sayfalar1 iizerinden
iletebilecekleri Geri Bildirim Butonlar1 bulunmaktadir. Universitede (Kurum geneli ve birimler)
uygulanan anketlerde (Memnuniyet anketleri, paydas goriis, isveren goriis, ders degerlendirme
anketleri vb.) yer alan agik uglu sorular aracilifiyla da goriis/degerlendirme ve Oneriler alinmaktadir.

> Universite akademik performansmnin izlenmesi, Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)
aracihigiyla vyiiriitiilmektedir. Akademik Birim Yoneticileri AVESIS Kurumsal Raporlarmi
alabilmekte ve alt1 aylik donemlerde birim performansini izlemektedir.

» “Sayilarla Gazi” sekmesi kurumun arastirma g¢iktilarini tek bir sekmeden dinamik bir veri tabaniyla
cekebilmek acisindan iyi uygulama 6rnegi teskil etmektedir.

> Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Yonetim Sistemi (BAPSIS), projelerin  basvurudan
sonuclanincaya kadar tiim asamalarinin tek bir sistem iizerinden gerceklestirilmesinde amaciyla
olusturulmustur. D1s paydaslar tarafindan da kullanilmakta olan sistemin ihtiyaclar dogrultusunda
giincelleme caligmalar1 yapilmaktadir.

> Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS), Universite genelinde arastirma
gelistirme performansiin artirilmasi, kolaylastirilmasi, goriiniir kilinmasi ve performansa dayal
veri elde edilmesinde, dijital doniisiimiin énemli bir dgesini olusturmaktadir. Ogretim elemanlari
2021 yilinda Akademik Tesvik Odenegi Usul ve Esaslarina gére ATOSIS yazilimi iizerinden,
akademik tesvik basvurularini kadrolarinin bulundugu ana bilim dali biinyesinde olusturulan Birim

Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonuna elektronik olarak yapabilmektedir.
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» Laboratuvar, cihaz ve ekipman envanterinin olusturularak ortak kullaniminin saglanacagi bir yapi
olusturulmasi amaciyla Merkez Laboratuvar Yonetim Sistemi gelistirilmistir.

» Mezunlara iliskin bilgilerin yer aldigi Kariyer ve Mezun Portali adi altinda yeni bir sistem
olusturulmustur.

> Gazi Universitesi Etik Komisyonu basvurulari, Etik Kurullar Bilgi Sistemi iizerinden ¢evrim ici
gergeklestirilmektedir. Kurum yetkilisi, toplamda 70 proje ve 2.434 arastirma, 2.271 tez ve 390
TUBITAK projesi kapsaminda 5.175 basvuru yapildigi ve 5.098’inin sonuglandigin1 ifade etmistir.

> Ogrenci Danisma ve Burs Hizmetleri Birimi Bilgi Sistemi, 6grenciler i¢in sunulan kism1 zamanli is
ve yemek bursu hizmetleri i¢in basvurularin alindigi, ¢esitli kriterlere gore degerlendirilip
yonetildigi ve bu hizmetlerden yararlanan 6grencilerin takibinin yapildig: bir sistemdir.

> Personel Daire Baskanligi tarafindan kullanilan Personel Bilgi Sisteminin (Ozliik Otomasyonu)
entegrasyon calismalari kapsaminda; YOK Oz Gegmis, Formasyon Belgesi Yiikleme Ekrani, Risk
Yonetim Sistemi Entegrasyonu, Aday Basvuru ve Ilan Otomasyonu Giincellemesi Lisansi, Ozliik
Isleri Web Otomasyonu, Son Kullanici Lisans1 ve Hizmet igi Egitim Modiilii Lisanslar1 Personel
Ozliik Otomasyonuna entegre edilmistir.

> Ogrenme Yonetim Sistemi, kiiresel salgin siirecinde uzaktan egitim siireclerinin yiiriitiilmesi
amaciyla 2020 yilindan itibaren kullanilmaktadir.
> Universitenin tiim birimleri tarafindan paydaslara yonelik uygulanan anketlerin bir sistem iizerinden

gergeklestirilmesi amaciyla Gazi Universitesi Anket Yonetim Sistemi yazilimi hazirlanmistir.

3.5 izleme

Gazi Universitesinde tespit edilen iyi uygulama drnekleri:

Gazi Universitesinde kurumsal performansin etkin bir sekilde izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla
Kurumsal Veri Yénetimi Koordinatérliigii kurulmus olup 2021 yilindan itibaren Universitenin Kurumsal
Veri Yonetim Sistemi (KVYS) bulunmaktadir. Kurumsal Veri Yonetim Sistemi mevcut durumda veri
toplama araci olarak kullanilmaktadir. KVYS yazilimi ile; farkli tir ve esneklikte gostergelerin
tanimlanabilmesi (tablo, sayi, metin, dosya vb.), bu gostergelere iliskin veri taleplerini farkli birimlere
atayabilme ve toplanan veri sonuglarini biitiinlestirebilmesi, gostergelere iliskin kanit toplayabilme, veri
toplama siire¢lerinin anlik olarak takip edilebilmesi, periyodik ve birikimli olarak toplanan veriler i¢in ilk
gosterge tanimlamasina miiteakip formlarin otomatik olarak olusturulmasi, veri toplama siireglerinin
dinamiklestirilmesi ve veri toplayan birimlerin veri saglayici birimlere iliskin ge¢mis performansi
izleyebilmesi miimkiin olabilmektedir. KVYS iizerinde sorumlu birimler tarafindan veri girisi yapilmadigi
durumlarda personele sistem iizerinden otomatik olarak formun siiresine iliskin olarak bilgilendirme e-

postalar1 gonderilmektedir (veri talep siiresine bagli olarak 20 giin/7 gilin/3 giin/2 giin/1 giin kala).
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Gazi Universitesinde, I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin 6 aylik donemler itibariyla
I¢ Kontrol Koordinasyon Grubunca raporlanmakta, Universitenin yonetim ve i¢ kontrol sistemine yonelik
yillik degerlendirmeleri idare Faaliyet Raporu icerisinde her y1l diizenli olarak kamuoyuyla paylasiimakta,
I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 gergeklesme verilerinin Kurumsal Veri Y&netim Sisteminden
kanitlar1 ile birlikte talep edilmekte, plan gergeklesmelerinin i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu
tarafindan degerlendirilerek iist yonetime sunulmaktadir. Gazi Universitesi, I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plan1 ger¢eklesme verilerinin Kurumsal Veri Yonetim Sisteminden kanitlar ile birlikte talep

edilmesi nedeniyle izleme faaliyetlerinde iyi uygulama 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

4. SONUC

Bilindigi lizere i¢ kontrol sistemi, uluslararasi diizenleme ve iyi uygulama 6rnekleri dikkate alinarak
5018 sayil1 Kanunla Ulkemiz kamu mali yonetim sistemine entegre edilmistir. Anilan Kanuna istinaden i¢
kontrol mevzuati olusturulmus, idarelerde mali hizmetler birimleri ihdas edilmis, bu birimlere mali hizmet
uzmanlari atamalar1 gergeklestirilmis ve bunlara yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Zaman iginde
mali hizmetler birimlerinin koordinasyonunda i¢ kontrol uygulamalarinin etkinliginde 6nemli ilerlemeler

kaydedilmistir.

Uluslararasi 1yi uygulama ornekleri de dikkate alinarak hazirlanan Kamu Kurumsal Risk Y6netimi
Rehberi ile I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberinin 2024 yili Nisan ay1 iginde
yayimlanmasi ve ayni yil icinde Bakanlhigimizca I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Rehberine
istinaden 4 kamu idaresinde i¢ kontrol sisteminin yerinde izlenmesi ¢calismalarinin gergeklestirilmesi de bu
alanda onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Yerinde izleme ve degerlendirme yapilan
idarelerde tespit edilen ve bu raporda da yer verilen iyi uygulama orneklerinin yol gosterici olmasi
bakimindan diger idarelere katki saglayacagi beklenmektedir. 2024 yilinda baslatilan ve 2025 yilinda da
devam ettirilen, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin yerinde izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalari

onlimiizdeki donemde de gergeklestirilecektir.

2025 yili Mart ay1 i¢inde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Y&netmeligi, Kamu On Mali Kontrol
Yonetmeligi ve Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig ile bu alanda énemli degisikliklere gidilmis
olup s6z konusu diizenlemelerin hazirlanmasi ve gelistirilmesi siireglerinde 2024 yilinda kamu idareleri

onemli katki saglamistir.

Gerek diizenli izleme kapsaminda gerekse I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi
yoluyla edinilen bilgiler de sistemin degerlendirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Anket yoluyla edinilen

ve isbu Raporda yer verilen birgok veriden de i¢ kontrol alaninda gelismeleri gormek miimkiindiir. Ankette
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yer alan veriler bilesenler bazinda ve tiim idareleri kapsayacak sekilde incelendiginde; en iyi durumda
kontrol ortaminin oldugu, bunu sirasiyla bilgi ve iletisim standartlari, izleme standartlari, kontrol

faaliyetleri ve risk degerlendirme standartlarinin takip ettigi goriilmektedir.

Sonug olarak idarelerin i¢ kontrol sistemlerini, bu Raporda yer alan tespit ve onerileri de dikkate

alarak gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.
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