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5018 sayili Kanunla iilkemizde; iist politika
belgelerinde belirlenen dncelikler dogrultusunda bes yillik
stratejik planlarin hazirlandig, stratejik planlarda yer alan
hedeflerle uyumlu olarak yillik performans programlarinin
olusturuldugu, idare biit¢elerinin performans esaslt
program biitge sistemine uygun olarak hazirlandig1 ve
uygulandig1, i¢ kontrol sistemi araciligiyla uygulamanin
glivence altina alindig1 bir stratejik yOnetim sistemi
kurulmustur. Bu yapida Hazine ve Maliye Bakanligi,
merkezi uyumlastirma gorevi kapsaminda uluslararasi
standartlarla uyumlu olarak mali yonetim ve kontroliin
genel cergevesini belirlemekten; kamu idareleri ise Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen standartlarla
uyumlu olarak i¢ kontrol sistemlerini olusturmak ve
uygulamaktan sorumludur.

Bu kapsamda, uluslararas: standartlar ile uyumlu olarak Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 ve Kamu I¢
Kontrol Rehberi ve ilgili mevzuat olusturulmus, uluslararasi iyi uygulama drnekleri ile Diinya Bankasi1 ve
OECD gibi kuruluslarin tecriibelerinden yararlanilarak 2024 yilinda i¢ Kontrol Sistemi Izleme ve
Degerlendirme Rehberi ile Kamu Kurumsal Risk Yonetim Rehberi yiiriirliige konulmus ve 2025 yilinda
ise Bakanligimizca hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Yonetmeligi, Kamu On Mali Kontrol Yonetmeligi ve
Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig yayimlanmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Tiirkiye Raporlar: da dikkate alinarak iilkemizde Kamu
Mali Yonetim Stratejisinin hazirlanmasi karart alinmis, bu maksatla ilgili kamu idarelerinin {ist diizey
yetkililerinden olusan Kamu Mali Yénetim Stratejisi izleme ve Y&nlendirme Kurulu teskil edilmis ve bu
Kurula yardimci olmak iizere yine ilgili kamu idareleri temsilcilerinden Calisma Grubu olusturulmustur.
S6z konusu calismalarin baslamasi; basta i¢ kontrol, i¢ denetim, dis denetim, kamu alimlari, biitcenin
hazirlanmas1 ve uygulamasi olmak iizere kamu mali yonetim sistemimize 5018 sayili Kanunla getirilen
kazanimlarin daha da ileriye gétiiriilmesi agisindan 6nemli bir firsat olusturacaktir.

Gelinen noktada, merkezi uyumlastirma gorevi kapsaminda Bakanligimiz tarafindan kamu
idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
2024 yilinda I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberi gergevesinde sirastyla Emniyet Genel
Miidiirliigii, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi ve Gazi
Universitesi Rektorliigiinde, 2025 yilinda ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Devlet Su Isleri Genel
Midiirliigiinde yerinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilmesi neticesinde bu idarelerin i¢ kontrol
sistemi olgunluk seviyesi tespit edilmis ve hazirlanan raporlar s6z konusu idarelere ayr1 ayr1 gonderilmistir.
S6z konusu c¢aligsmalar dniimiizdeki yillarda da devam ettirilecektir.

2025 yilma iliskin hazirlanan Konsolide Kamu I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme
Raporu; idarelerden Bakanligimiza diizenli olarak gonderilen dokiimanlar, idarelerde gergeklestirilen
yerinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile bu yila iligskin anket suretiyle ilgili idarelerden temin edilen
bilgiler ¢er¢evesinde hazirlanmistir. Bu raporla, kamu idarelerimizin i¢ kontrol sistemlerinin izlenmesi
suretiyle eksikliklerin ortaya koyulmasi, iyi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmasi ve bu suretle kamu
i¢ kontrol sistemimizin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu Raporu hazirlayan Bakanligimiz calisanlarina
ve katki saglayan ilgili idare yetkililerine tesekkiir ediyor; Raporun, kamu i¢ kontrol sistemimizin daha da
gliclendirilmesine katkida bulunmasini temenni ediyorum.



T.C. HAZINE VE

MALIYE BAKANLIGI

GIRIS

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun en temel ilkeleridir. Kanun mali saydamlik ve hesap verebilirligi saglamak tizere; kamu
idarelerinin amag ve hedeflerine ulasmak i¢in yiiriittiikkleri faaliyetlerin sonuglari hakkinda kamuoyunun ve
yasama organinin bilgilendirilmesine yonelik hiikiimler igermektedir. Kamu idareleri, harcamalarinm
biitgelerinde 6ngoriilen program hedefleri ile uyumlu olarak gergeklestirmekle ve bunlarin kontroliinii i¢
kontrol sistemleri vasitasiyla saglamakla yiikiimliidiir. Idarelerin i¢ kontrol sistemleri, biite ile tahsis
edilmis kaynaklar1 etkili, ekonomik ve verimli kullanarak hedeflere ulasmak igin gerekli performansin
gosterilmesini ve bunu engelleyebilecek risklerin yonetilmesini saglamaktadir. Kamu idarelerinde ig
kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyeti sayesinde gerek parlamentoya gerekse kamuoyuna yonelik olarak
kamu kaynaklarinin kullanimina iligskin olarak bilgiler iiretilmekte ve politika ve programlarin hedeflere ne
oOlglide ulasabildiginin degerlendirilebilmesi saglanmaktadir. Bu sayede yasama denetiminin yani sira

kamuoyu denetiminin de giiglendirilmesine katkida bulunulmaktadir.

Kamu idarelerinin dijital dontigim ve risk yOnetimi uygulamalarmi giliglendirmesi, i¢ kontrol
sistemlerinin karar alma siirecinde daha fazla destek olmasina ve kurumsal gelismeye katkida
bulunmaktadir. i¢ denetim faaliyeti, mali kayiplar1 dnlemenin yani sira ydneticilerin sorunlara yaklagimimi
ve ¢oziimleri diisiinme bi¢imini degistirerek kontrol eksikliklerinin giderilmesine de destek olmaktadir. I¢
denetim tavsiyeleri dogrultusunda idareler mevzuat degisiklikleri, kurumsal diizenlemeler veya

uygulamaya yonelik usul ve esaslar gelistirerek siire¢lerin iyilestirilmesini saglamaktadir.

AVRUPA BIRLIGINDE iC KONTROL

Avrupa Birligi, uluslararasi standartlarla uyumlu bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasinda yapisal bir
model olarak tanimladig1 Kamu i¢ Mali Kontrol Sistemini (KIMK) hem aday hem de iiye iilkelere tavsiye
etmektedir. KIMK, COSO i¢ kontrol modelini esas almakta ve temel olarak; ydnetsel sorumluluga ve hesap
verebilirlige dayali mali yonetim ve kontrol (MYK) sistemi, fonksiyonel olarak bagimsiz i¢ denetim
faaliyeti ve bu iki alanin tiim kamu sekt6riinde uyumlastirilmasindan sorumlu bir Merkezi Uyumlastirma

Birimini (MUB) kapsamaktadir.

MYK sistemi kapsaminda; kamu idarelerinde uluslararasi standartlarla uyumlu i¢ kontrole iliskin bir
cercevenin uygulanmasi, idarecilerin yonetim ve kontrol sistemlerini uygulamaktan sorumlu olmasi, her
diizeydeki yoneticilerin agikc¢a belirlenmis sorumluluklara, karar verme yetkisine ve sorumlu olduklar
sonuglari elde etmek i¢in gerekli 6zerklige ve kaynaklara sahip olmasi, idarelerin performans ve biitgenin

uygulanmas1 konusunda yoneticiler igin kapsamli, zamaninda ve dogru bilgi iiretmesi, kamu idarelerinin
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ekonomik ve cevresel riskler dahil olmak iizere hedeflerine ulasmay1 tehdit eden riskleri belirlemesi,
degerlendirmesi ve gerekli tedbirleri uygulamasi; kamu idarelerindeki hiyerarsik yapilar arasindaki iliskiyi
tanimlamis olmas1 ve kontrol sistemlerinin usulsiizliik ve yolsuzluklarin tespit edilmesi ve 6nlenmesi ile

ilgili usulleri icermesi gibi temel gereklilikler bulunmaktadir.

I¢ denetim faaliyeti kapsaminda; i¢ denetimin kamu idarelerinde Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii’niin
(ITA) tanimlarma uygun bir sekilde uygulanmasi, i¢ denetimin dogrudan kurumun iist yoneticisine
raporlamasi; kamu kurumlarinin i¢ denetimin uygulanmasi i¢in bir stratejik planinin bulunmasi, i¢ denetim
birimlerinin denetimleri IIA’nin kilavuz ilkeleriyle tutarli bir sekilde yiiriitmesi; {ist yoneticilerin ig
denetimin tavsiyelerini uygulamasi, i¢ denetcilerin de uygulamay1 izlemesi, i¢ denetgilerin uluslararasi
alanda taninmig bir sertifikaya sahip olmasi, i¢ denetimin kalitesinin i¢ kalite giivencesi ve periyodik dis

kalite degerlendirmesi yoluyla siirekli gelistirilmesi gibi temel gereklilikler bulunmaktadir.

Merkezi Uyumlastirma Birimleri, KIMK ’in uygulanmasinin uluslararasi standartlar ve iyi uygulamalar
1s1ginda gelistirilmesi ve izlenmesinden sorumludur. Merkezi uyumlastirma birimleri, i¢ kontrol ve i¢
denetim metodolojilerini belirleyerek tiim kamu idarelerinde yonetsel hesap verebilirlik ve i¢ denetimin
uygulanmasini koordine etmekle gdrevlendirilmistir. MUB’un lilke genelinde i¢ kontrol uygulamalarim
izlemesi ve yillik raporlar sunmas1 gerekmektedir. MUB, baslangicta kamu i¢ mali kontrol kavraminin
hayata gecirilmesini saglamak iizere mevzuat hazirlama ve kapasite gelistirme faaliyetlerini yiiriitmekte,

ilerleyen yillarda ise izleme fonksiyonuna agirlik vermektedir.

AB, aday iilkeleri tiyelige hazirlamak amaciyla benimsedigi “AB’ye Katilim Siirecinin Temel
Unsurlar” yaklasimiyla OECD-SIGMA’nin 2014 yilinda olusturdugu “Kamu Yonetimi Ilkelerine”
uyulmasini beklemektedir. Bahse konu ilkeler 2023 yilinda OECD-SIGMA tarafindan giincellenmistir. Bu
kapsamda, aday iilkelerden hem bir Kamu Yo6netimi Reform (Public Administration Reform — PAR)
Stratejisine sahip olmalar1 beklenmekte, hem de kamu yonetimi ilkelerinden birisi olan “Kamu Mali
Yonetimi” alaninda ayri bir strateji (Kamu Mali Yonetim Stratejisi - Public Financial Management (PFM)
Strategy) hazirlamalari istenmektedir. OECD-SIGMA nin PFM ilkeleri “Biitcenin Y&netimi”, “i¢ Kontrol
ve I¢ Denetim”, “Kamu Alimlar1” ve “Dis Denetim” olmak iizere dért temel politika alanmi kapsamaktadir,
Bahse konu alanlardan i¢ kontrol ve i¢ denetime iliskin olarak aday iilke tarafindan yerine getirilmesi

beklenen temel gereklilikler sunlardir:

e Kamu kaynaklarinin etkili ve uyumlu bir sekilde yonetilmesi,
e Uluslararasi standartlarla uyumlu i¢ kontroliin uygulanmasi,
e Merkezi uyumlastirma birimi tarafindan idarelerdeki i¢ kontrol uygulamalarinin koordine

edilmesi ve yillik raporla sunulmasi,
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e Kamu idarelerindeki yoneticilerin yonetim ve kontrol sistemlerini uygulamaktan sorumlu
olmasi,

e Yoneticilerin kaynaklara ve 6zerklige sahip olmasi,

e Yoneticiler i¢in zamaninda ve dogru bilgi iiretilmesi,

e Kamu idarelerinin risklerini belirlemesi ve degerlendirmesi,

e Kontrol sistemlerinin usulsiizliik ve yolsuzluklarin tespit edilmesi ve 6nlenmesi ile ilgili usulleri
igermesi,

e ¢ denetimin Uluslararas1 i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tamimlarina uygun olarak kamu
idarelerinin tamaminda tutarli bir sekilde uygulamast,

e ¢ denetimin merkezi uyumlastirmasini saglanmis olmast,

e ¢ denetimin dogrudan kurumun iist yoneticisine raporlamast,

e ¢ denetgilerin uluslararas: alanda taninmus sertifikaya sahip olmast,

o Dias kalite degerlendirmesi yapiliyor olmast,

OECD RAPORLARINDA iC KONTROL, RiSK VE iC DENETIM UYGULAMALARI

I¢ kontrol ve risk yonetimi, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) niin yolsuzlukla
miicadele ve kamuda diiriistliik politikasinin 6nemli ilkelerinden birisidir. Gerek dolandiriciligin 6nlenmesi
gerekse kamu alimlar1 ve organize suglarla miicadele gibi konularinda risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin varligi hayati énem tasimaktadir. OECD, yolsuzluklarin dnlenmesi amaciyla “kamuda
diiriistliik” kavramini bir ¢6ziim olarak gérmekte ve kamu yararini1 6zel ¢ikarlarin tizerinde tutmak ve buna
oncelik vermek amaciyla ortak etik degerlere vurgu yapmaktadir. Kamuda diirtistliigii saglamanin temel
unsuru olan hesap verebilirlik ilkesi kapsaminda etkili bir i¢ kontrol ve risk yonetiminin varlig temel bir

gereklilik olarak goriilmektedir. Bu kapsamda;

e Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin faaliyetlerin diiriistliik ilkeleri ¢cercevesinde verimli
Ve mevzuata uygun olarak yiirtitiildiigiine dair makul glivence saglamasini,

e Kamuda diiriistliigiin saglanmasinin 6niindeki risklerin yonetilmesini,

e Mevzuata aykiriliklarin ve usulsiizliiklerin 6nlenmesine ve tespitine iliskin mekanizmalarin

kurulmasi ve bunlarin bildirilmesine iligkin prosediirlerin belirlenmesini

tavsiye etmektedir.
OECD tarafindan yayimlanan Kamuda Diirtistliik El Kitabinin risk yonetimine iliskin boliimiinde;
kamu idarelerinin diirtistliik risklerini etkin bir sekilde yonetmek ve kamuda diiriistliigii giivence altina alan

bir kontrol ortamin siirdiirmek i¢in politika ve uygulamalarini nasil uyarlayabilecekleri agiklanmaktadir.
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Yolsuzluk riskinin 6zel olarak yoOnetilmesi gerekliligi vurgulanarak dolandiricilik veya yolsuzluk
vakalarina miidahale etmek i¢in tutarli prosediirlere duyulan ihtiya¢ 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bolimde
ayrica, kamu idaresindeki yoneticilerle iligkili olarak i¢ denetim fonksiyonunun kritik rolii ele alinmakta;
i¢c denetimin yolsuzluk riski ve diiriistliik riskinin yonetimi i¢in bagimsiz ve objektif glivence saglamadaki

katma degerine odaklanilmaktadir.

OECD tarafindan 2026 yil1 Mart ayinda yayimlanan Y olsuzlukla Miicadele ve Diiriistliikk Gortintimii
Raporu, tilkelerden anket suretiyle elde ettigi verilere dayanilarak hazirlanmaktadir. Raporda i¢ kontrol,

risk yonetimi ve i¢ denetim konularinda 6ne ¢ikan temel hususlar asagida 6zetlenmektedir:

- Ulkelerin yolsuzlukla miicadeleyi i¢ kontrol ve risk yonetimine entegre etmek igin temel diizenlemelere
sahip oldugu ancak, ¢ogu iilkenin yolsuzlukla miicadele gabalarinin tutarliligini, hedef odakliligin1 ve

etkinligini iyilestirmeye yonelik sistemli bir yaklasimdan yoksun oldugu,

- OECD tiye ve ortak iilkelerinde yolsuzlukla miicadele ve diiriistliik i¢in stratejik dnceliklerin genel olarak
benzer egilimler gosterdigi, ancak, i¢ kontrol ve risk yonetiminin OECD iiye iilkeleri i¢in odak noktasi
olmaya devam ederken, OECD ortak {ilkelerinde daha az dikkat ¢ektigi, OECD ortak iilkelerinin sadece
yedisinin (%32) bu alanda stratejik hedefler belirledigi, OECD ortak iilkelerinde bu sistemlerin
giiclendirilmesi, daha risk temelli bir yaklasimi desteklemeye ve boylece yolsuzlukla miicadele ¢abalarinin

genel etkinligini artirmaya yardimci olabilecegi,

- Ulkelerin, artan dolandiricilik faaliyetleri karsisinda mevcut diiriistliik giivencelerini desteklemek igin

stratejik, kurumsal ve operasyonel diizeyde dolandiricilikla miicadele islevlerini giiclendirdiklerini,

- Ulkelerin genel olarak giiclii i¢ kontrol ve yolsuzluk riski yonetimi diizenlemelerine sahip oldugu, ancak
i¢ denetim konusunda iyilestirme alaninin bulundugu; bu diizenlemelerin, dolandiriciligin 6nlenmesinin
temellerini ele aldigy; tlkelerin %72'sinin, i¢ kontrol sistemlerinin bir parcasi olarak dolandiricilik ve
yolsuzluk 6nleme konusunda yonergelere sahip oldugu; iilkelerin %73'"liniin, risk yonetimi ¢ergevelerinde
dolandiricilik ve yolsuzluk risklerini agik¢a ele aldigi, bununla birlikte, bu alanin en biiyiik uygulama
bosluklarindan birine sahip oldugu; yani yiiksek kaliteli diizenlemelerin her zaman plana gore
uygulanamadi8i; Ornegin yalnizca yedi iilkenin, tiim bakanliklarda ve biiylik merkezi hiikiimet
kurumlarinda risk degerlendirmelerinin tutarh bir sekilde kullanildigin1 belgeleyebildigi ve yalnizca sekiz
tilkenin, bakanliklarin ve biiyiik merkezi hiikiimet kurumlarimin en az yarisinda diiriistliik risklerine

odaklanan risk degerlendirmelerini gergeklestirdigi,

-Giiclii risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin, organize sucla ilgili yolsuzluk riskini azaltmak i¢in
yetkililer i¢cin 6nemli araglar oldugu, yolsuzluk risk yonetimi siire¢lerinin, yetkililerin yolsuzluk risklerinin

kaynagini belirlemelerine ve maruz kalma diizeyini 6l¢gmelerine yardimer olabilecegi; bu riskler arasinda
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organize sugla ilgili risklerin de yer aldig1, uygun 6nlemlerin alinmasinin da énemli oldugu, i¢ kontroliin;

kamu kaynaklarinin verimli, etkili ve amaglanan dogrultuda kullanildigindan emin olunmasini sagladig,

-Uyumluluk siire¢lerinin otomasyonu, idari prosediirlerin dijitallestirilmesi ve i¢ kontrol Onlemlerinin

giiclendirilmesinin, karar alma siirecleri izerinde daha fazla denetim saglayabilecegi ve organize suglularin

etkisine maruz kalma alanlarini belirleyebilecegi,

-Denetgilerin sertifikalandirilmasinin, hem organize sucun etkisini belirleme araci olarak i¢ denetimin
etkinligini hem de i¢ denetcilerin organize suglularin haksiz etkisine karsi direncini artirabilecegi, birgok
OECD iiyesinin ulusal diizeyde i¢ denetim uzmanlari i¢in bir sertifikasyon programina sahip olsa da, OECD
tiyesi tlilkelerin yalnizca {igiinde i¢ denetim islevlerini yerine getiren kamu gorevlilerinin en az %85'inin

ulusal veya uluslararasi bir sertifikaya sahip oldugu,

-Ulkelerin giderek artan bir sekilde yapay zekanin dolandiricilikla miicadeledeki potansiyelini fark ettigini,
ortaya ¢ikan teknolojilerin ve yapay zekanin diiriistliik aktorleri arasinda benimsenmesinin genel olarak

diisiik oldugu, birgok yapay zeka girisiminin hala kesif veya pilot asamada oldugu
belirtilmektedir.

AVRUPA KOMISYONU TURKIYE RAPORUNDA iC KONTROL

Avrupa Komisyonu 1998 yilindan itibaren aday iilkelerin Kopenhag kriterlerine uyum konusunda
kaydettigi gelismeleri yillik olarak degerlendiren raporlar yayimlamakta olup hazirlanan 2025 yili Tiirkiye
Raporunun 32 numarali “Mali Kontrol” Faslinda i¢ kontrol ile ilgili olarak yer verilen hususlardan

baslicalar1 asagidaki gibidir;

“Tiirkiye, mali kontrol alaminda iyi diizeyde hazirliklidir. Gelecek yil igin, Tiirkiye'nin ozellikle
mevcut kamu mali yonetiminin performansinin degerlendirilmesi, Kamu I¢c Mali Kontrol Politika Belgesi
ve ilgili eylem plamimin giincellemesi ve kapsamli bir kamu mali yonetim stratejisinin hazirlanmasina
yardimct olunmast amaciyla yeni bir Kamu Harcamalari ve Mali Hesap Verebilirlik ¢alismas: diizenlemesi

onerilmektedir.

-Tiirkiye, yonetsel hesap verebilirlik ve yetki devri unsurlarini sonug odakli bir performans yonetim sistemi
ile birlestiren tek tip bir idari yonetim yapisina sahiptir. Tiim kamu kurumlari, mali kontroliin unsurlarini
da tamimlayan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYK) ile yonetilmektedir. Mevzuatin, raporlama
vapilari, karar alma yetkisinin devredilmesi ve i¢ kontrol iglemleri dahil olmak iizere yonetsel hesap

verebilirligin uyumlastirilmast i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

-I¢ kontrol, KMYK ile diizenlenmekte olup uluslararasi standartlarla biiyiik élciide wyumludur. Ancak

kapasite ve sahiplenme sorunlart i¢ kontrol sistemlerinin uygulanmasini engellemeye devam etmektedir.

6
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-I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, i¢ denetimden sorumlu merkezi uyumlastirma birimi iken, Hazine ve
Maliye Bakanligi Kamu Mali Yonetim ve Dontistim Genel Miidiirliigii, mali yonetim ve kontrolden sorumlu
merkezi uyumlastirma birimidir. Bagimsizligini saglamak ve gorevini yerine getirebilmesini teminen

kapasitesini, organizasyon yapisini ve kaynaklarini iyilestirmek icin daha fazla adim atilmalidwr.”

1. ULKEMIZDE iC KONTROL UYGULAMALARI

1.1.1C KONTROL SISTEMI IZLEME VE DEGERLENDIRMENIN DAYANAGI, KAPSAMI VE YONTEMI

5018 sayilt Kanunun 55 inci maddesinde “Gorev ve yetkileri ¢ercevesinde, mali yonetim ve kontrol
suireglerine iliskin standartlar ve yontemler Hazine ve Maliye Bakanlhiginca belirlenir, gelistirilir ve
uyumlastirdir.” hiikmiine yer verilmistir. Ayrica, Bakanligin sistemlerin koordinasyonunu saglayacagi ve
kamu idarelerine rehberlik hizmeti verecegi ifade edilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligina verilmis olan
merkezi uyumlastirma gorevi ¢ercevesinde kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin uyumlastirilmasi
amaciyla kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerini izleme ve degerlendirme gorevi; 1 Sayili
Cumhurbagkanlhigi Kararnamesinin 220/A maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde yer alan; “Mali
yonetim ve i¢ kontrol alaninda uluslararasi genel kabul gérmiis standartlarla uyumlu standart ve yontemler
belirlemek, mali hizmetler uzman yardimcilar: ozel yarisma sinavlari, atama ve yerlestirilme, yetistirilme,
egitim ve yeterlik sinavlarina iliskin faaliyetleri yiiriitmek, kamu idarelerine egitim ve rehberlik hizmeti
vermek, uygulamalar: izlemek, belirlenen yontem ve standartlara uygunlugu acisindan degerlendirmek,
kurumsal ve konsolide raporlar diizenlemek ve onerilerde bulunmak, mali yonetim ve i¢ kontrol
uygulamalarimin uyumlastirilmasi ve bilgi paylasimina yonelik yonetim bilgi sistemleri olusturmak, mali
hizmetler birim yoneticilerine ve diger yonetici ve uzmanlara yonelik diizenli yillik bilgilendirme ve
degerlendirme toplantilar: diizenlemek, mali saydamligin saglanmasina yonelik uygulamalar izlemek,

degerlendirmek ve oneriler gelistirmek™ hilkmii ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.

Kamu idarelerindeki i¢ kontrol uygulamalarini degerlendirme faaliyetleri, diizenli izleme ve yerinde
degerlendirme olmak iizere iki sekilde yiiriitilmektedir. Diizenli izleme, kamu idareleri tarafindan
hazirlanan i¢ kontrole iligkin plan ve rapor gibi dokiimanlar ve diger bilgi kaynaklar1 1s1ginda
gerceklestirilen izleme ve degerlendirme faaliyetleridir. Diizenli izleme ve degerlendirme faaliyetleri, kamu
idareleri tarafindan bir énceki yila veya cari yila iliskin génderilmis olan Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Planlari, yillik I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporlar1 ve I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Diizenleme ve Uygulamalar ile Risk Strateji Belgesi gibi diger raporlar1 esas alarak dokiiman
tizerinden yapilan incelemeleri kapsamakta ve siirekli olarak yapilmaktadir. Bu belgelerin igerikleri, Kamu

I¢ Kontrol Rehberi ve diger ikincil ve iigiinciil mevzuatta belirlenmistir. Yerinde degerlendirme ise, yillik
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olarak belirlenen bir program ¢ergevesinde belirli sayida idarede yerinde yapilan ¢alismalarla i¢ kontrol
uygulamalarinin degerlendirme faaliyetlerini igermektedir. Diizenli izlemeler ve yerinde yapilan

degerlendirmeler birbirini tamamlayici faaliyetlerdir.

Bu rapor, kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini yillik olarak degerlendirmek, degerlendirme
sonuglar1 dogrultusunda iilkemizdeki i¢ kontrol uygulamalarinin mevcut durumunu belirlemek ve sistemin

tyilestirilmesine iliskin oneriler gelistirmek {izere hazirlanmistir.

1.2. HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI iC KONTROL MERKEZI UYUMLASTIRMA GOREVi

Merkezi uyumlagtirma gorevi, kamu idarelerinde i¢ kontroliin standart bir yapida yeknesak bigcimde
uygulanmasini saglamak tizere uluslararasi kabul gérmiis ilke ve standartlari esas alarak genel ¢ergevenin
olusturulmasi ve uygulamalarin izlenmesini kapsamaktadir. S6z konusu gorev kapsaminda, Bakanligimizin
diizenleme, kapasite gelistirme, is birligi ve iletisim ile izleme olmak iizere dort temel fonksiyonu
bulunmaktadir. Dilizenleme fonksiyonu, kamu i¢ kontrolii diizenleyecek kanun, yonetmelik, standartlar ve
rehberler hazirlayarak mevzuatin olusturulmasini ifade etmektedir. Kapasite gelistirme fonksiyonu, kamu
i¢ kontroliin hayata gecirilmesinde gorev alacak aktorlerin meslege alinmasi ve periyodik egitimlerinin
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda mesleki gelisimin siirdiiriilmesi ve farkindaligin
artirtlmasina yonelik periyodik egitimler, seminer ve konferanslar gerceklestirilmektedir. Merkezi
uyumlastirma biriminin is birligi ve iletisim fonksiyonu kapsaminda, kamu idareleri arasinda is birligi ve
iletisim saglanarak uygulamalar1 degerlendirmek, deneyimleri paylagsmak ve iyi uygulamalar
yayginlagtirmak gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu kapsamda ortak ¢alisma gruplart olusturulmasi, anket
uygulamalar ile bilgi ve deneyim paylasimina yonelik faaliyetler gerceklestirilmesi ve uluslararasi
kuruluglarla caligmalar gibi faaliyetler yiirtitilmektedir. Merkezi uyumlastirma biriminin izleme
fonksiyonu ise kamu i¢ kontroliin {ilke genelinde uygulanmasina dair izleme, degerlendirme ve raporlama
caligmalar yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Izleme fonksiyonu kapsaminda idarelerin mali yonetim ve
kontrol sistemleri; idarelerin Bakanligimiza gonderdigi dokiimanlar {izerinden diizenli olarak izlenmekte
ve ayrica aliman Bakanlik onay1 ¢ergevesinde yerinde yapilan ¢alismalar vasitasiyla i¢ kontrol sistemleri
izlenmekte, degerlendirilmekte, olgunluk seviyesi tespit edilmekte, eksikliklerin belirlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik Oneriler getirilmektedir. Bu kapsamda kurumsal ve konsolide raporlar

hazirlanmas1 gérevi de bulunmaktadir.
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Grafik 1: Merkezi Uyumlastirma Gérevi Kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanliginin Dért Temel Fonksiyonu

MERKEZi UYUMLASTIRMA GOREVi KAPSAMINDA
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI'NIN 4 TEMEL FONKSIYONU
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Kamu i¢ kontroll diizenleyecek Kamu ig kontroliin hayata Kamu idareleri arasinda is birligi | Kamu g kontroliin iilke genelinde
kanun, yonetmelik, standartlar gegirilmesinde gorev alacak ve iletisim saglanarak uygulamalari | uygulanmasina dair izleme,
ve rehberler hazirlayarak aktorlerin meslege alinmasi degerlendirmek, deneyimleri | degerlendirme ve raporlama
mevzuatin olugturulmasini ve periyodik egitimlerinin paylagmak ve iyi uygulamalari caligmalarin yiiriitmeyi ifade
ifade etmektedir. gergeklestirilmesini ifade yayginlastirmak gibi faaliyetleri otrmoktedlr
etmektedir. kapsamaktadir. :

R

/ Bu dort temel fonksiyon araciligiyla Hazine ve Maliye Bakanligi, kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin etkin, verimli ve
standart bir yapida uygulanmasini saglamakta; hesap verebilirlik, seffaflik ve kamu yonetiminde kaliteyi artirmaktadir.

HAZINE VE MALIYE

BAKANLIGI

1.2.1. izleme Fonksiyonu Kapsaminda Yapilan Calismalar

Bakanligimiz; kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemine iligkin uygulamalar1 izlemek, belirlenen yontem
ve standartlara uygunlugu agisindan degerlendirmek, olgunluk seviyesini belirlemek, 6nerilerde bulunmak

ve raporlamak suretiyle izleme fonksiyonunu yiiriitmektedir.

2025 yilinda vyiiriitiilen diizenli izleme faaliyetleri kapsaminda; Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi, Kamu
I¢c Kontrol Standartlar1 Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberine istinaden Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani hazirlayan ve Bakanligimiza gonderen merkezi yonetim kapsamindaki 77 idarenin ve

88 mahalli idarenin i¢ kontrol sistemi degerlendirilmistir.

2025 yilinda yiiriitiilen yerinde degerlendirme faaliyetleri kapsaminda; i¢ Kontrol Sistemi Izleme ve
Degerlendirme Rehberi gergevesinde sirastyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Devlet Su Isleri Genel
Miidiirliigiinde Bakanlik Makaminin 10 Eyliil 2025 tarihli ve 4237622 sayili Onayina istinaden yerinde
izleme ve degerlendirme caligmalar yiiriitiilmiistiir. S6z konusu idarelerde agilis toplantisi ile baglayan
caligmalar, degerlendirme ekibinin saha ¢alismasi ile devam etmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda ilgili
idareler i¢in ayri ayr1 olmak iizere “Idare I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu”
hazirlanmistir. Raporlarda idarelerin i¢ kontrol olgunluk seviyesinin tespiti yapilmis ve Oneriler
gelistirilmistir.
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Ayrica 2024 yilina iliskin Konsolide Kamu I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu;
idarelerden Bakanligimiza diizenli olarak gonderilen dokiimanlar, 2024 yilinda idarelerde gerceklestirilen
yerinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile bu yila iligskin anket suretiyle ilgili idarelerden temin edilen

bilgiler ¢ercevesinde hazirlanarak 8 Aralik 2025 tarihinde Bakanligimiz web sitesinde yayimlanmustir.

Bu raporla, kamu idarelerimizin i¢ kontrol sistemlerinin izlenmesi suretiyle eksikliklerin ortaya
koyulmasi, iyi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmasi ve bu suretle kamu kamu i¢ kontrol sistemimizin

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

1.2.2. Diizenleme Fonksiyonu Kapsaminda Yapilan Calismalar
I¢c kontrol merkezi uyumlastirma fonksiyonunun etkinliginin artirilmasi ve idarelerin uygulama
kapasitelerinin  gii¢lendirilmesine yonelik mevzuat c¢alismalar1 kapsaminda, Cumhurbaskanlig
Kararnameleri ile yapilan degisiklikler de dikkate aliarak, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslarin yerine gelmek iizere “Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi” ve “Kamu On Mali Kontrol Yonetmeligi”;
Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig (Seri No:1) ve Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig
(Seri No:2) yerine gelmek ilizere “Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig” hazirlanarak 05/03/2025

tarihli ve 32832 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yayimlanan bahse konu diizenlemelere yonelik sorulara aciklik getirmek ve uygulamaya iligkin yol
gostermek tlizere 2025 yili boyunca Kamu Mali Yonetim ve Doniisim Genel Midiirliigli’niin web
sayfasinda sik sorulan sorulara iligkin a¢iklama ve cevaplar yayimlanarak giincellenmis ve ayrica egitim

videolar1 yayinlanmistir.

1.2.3. Kapasite Gelistirme Fonksiyonu Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar
Kamu idareleri ile is birligi ve iletisimi giiclendirmek ve i¢ kontrole iliskin farkindalig1 artirmak {izere
kamu idarelerinin mali hizmetler birim y6neticilerine, mali hizmetler uzmanlarina ve diger personeline

yonelik olarak idarelerin talepleri dogrultusunda egitimler gerceklestirilmektedir.

Mali Hizmetler Uzmanlig1 Yonetmeliginin 25 inci maddesi geregince mali hizmetler uzmanlarinin
mesleki yeterliliklerinin siirekliligini ve gelistirilmesini saglamak tizere, 5/5/2025-12/5/2025 tarihleri

arasinda video kayit yontemi ile 30 saatlik “Mali Hizmetler Uzmanlar1 Egitimi” gerceklestirilmistir.
Ote yandan, Bakanligimizca 2025 yilinda asagidaki egitimler yiiz yiize verilmistir;

13/5/2025 tarihinde Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu personeline ydnelik “5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Uygulamalari ile I¢ Kontrol Sistemi”, “Risk Y&netim Sistemi” ve “On
Mali Kontrol Siirecine iliskin 5/3/2025 tarihinde Giincellenen Mevzuatlarin Uygulamalar1” konularina

iligkin yiiz yilize egitim verilmistir.
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26/5/2025 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi personeline ydnelik “I¢ Kontroliin Tanimi, Amact,
Tarihgesi ve ilgili Mevzuat1”, “I¢ Kontrol Standartlar1” ve “i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve I¢ Kontrol

Standartlarina Uyum Eylem Planinin Hazirlanmasi” konularina iligkin yiiz yiize egitim gerceklestirilmistir.

1.2.4. Is birligi ve iletisim Fonksiyonu Kapsaminda Yapilan Calismalar

Bakanligimizin i¢ kontrol merkezi uyumlagtirma gorevinin isgbirligi ve iletisim fonksiyonu kapsaminda
cesitli uluslararasi kuruluglarin ¢aligmalarina katki saglanmakta ve ilgili toplantilar takip edilmektedir. Bu
cercevede, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatinin (Organisation for Economic Cooperation and
Development - OECD) yolsuzlukla miicadele alaninda yiiriittiigii ¢alismalara “i¢ kontrol ve i¢ denetim”
baglaminda katki saglanmakta, bu kapsamda OECD Kamu Yonetisim Komitesi biinyesinde faaliyet
gosteren “Kamuda Diiriistliik ve Yolsuzlukla Miicadele Calisma Grubu (Working Party on Public Integrity
and Anti-Corruption — PIAC)” toplantilar1 diizenli olarak takip edilmektedir. Calisma grubunun amaci,
hiikiimetlerin yolsuzluga karsi direng kazanmalarina ve OECD Konseyi’nin Kamuda Diiriistliik Tavsiye

Karar1’n1 uygulamalarina yardimer olmaktir.

KAMU MALI YONETIM STRATEJiSI HAZIRLANMASI CALISMALARI

32 No’lu Mali Kontrol Fasli cergevesinde Avrupa Komisyonu tarafindan Ulkemizden “Biitce
Yonetimi”, “I¢ Kontrol ve I¢ Denetim”, “Kamu Alimlar1” ve “Dis Denetim” politika alanlarimi kapsayan
bir Kamu Mali Yénetim Stratejisi hazirlanmasi beklenmektedir. Ote yandan, bahse konu faslin kapanis
kriterlerinden birisi de Kamu i¢ Mali Kontrol (KIMK) Politika Belgesi ve ekli Eylem Planmin

giincellenmesidir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2022 yilindan itibaren yayimlanan Tiirkiye (ilerleme) Raporlarinda;
gerek mevcut kamu mali yonetiminin performansin1 degerlendirmek gerekse Kamu Mali Yonetim
Stratejisinin hazirlanmasina ve KIMK Politika Belgesi ve ekli Eylem Planinin giincellenmesine yardimci
olmak amaciyla Ulkemizde bir Kamu Harcamalar1 ve Mali Hesap Verebilirlik (Public Expenditure and

Financial Accountability — PEFA) Degerlendirmesi yiiriitiillmesi istenmektedir.

Kamu Mali Yonetim Stratejisinin hazirlanmasi, KIMK Politika Belgesi ve ekli Eylem Planinin
giincellenmesi ve bahse konu caligmalara yardimci olmasi amaciyla Oncesinde uluslararasi kurulug
temsilcilerince Ulkemizde bir PEFA Degerlendirmesi yiiriitiilmesine iliskin 14.11.2025 tarihli ve 4371626

say1lt Makam Onay1 alinmustir.

Bahse konu Onay kapsaminda; Kamu Mali Y&netim Stratejisinin hazirlanmasi, KIMK Politika Belgesi
ve ekli Eylem Planinin giincellenmesi ve oncesinde bir PEFA Degerlendirmesi yiiriitiilmesine iliskin

atilacak adimlar1 belirlemek, izlemek ve gerekli koordinasyonu saglamak amaciyla Bakanlik Makaminin
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06.04.2026 tarihli ve 4688179 sayili Onay1 ile Hazine ve Maliye Bakan Yardimcis1 Sn. Dr. I. Ilhan
HATIPOGLU baskanliginda ve asagida yer alan kurum ve kuruluslarin iist diizey temsilcilerinden olusan

Kamu Mali Yonetim Stratejisi Izleme ve Yonlendirme Kurulu teskil edilmistir.
« TBMM,
* Sayistay Bagkanligi,
+ Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligs,
* Dusisleri Bakanligi,
* Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
+ Icisleri Bakanlig,
* Ticaret Bakanlig,
+ Strateji ve Biit¢e Bagkanligi,

* Hazine ve Maliye Bakanligi (Kamu Mali Yonetim ve Doniisim Genel Midiirliigii, Muhasebat
Genel Miidiirliigii, Kamu Finansmani Genel Miidiirliigii, Kamu Sermayeli Kurulus ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii, Di1s Ekonomik iliskiler Genel Miidiirliigii, Gelir Idaresi Baskanligi, TCMB ve Kamu Thale
Kurumu Bagkanlig1)

Kamu Mali Yénetim Stratejisi izleme ve Yonlendirme Kurulunun (Kurul) ilk toplantisi, Hazine ve
Maliye Bakan Yardimcist Sn. Dr. 1. flhan HATIPOGLU baskanhiginda 11 Mayis 2026 tarihinde
gerceklestirilmistir. Bahse konu toplantida, 6niimiizdeki déonemde Diinya Bankasi ve Asya Kalkinma

Bankas1 araciligiyla Ulkemizde yiiriitiilmesi planlanan PEFA Degerlendirmesi ele alimustr.

Kamu Mali Yonetim Stratejisi Izleme ve Yonlendirme Kurulu (Kurul) tarafindan alman kararlarin
uygulanmasini saglamak ve gerekli calismalar yiirlitmek amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi Kamu Mali
Yonetim ve Doniistim Genel Miidiirliigiinden ilgili Genel Miidiir Yardimcist koordinatorliigiinde Kurulda

yer alan ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusan bir Calisma Grubu olusturulmustur.

15-16-17 Haziran 2026 tarihlerinde Bakanligimiz ile Diinya Bankasi ve Asya Kalkinma Bankasi
isbirliginde Kamu Mali Y 6netim Stratejisi Calisma Grubu iiyelerine iki grup halinde Kamu Harcamalar1 ve

Mali Hesap Verebilirlik (PEFA) Calistay1 diizenlenmistir.

Calistaylar, 15 Haziran 2026 tarihinde Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi ve Kamu Mali Yonetim
Stratejisi Izleme ve Yonlendirme Kurulu Baskani Sn. Dr. I. {lhan HATIPOGLU’nun agilis konusmalari ile
baslamustir. Agilis konusmasinda Sn. HATIPOGLU, diizenlenecek PEFA Calistayinin gerek kamu mali

yonetim sisteminin uluslararasi1 standartlarla giiclendirilmesi gerekse Avrupa Birligi (AB) Bagkanligi
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tarafindan yayimlanan ve 2025-2028 yillarin1 kapsayan “AB’ye Katilim i¢in Ulusal Eylem Plani1”

kapsaminda AB’ye uyum siirecinde kararli adimlar atilmas1 noktasinda biiyiik 6nem tasidigini belirtmistir.

PEFA Degerlendirme Ekibi tarafindan veri toplama siireci baglatilmig olup veri toplama siirecinin
ardindan, Degerlendirme Ekibi tarafindan yerinde ziyaretler gerceklestirilmesi, Degerlendirme Ekibi
tarafindan ilk PEFA Raporu Taslaginin hazirlanarak goriis ve degerlendirmelerini almak iizere Kamu Mali
Yonetim Stratejisi Calisma Grubu iiyeleri ile paylasilmasi ve sonrasinda ise nihai PEFA Raporunun
hazirlanmas1 beklenmektedir. Bu rapor Ulkemiz i¢in dniimiizdeki dénemde hazirlanacak olan Kamu Mali

Yonetim Stratejisinin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Buna ilaveten, iilkelerle yiiriitilmekte olan isbirligi galismalari kapsaminda 13/5/2025-15/5/2025
tarihleri arasinda Tacikistan Cumhuriyeti Maliye Bakanligindan ve kamu kurumu temsilcilerinden olusan
bes kisilik bir heyete yonelik olarak kamu sektorii i¢ denetim uygulamalarina iliskin bilgi ve tecriibe

paylasiminda bulunulmustur.

2. KAMU IDARELERININ iC KONTROL UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Kamu idarelerinin 2025 yili i¢in i¢ kontrol uygulamalarini degerlendirmek, i¢ kontrole iliskin
farkindaliklarmi 6lgmek ve 2025 yili Mart ayinda yiiriirliige giren mevzuata uyumunu degerlendirmek
iizere “I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi” hazirlanarak 17 bakanlik, 5018 sayili Kanunun
II Sayili Cetvelinde Ozel Biitceli Idareler/A boliimiinde yer alan 115 idare (bu 115 idarenin ¢ok biiyiik bir
kismini iiniversitelerin olusturmast sebebiyle bundan sonra “Universiteler” diye bahsedilecektir), 5018
sayili Kanunun II Sayili Cetvelinde Ozel Biitgeli Idareler/B béliimiinde yer alan 39 6zel biitgeli diger idare
ve IV Sayili Cetvelde yer alan Sosyal Giivenlik Kurumlari ile 63 belediyeden bilgi toplanmistir. Anket
evet ve hayir seceneklerinden olusan yar1 agik uglu sorular ve idarelere uygulama, goriis ve Onerilerini
iletme sans1 veren acik uclu sorulardan olusturulmustur. Sorular kamu i¢ kontrol standartlarinin temel

gereklerini karsilayacak genel sartlar arasindan se¢ilmistir.

2024 yilinda uygulanan i¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Anketine katilan idare sayisi
191 iken 2025 yilinda bu say1 234’e ulasmistir. I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi
sonuglarina dayanan tespit ve degerlendirmelerimiz (bazi yerlerde 2024 yilina iliskin anket sonuglart ile

kiyaslama da yapmak suretiyle) i¢ kontrol bilesenleri bazinda asagida yer almaktadir.

2.1. KONTROL ORTAMI
Kontrol ortami, i¢ kontrol sistemine yonelik olusan farkindalik diizeyinin, kurumsal kiiltiiriin ve

organizasyon yapisinin belirlendigi bilesendir. Kontrol ortami; etik degerleri, diiriist yonetim anlayisini,

caliganlarin ve iist yonetimin i¢ kontrole yonelik bakis agisini, personelin yeterliligi ve performansini, insan
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kaynaklar1 yonetimini ve uygulamalari, gorev dagilimini, yetki ve sorumluluklarin devredilme tarzimi

kapsamaktadir.

I¢c Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda kontrol ortami bileseniyle ilgili elde

edilen veriler ise agsagidadir:

14
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Anket uygulanan toplam 234 idarenin 207’si Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani
hazirlamaktadir. idare diizeyinde I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlama orani 2024
yilinda 85,86’ iken 2025 yilinda bu oran yiizde 88,46’ya yiikselmistir.

2025 yilinda yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Y6netmeligi uyarinca idarelerden 2026 yil1 igin en az iic
biriminden baglayarak birim kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plan1 hazirlamasi
beklenmektedir. Anket sonuglarina gore 2026 yil1 da dahil olmak {izere idarelerin yiizde 60,68 inin
Birim Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirladig1 gériilmiistiir.

Idarelerin yiizde 88,03’ii idarelerinde hizmete 6zgii etik standartlar belirledigini ifade etmistir.
Bakanliklarda bu oran yiizde 82,35, Ozel Biitgeli Diger Idareler ve Sosyal Giivenlik Kurumlarinda
yiizde 84,61, Universitelerde yiizde 88,69, Belediyelerde 90,47 tir.

Anket uygulanan idarelerde personelin yeterliligi ve performansi standardiyla ilgili olarak;
personelin gérev tanimlari ¢ergevesinde bireysel performansini 6lgerek sonuglarini izledigini beyan
edenlerin orani yiizde 44,4 olmustur. Bu oran Bakanliklarda yiizde 41,18, Universitelerde yiizde
42,6, Belediyelerde yiizde 52,38 ve Ozel Biitceli Diger Idareler ve Sosyal Giivenlik Kurumlarinda
yiizde 38,46 dur.

Idarelerin yiizde 82,10’unun vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve ydntem
konusunda bir standart gelistirdigi anlagilmaktadir.

Anketi cevaplayan idarelerin ylizde 94,44°1 15 akis siireclerini olusturdugunu beyan etmistir. Bu
oran, operasyonel risklerin yoOnetilmesine temel olusturan is akis siireglerinin olusturulmasi
asamasinin neredeyse tiim kamu idarelerinde saglandigini géstermektedir.

Idarelerin yiizde 97’si gorev tamimlarmi olusturdugunu beyan etmistir. Bu oran 2024 yili igin
uygulanan ankette yiizde 95,3 tiir.

Yetki devrinin esaslarin1 yazili olarak belirleyen idarelerin anket uygulanan toplam idare sayisina
oran1 2024 yilinda yiizde 89 iken 2025 yili anket sonuglarina goére bu oran yiizde 91,45’
yiikselmistir.
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Grafik 2: 2024 ve 2025 Kontrol Ortami Genel Sartlarina Yénelik Sonuglar

2024 ve 2025 yili Kontrol Ortami Genel Sartlarina Yonelik Sonuclar
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» Gorevde yiikselme kriterlerinin belirlenmesi ile ilgili olarak, idarelerin sundugu farkli hizmetlerin
geregi farkli niteliklerde ve unvanlarda istihdam saglayabilmesi nedeniyle idare personeline 6zgii
kriterlerle gorevde yiikselme kriterlerini belirlemesi beklenmektedir. Anket sonucunda kuruma
ozgii kriterler belirleme oranmin Bakanliklarda yiizde 100, Universitelerde yiizde 87,82,
Belediyelerde yiizde 92,06 oldugu, Ozel Biitgeli Diger idareler ve Sosyal Giivenlik Kurumlarinin

ise ylizde 82,05 oraninda bu gerekliligi yerine getirdigi goriilmiistiir.
Grafik 3: 2025 Yili Gérevde Yiikselme Kriterlerini Belirleyen idarelerin Orani
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» Anket uygulanan 234 idarenin 218’i personelin egitim ihtiyacini tespit ederek egitim plan

uyguladigini beyan etmistir.

» Ankette katilan idarelerin yiizde 78,63’1i sundugu hizmetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde
verilmesi konusunda dijitallesme c¢aligmalar1 yiiriittiiglini beyan etmistir. Sorunun agiklama
boliimiinde iletilen cevaplara bakildiginda; idarelerin biiyiik kisminin vatandasa yonelik sundugu
hizmetleri dijitale tasiyarak hizmetlere erisimi kolaylastirmay: ve sundugu hizmetleri hizlandirmayi
amacladigi, ayrica i¢ iletisimi ve raporlamay1 hizlandiracak ve is siireclerini dijitallestiren yonetim

bilgi sistemleri gelistirdigi goriilmektedir.

2.2. RISK DEGERLENDIRME

Risk yonetimi, idare stratejik planinda belirtilen kurumsal amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis risklerin tespit edilmesini, analizini ve bu risklere yonelik kontrol mekanizmalar1
ve prosediirlerinin gelistirilmesini igeren faaliyetlerdir. Etkili bir risk yonetimi uygulayabilmenin 6nkosulu

kurumsal amaglarin ve hedeflerin tespit edilmis olmasidir.

Kurumsal risk yOnetiminin idarelere basariyla uygulanabilmesi i¢in; idarelerin stratejik amag ve
hedeflerine ulagmalarini etkileyebilecek oncelikli risklerinin tehdit ve firsat boyutlar1 géz Oniinde
bulundurularak belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve onceliklendirilmesi, risklere yonelik alinacak
kararlarin belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve raporlanmast ve risk yOnetimine iligkin rol ve

sorumluluklarin belirlenmesi gerekmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda kamu idarelerinden risk degerlendirme

bileseniyle ilgili elde ettigimiz veriler ise asagida agiklanmaktadir:

> I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi sonuglarina gére kamu idarelerinin biiyiik
cogunlugunun stratejik plan hazirlama konusunda yeterli say1r ve nitelikte personele sahip
oldugu goriilmektedir. Anketin uygulandigi Bakanliklarda bu oranin yiizde 94,11,
Universitelerde yiizde 93,91, Belediyelerde yiizde 84,12, Ozel Biitceli Diger idarelerde ve
Sosyal Giivenlik Kurumlarinda yiizde 82,05 oldugu goriilmiistiir.

» Anketi cevaplayan idarelerin yilizde 75,64 iiniin risklerini stratejik diizeyde veya operasyonel
diizeyde belirledigi anlagilmaktadir. Anket sonucunda Bakanliklarin yiizde 94,1, {iniversitelerin
yiizde 78,3 Belediyelerin yiizde 66,7, Ozel Biitceli Diger Idareler ve Sosyal Giivenlik
Kurumlarmin yiizde 74,4 oraninda risklerini belirledigi beyan edilmistir. Toplam anket

sonuglarinda 2024 yilina gore 3,9 puanlik bir artis oldugu goriilmiistiir.
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» Anketin uygulandig: idarelerin yiizde 42,731 risklere verilecek cevaplart iceren “Risk Kontrol
Eylem Plan1” hazirladigini beyan etmistir. Risk Kontrol Eylem Plani hazirlama orani, en yiiksek
yiizde 52,94 ile Bakanliklardadir.

» 2026 yil1 da dahil olmak iizere birim risk kontrol eylem planinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesine iligkin usul ve esaslar olusturup ve onaylayan idarelerin orani ise yiizde 53,84 tiir.

» Anket sonuglarma gore 2026 yili da dahil olmak tizere birim risk kontrol eylem planini hazirlayan
idarelerin orani ise yiizde 48,29’dur.

» Risk Strateji Belgesi hazirlayan idarelerin orani ise yilizde 55,5’dir. 2025 yilinda yayimlanan Kamu
I¢c Kontrol Yénetmeligi ve 2024 yilinda yayimlanan Kamu Kurumsal Risk Yénetimi Rehberi’ne
uyum calismalariin risk yonetimi alaninda gegen yila kiyasla 4,2 puanlik bir artis gosterdigi
anlasilmaktadir.

» Risk yonetim faaliyetlerini yonetmek iizere idare risk koordinatdrii ve birim risk koordinatorleri
belirledigini beyan eden idarelerin orani 2024 yilina gore 8 puanlik artisla yiizde 64,5’
yiikselmistir. Bu yiikiimliiliigii en diisiik oranda yerine getirenlerin yiizde 51,28 oranmiyla Ozel

Biitceli Diger Idareler ve Sosyal Giivenlik Kurumlari oldugu anket sonuglarindan anlasiimaktadir.
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Grafik 5: idare Risk Koordinatérii ve Birim Risk Koordinatérlerinin Belirlenme Orani

idare Risk Koordinatorii ve
Birim Risk Koordinatorlerinin Belirlenme Orani
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olarak gergeklesmistir.

» Kamu idarelerinin risklerin kaydedilmesinde ve takibinde dijital alt yapi kullanma oran1 2024
yilinda gerceklestiren anket sonuglarina gore 3,7 puanlik artisla yiizde 27,77°ye ulasmustir.

> 2025 yilinda yayimlanan Kamu On Mali Kontrol Yénetmeligi geregince idarelerin mali hizmetler
birimlerinin 6n mali kontrol listeleri hazirlamas: gerekmektedir. Anket sonucuna gore 6n mali
kontrol listelerini hazirladigin1 beyan eden idarelerin orani yiizde 85,9 olmustur.

» Anket uygulanan idarelerin yiizde 83,76’s1 6n mali kontrol sonucunda uygun goriis verilmedigi
halde harcama yetkilileri tarafindan gergeklestirilen islemlerin kayitlarini tutarak ve aylik donemler

itibariyle list yoneticiye raporladigini beyan etmistir.

2.3. KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme siirecinde tespit edilen risklerin azaltilmasi ya da tamamiyla
ortadan kaldirilmasina yonelik 6zel nitelikli tedbirlerden veya genel nitelikli prosediirlerden olusan politika
ve uygulamalar biitiiniidiir. Kontrol faaliyetleri onaylama, raporlama, analiz etme, gozetim gibi kontrol
yontemlerini, prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesini, gorevler ayriligini, fiziksel kontrolleri,

teknolojik kontrolleri vb. kapsamaktadir.
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2025 yili i¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda kontrol faaliyetleri bileseniyle

ilgili elde edilen veriler ise asagida yer almaktadir;

» Anket uygulanan idarelerin yiizde 64,951 kontrol faaliyetlerini belirledigini beyan etmistir. Kontrol
faaliyetlerini belirleme orani en diisiik yiizde 49,2 ile Belediyeler daha sonra yiizde 66,95 ile
Universitelerde goriilmiistiir.

» Ankete katilan idarelerin yiizde 55,5’i kontrol faaliyetlerini gézden ge¢irdigini beyan etmistir.

> Idaresinde personel eksikligi veya isin niteligi geregi gorevler ayrilig1 ilkesinin uygulanmasinda
zorlandigin1 beyan eden idarelerin orami yiizde 29°dur. Bu oran Bakanliklarda yiizde 23,5,
Universitelerde yiizde 30,4, Belediyelerde yiizde 30,15, Ozel Biitceli Diger idareler ve Sosyal
Giivenlik Kurumlarinda ise yiizde 25,64°tiir.

Grafik 6: Personel Eksikligi veya isin Niteligi Geredi Gérevler Ayrilidi ilkesinin Uygulanmasinda Zorlanan idarelerin
Orani

') GOREVLER AYRILIGI iLKESININ UYGULANMASINDA ZORLANAN | =
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> lIdarelerin yiizde 94,4’{i faaliyetlerin siireklili§ini saglamak igin gdrevden ayrilan personelin

yuriittiigii gorevlere iliskin bilgilendirmeyi yeni gorevlendirilen personele aktarmasi igin
mekanizmalar kurdugunu beyan etmistir.

» Ankete katilan idarelerin yiizde 83,76°s1 personel yedeklemesini yaptigini beyan etmistir
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Grafik 7: Personel Yedeklemesi Uygulamasinin Yayginligi Genel Karsilastirmali Orani
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» Bilgi teknolojileri devamliligimin saglanmasina iliskin onemli riskler belirlenmesi ve bunlara

yonelik eylem planlari hazirlanmasi gorevini ankete katilan idarelerin yiizde 77,78’i tamamladigini
beyan ederken, Bakanliklar da bu oran 2024 yilina gore azalarak yiizde 88,2, Belediyeler de ise
yiikselerek yiizde 69,8 olmustur.

» Anketin uygulandig idarelerin tamamina yakini (yiizde 94,8) kurumsal verilerin korunmasina
yonelik yedekleme ve kurtarma prosediirlerini hazirladigini beyan etmistir.

» Kontrol faaliyetleri ile ilgili yetki ve sorumluluklari yazili olarak olusturdugunu beyan eden
idarelerin oran1 2024 yili i¢in uygulanan anket sonuglarina gore 3,3 puan artarak yiizde 78,2

olmustur.

20



T.C. HAZINE VE

MALIYE BAKANLIGI

Grafik 8: Personel Yedeklemesi Uygulamasinin Yayginligi Kurum Karsilastirmali Orani
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2.4. BILGI VE ILETISIM

Bilgi ve iletisim, i¢ kontrol sisteminin genelindeki kurumsal faaliyet alanlarina iligkin bilginin
tiretilmesine ve ¢esitli iletisim araglar1 yardimiyla ilgililere iletilmesine yonelik yapilan raporlama, kayit ve
dosyalama sistemi, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi vb. faaliyetleri ifade etmektedir. Bu
kapsamda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesini ve uygun zaman araliginda en az maliyetle karar
vericilere ve diger tiim ilgililere ulastirilmasini saglayan yonetim bilgi sistemlerinin varligi ve islerligi i¢

kontrol sisteminin basarisi agisindan kritik 6neme sahiptir.

I¢c Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda bilgi ve iletisim bileseniyle ilgili elde

edilen veriler asagida agiklanmaktadir;
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» Anketin uygulandigi 234 idarenin 226°s1 kayit, dosyalama, arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut
oldugunu beyan etmistir.

> Idarelerin yiizde 79,051 kurumlarinda bilgi iiretme, isleme ve raporlama gibi isler i¢in bir ydnetim
bilgi sistemi kullandigini beyan etmistir.

» Anketin uygulandigi idarelerin yiizde 86,32’si personelin ve idareden hizmet alanlarin
degerlendirme, Oneri, ihbar ve sikayetlerini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar mevcut
oldugunu beyan etmistir. Idarelerin biiyiik c¢ogunlugunun sundugu hizmet alanma iliskin
vatandaslardan ihbar ve sikayetleri toplamak i¢in 6zel telefon hatlari, mobil uygulamalar ve web
sayfasi ilizerinde bildirim kutucuklar1 olusturdugu goriilmiistiir. Ankette yer alan agiklamalardan
derlenen 6rneklerin bir kismi asagida yer almaktadir:

e Intranet sayfalari iizerinden neri ve sikayetlerin iletilebilecegi linkler olusturulmast,

e Calisan memnuniyet anketleri/i¢ paydas anketi uygulanmasi,

e Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesine ve islemlerine iliskin kurumlara 6zgii
diizenlemeler yapilmasi,

e Dogrudan iist yoneticiye ulasilmasini saglayan mekanizmalar kurulmasi,

e TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’nin personele uygulanmasi

» Anket sonuglarinda idarelerin yiizde 38,46°s1 faaliyetlerini yiiriitiirken yapay zeka araglarindan
faydalandigin1 beyan etmistir. Yapay zekanin tiim diinya ve dolayisiyla iilkemiz i¢in bir devrim
niteligi tasidig1 ve bu teknolojinin kamuda kullanilmasinin tasidig dnem agiktir. Oyle ki olaganiistii
miktarlarda veriye hizla ulasabilme ve bunlar1 isleme kapasitesi, hizl1 analiz etme, gorsel olusturma
ve girilen komutlar ¢ercevesinde elestirel yaklagabilme kapasitesinin kamu idarelerine hem zaman
kazandiracagi hem de onlarin eksikliklerini daha net goérebilmeleri hususlarinda fayda saglayacaktir.
Bu ¢ercevede onceki yila gore yapay zeka kullanan kamu idarelerinin oraninda gerceklesen

%8.1"lik art1s dikkat ¢ekicidir.
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Grafik 9: Yapay Zeké Araclari Kullanan idarelerin Orani
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> Idarelerin yiizde 92,3’ii bilgi ve iletisim giivenliginin saglanmasina yonelik gerekli dnlem/tedbirleri
aldigini1 ve yilda en az bir defa bilgi ve iletisim uygulamalarini gozden gecirdigini beyan etmistir.

» Anketin uygulandigi idarelerin yiizde 89,3l idarelerinde calisanlarina bilgi gilivenligi ile ilgili
egitimler/seminerler diizenledigini beyan etmistir.

» Kamu idarelerinde yapay zeka kullanimi1 ve dijital doniisiim kapsaminda gelistirilen iyi uygulama
ornekleri; risklerin erken uyar1 mekanizmalari kullanilarak yonetilmesi, karar siireglerinin giivenilir
verilerle desteklenmesi, hizmetlerin standartlastirilmas:t ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Ankete yanit veren idarelerin bazilarina ait iyi uygulama

orneklerine asagida yer verilmistir:
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YAPAY ZEKA VE DIJITAL DONUSUMDE iYi UYGULAMA ORNEKLERI
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MEBBYS - Bakanlik Yonetim Sistemi

KARARI VERIYLE DESTEKLE
Guncel ve karsilastirilabilir bilgi

HiZMETi STANDARDIZE ET
Tek noktadan erisim ve izleme

Ogrenci, 6gretmen, okul, biitce, satin alma ve altyapi verilerini tek merkezde
birlestiren; 100'lin Gzerinde modil ve raporla merkez, il/ilce ve okul
yoneticilerine glincel ve 6ngorici karar destegi sunan platformdur.

NASIL CALISIYOR?

Yapay zeka ve CBS; norm kadro, atama
ve yer degisikligi, devamsizlik ve
akademik gerileme, okul kapasitesi,
yeni derslik ihtiyaci, biitce ve satin
alma sireglerini analiz eder. Gegmis
veriden projeksiyon, risk gostergesi,

erken uyari ve yonetici panelleri Uretir.

IC KONTROLE KATKISI

Yonetim bilgisinin ortak formatta ve
zamaninda Uretilmesi; personel,
kapasite ve yatirim planlamasinin
iyilestirilmesi; okul terk riskine erken
miidahale; manuel veri toplama
yukindn azaltilmasi ve kurumlar arasi
verinin ¢apraz analiz edilebilmesi.

FireAID, Yangin Karar Destek Sistemi ve ORIKEM

Yangin riskinin olay gerceklesmeden hesaplanmasini, miidahale seceneklerinin
gercek zamanli modellenmesini ve orman suglarinin yapay zeka destekli dijital
araclarla tespit edilmesini saglayan buttnlesik uygulamalardir.

NASIL CALISIYOR?

FireAID; meteorolojik kosul, yakit ve
cevresel verilerden saatlik risk seviyesi
ve 7 gunlik harita Uretir. Karar Destek
Sistemi gegmis yanginlar, ¢alisan
deneyimi ve bilimsel verilerle davranis
tahmini yapar. ORIKEM fotokapan
gorlntilerini analiz edip siniflandirir.

IC KONTROLE KATKISI

Risk diizeyine gore ekip ve hava araci
konuslandirilmasi, onleyici tedbirlerin
zamaninda alinmasi, miidahale
kararlarinin tutarhhgi, olay ve goriinti
kayitlarinin izlenmesi, kurumsal
hafizanin giiclenmesi ile kaynak ve
zaman tasarrufu.

ADYUBOT - Yapay Zeka Destekli Dijital Asistan

Ogrencilerin duyuru, form, ydnetmelik, yonerge, politika, liste ve diger
kurumsal dokiimanlara Universitenin internet sayfasi Gzerinden tek noktadan,
hizli ve anlasilir bicimde erismesini saglayan dijital asistandir.

NASIL CALISIYOR?

Universitenin resmi internet
sayfasinda yayimlanan onayli bilgi ve
doklimanlar esas alinarak egitilmistir.
Kullanicinin dogal dille yonelttigi
soruyu yorumlar, ilgili kurumsal icerigi
bulur ve soru-cevap bigiminde sunar.

IC KONTROLE KATKISI

Bilgi sunumunun standartlasmasi,
farkli birimlerden celiskili ydonlendirme
yapilmasi riskinin azalmasi,
ogrencilerin dogru kaynaga daha hizh
ulasmasi, iletisim yukinun hafiflemesi
ve kurumsal bilginin daha etkin
kullanilmasi.



T.C. HAZINE VE

MALIYE BAKANLIGI

GENCLIK VE SPOR
BAKANLIGI

81iL-104
ATOLYE

15 BiN OGRENCI

05

f\

KARAYOLLARI GENEL
MUDURLUGU

95.000 KM

4 MiLYON+
KAYIT

<

AILE VE SOSYAL
HiZMETLER

BAKANLIGI

RiSK YONETiMi

HANE BAZLI
iZLEME

25

Yapay Zeka Odakh Hizmetler ve Dijital Yetkinlik Programlari

GiPi, Kurumsal ChatBot, Sosyal Medya itibar Yénetimi, BIVAP, GENC2030,
yapay zeka ve bulut bilisim egitimleri, dijital donlisiim is birlikleri ve DENEYAP
atolyelerinden olusan genis bir donisiim portfoyidir.

NASIL CALISIYOR?

GIiPi, 6grencilere kisisellestirilmis bir
yabanci dil 6grenimi sunar; ChatBot
kurumesal bilgiyi bitinlestirmeyi
hedefler; itibar yonetimi sistemi dijital
glindemi anlik izler; Bilimsel Veri
Analiz Platformu veriyi
anonimlestirerek arastirmaya hazirlar.
GENC2030 ve DENEYAP ise egitim,
atolye ve yarismalarla dijital yetkinlik
gelistirir.

IC KONTROLE KATKISI

Hizmete erisimin yayginlagmasi, itibar
risklerinin erken gorulmesi, arastirma
verisinin glivenli hazirlanmasi, karar
vericilere glincel analiz sunulmasi, is
birliklerinin kurumsallasmasi ve
gencler ile personelin dijital
kapasitesinin gliclenmesi.

GTBYS, TRAKAP ve Yol Giivenligine Yonelik Yapay Zeka Calismalari

Karayolu agini panoramik goriinti, LIDAR, envanter ve trafik kazasi verileriyle
izleyen; yol varliklarinin yonetimi, glivenlik analizi, bakim ve yatirim kararlari igin

bitlinlesik bilgi Greten sistemlerdir.

NASIL CALISIYOR?

GTBYS ile 95.000 km yol
goruntilenmis, 33 envanter tiiriinde 4
milyondan fazla kayit ve 1,3 PB veri
Uretilmistir. TRAKAP kaza yogunlugu
yuksek bolgeleri karsilastirmali analiz
eder. Yapay zek3; tistyapi bozulmasi,
kurp, arazi sinifi, hiz limiti ve trafik
levhasi ¢alismalarini destekler; yiiz ve
plakalari maskeler.

IC KONTROLE KATKISI

Saha verisinin standart ve giincel
tutulmasi, yol glivenligi risklerinin
gorundr hale gelmesi, bakim ve yatirim
onceliklerinin kanita dayall
belirlenmesi, kisisel verilerin korunmasi
ve gecmisten bugline karsilastirilabilir
glgclu bir dijital denetim izi.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi ile Sosyal Risk Haritasi Uygulamalari

i¢c kontrol, risk yénetimi, is siiregleri ve sosyal hizmet uygulamalarini dijital
ortamda bir araya getirerek kurumsal riskleri, kontrol faaliyetlerini ve sosyal
hizmet ihtiyacini gérindr kilan bitiinlesik yapidir.

NASIL CALISIYOR?

Cevrim ici sistemde gorevler, siirecler,
is akislari ve hassas gorevler tanimlanir;
stratejik ve operasyonel riskler ile
eylem planlari izlenir. Sosyal Risk
Haritasi olay ve vakalari hane bazinda
degerlendirir; 6zel modiiller izinsiz
ayrilan veya ebeveyn kaybi yasayan
cocuklarin takibini destekler.

IC KONTROLE KATKISI

Risklerin sistematik siniflandiriimasi ve
izlenmesi, kontrol faaliyetlerinin
sorumlu ve takvim iceren eylem
planlarina baglanmasi, hassas gruplara
erken midahale, hesap verebilirligin
glclenmesi ve sosyal hizmetlerin
koruyucu-o6nleyici yaklasimla
yonlendirilmesi.
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Z-Akilli Asistan ve Yapay Zeka Tabanli Nesne Tespit Uygulamasi
omyzekians —[siboteai — Lommekan | Needsgim | Akliisn |

-

Z-Akillh Asis

Gorseller, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan iletilmistir.

NASIL CALISIYOR?

Z-Akilli Asistan, belediyenin glincel
verilerini API'ler Gzerinden anlk
sorgulayarak hizmet, basvuru, etkinlik,
ulasim ve sosyal destek bilgilerine
iliskin vatandaslardan gelen sorulari
yanitlar. A-Kayseri, arag Ustline takilan
donanimlardan alinan veriler sayesinde
sistem logar, menhol, kaldirim, yol
bozuklugu ve totemleri gercek zamanlh
tespit eder; tarih ve konum bilgisiyle
yonetim ekranina aktarir. Glizergah
yeniden tarandiginda onarim ve
degisiklikler 6nceki kayitlarla
karsilastirihr.

IC KONTROLE KATKISI

Vatandasa sunulan bilginin
standartlasmasi, saha denetiminin
yalnizca ihbara bagl olmaktan
cikarilmasi, bakim-onarim ihtiyacinin
onceliklendirilmesi, yapilan islerin
dogrulanmasi ve tarih-konum bilgisiyle
izlenebilir bir hizmet kaydi
olusturulmasi.

PAUAI - Giivenli Kurumsal Yapay Zeka Platformu

Akademik arastirma, egitim ve idari sireclerde yapay zekanin kurumsal veriyi
dis sistemlere aktarmadan, Gniversitenin kendi altyapisi Gzerinde glvenli
bicimde kullaniimasini saglayan agik kaynak tabanh platformdur.

NASIL CALISIYOR?

Pamukkale Universitesi’nin kendi yerel
sunucularinda bulunan kurumsal veri,
akademik calisma veya hassas belge
Uclinct taraf kurumlar ya da yurt disi
kaynakli sunucularla paylasilmaz. Tim
dillerde yiksek dogruluk orani ve akici
bir dil isleme kabiliyeti sunar.
Yetkilendirilmis kullanicilar Pusula Bilgi
Sistemi UGzerinden erisir. PDF, Word ve
gorseller sistem disina ¢cikmadan analiz
edilebilir; APl entegrasyonu ve
arastirmacilara 6zel izole ¢alisma
alanlari sunulur.

IC KONTROLE KATKISI

Veri egemenligi ve KVKK uyumu,
hassas akademik ve idari verinin kurum
disina ctkmamasi, erisimlerin
yetkilendirilmesi, yurt disi servis ve
lisans bagimliliginin azaltiimasi,
kurumsal sistemlerle glivenli
entegrasyon ve akademik lretkenligin
artmasi.
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2.5.IZLEME

Izleme, idarenin amag ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiy1 saglayip
saglamadiginin stirekli ve belirli periyotlarda izlenmesi, degerlendirilmesi ve sistemin iyilesmeye agik
alanlarma yénelik eylemlerin belirlenmesini kapsamaktadir. izleme i¢ kontrol sistemine iliskin sorunlarin
zamaninda tespit edilip giderilmesi ve i¢ kontrol giivence beyanlari i¢in kanit olusturulmasi agisindan

Onemlidir.

I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Anketi sonucunda izleme bilesenine iliskin elde edilen

veriler asagida 6zetlenmistir:

> Oz degerlendirme calistaylari, soru formlari/anketler ve calisma gruplar1 vasitasiyla i¢ kontrol
sistemini izledigini beyan eden idarelerin oran1 ylizde 63,2 olmustur. Bu oran; Bakanliklarda yiizde
100, Universitelerde yiizde 66,08, Belediyelerde yiizde 49,20 ve Ozel Biitceli Diger idareler ve
Sosyal Gilivenlik Kurumlarinda yiizde 61,53 olarak gerceklesmistir.

Grafik 10: i¢ Kontrol Sistemini izleyen idarelerin Orani
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( Q ) 2025 yili verilerine gore i¢ kontrol sistemini izleyen idarelerin orani; bakanliklarda , Universitelerde , belediyelerde ve Ozel biitgeli diger idareler

ve sosyal giivenlik kurumlarinda %61,53 olarak gerceklesmistir.

» Anket sonuglarinda da goriildiigii izere, ankete katilan i¢ kontrol sistemini izleyen idare tiirlerinden
bakanliklarin tamaminda i¢ kontrol sisteminin izlendigi gériilmektedir. Universitelerde yine 2024
yilina gore kiigiik bir artig goriilmekte iken i¢ kontrol sistemini izleyen belediye oranlarinda kiigiik

bir azalis ve yine 6zel biitceli diger idarelerin oranlarinda belirgin bir azalis oldugu dikkat
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cekmektedir. I¢ kontrol sisteminin temel bilesenlerinden biri olan izleme faaliyeti, dinamik bir siireg
olup hatalar veya sistemik agiklarin, krizlere doniismeden 6nce erken asamada fark edilmesini
saglamakta, kurumlarin degisen mevzuat veya teknolojik altyapiya adapte olmasim
kolaylagtirmakta, yoneticilerin hesap verebilirligini ve sistemin siirekli iyilestirilmesini
kolaylastirict bir rol oynamaktadir. Bu ¢ercevede 5018 sayili Kanunun i¢ kontrole iligkin 55 ve 56
nc1 maddelerinde de belirtildigi {izere, i¢ kontroliin tanimi1 ve amaci agiklanirken, sistemin mali ve
mali olmayan tiim islemleri kapsadigi belirtilmektedir. Yonetimin, bu islemlerin mevzuata
uygunlugunu ve kaynaklarin etkili kullanimini siirekli olarak izlemesi ve degerlendirmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu noktada mali hizmetler birimi tarafindan 6z degerlendirme caligtaylari, soru
formlari/anketler ve calisma gruplar1 vasitasiyla i¢ kontrol sisteminin izlenmesi Onem arz
etmektedir.

Harcama birimleri tarafindan i¢ kontrol sisteminin 6zel degerlendirmeler kapsaminda 6z
degerlendirme caligtaylari, soru formlari/anketler ve g¢alisma gruplar1 vasitasiyla izlenmesini
sagladigini beyan eden idarelerin orani ise ylizde 49,57 olarak gergeklesmistir.

Ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu yillik olarak hazirlayan idarelerin oram yiizde
75,21°dir.

Anketin uygulandig: idarelerin yiizde 85,9°u “I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu”
olusturdugunu beyan etmistir. Bu oran Belediyelerde yiizde 71,42, Universitelerde yiizde 90,43,
Ozel Biitgeli Diger Idareler ve Sosyal Giivenlik Kurumlarinda yiizde 89,74, Bakanliklarda ise yiizde
100°diir. Sorunun agiklamalarinda, idarelerde kurulun genellikle yilda 2 kere toplandig, istisnai
olarak bazi kurumlarin iiger aylik degerlendirme toplantilar1 yaptigi ve bazi kurumlarda ise kurul
olusturulmasina ragmen toplanti gergeklestirilemedigi ifade edilmektedir.

2024 yil1 i¢in uygulanan anket sonuglarina kiyasla 2 puan artisla idarelerin ylizde 93,1°1 performans
gostergelerine iliskin hedef ve gerceklesmeler ile meydana gelen sapmalarin nedenleri hakkinda
degerlendirme yapmaktadir.

Anketin uygulandigi 13 06zel biitceli diger idare, 25 iiniversitede ve 24 belediye i¢ denetgisi
olmadigini beyan etmistir.

Ic denetim biriminde kalite giivence ve gelistirme programi kapsaminda i¢ degerlendirme
faaliyetleri yiiriitiilen idarelerin orani ise ylizde 45,93 olarak gerceklesmistir. Bu oran 2024 yilinda
%31,9°du.

Idarelerin yiizde 91,86’s1 i¢ denetim sonucunda denetlenen birim amirinin, raporda belirtilen
Onerilerin yerine getirilmesine yonelik eylem planmi/planlarim1 uyguladigini beyan etmistir. Bu
konuda gecen seneye gore yaklasik 20 puanlik bir artis goriilmektedir. I¢ denetim bulgularinin

izlenmesi, bulgularin yerine getirilme oraninin daha da artmasina katkida bulunmaktadir.
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Grafik 11: i¢ Denetim Onerilerinin Yerine Getirilmesine Yénelik Eylem Plani/Planlarini Uygulayan idarelerin Orani
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> I¢ ve dis denetim sonucunda belirlenen kontrol eksikliklerine yonelik diizeltici eylemler uygulayan
idarelerin oran1 yiizde 93,02°dir. Gegen seneye gore yaklasik 3,5 puanlik bir iyilesme goriilmektedir.
I¢ denetim faaliyetleri sonucunda idarede yazilan rapor sayisi veya raporlarda yer alan bulgu sayist
idarenin operasyonel etkinligini, mali uygulamalarini, mevzuata uyuma iligkin 6nlemleri ve stratejik

karar alma siirecini desteklemektedir.
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Grafik 12: 2025 Yili i¢ Kontrol Bilesenleri Cercevesinde Standartlara Uyum Orani
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> I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Anketinde yer alan veriler bilesenler bazinda ve tiim
idareleri kapsayacak sekilde ele alindiginda; kontrol ortamina iligkin standartlarin yiizde 81,51
oraninda, risk degerlendirme standartlarinin yiizde 62,8 oraninda, kontrol faaliyetleri standartlarinin
yiizde 72,3 oraninda, bilgi ve iletisim standartlarinin yiizde 81,7 oraninda, izleme standartlarinin
yiizde 72,6 oraninda karsilandig1 goriilmektedir. Bu oranlar 2024 yilinda sirastyla su sekildeydi:
Kontrol ortamina iligkin standartlar ylizde 80 oraninda, risk degerlendirme standartlarinin yiizde 64
oraninda, kontrol faaliyetleri standartlarinin yiizde 67 oraninda, bilgi ve iletisim standartlarinin

yiizde 76 oraninda, izleme standartlarinin yiizde 73 oraninda karsilandig1 goriilmektedir.

» Bu rakamlardan anlasilacagi tizere, 2025 yilinda 2024 yilina gore, idarelerin bilesen bazinda
standartlara uyum oraninda genel bir artis oldugu, sadece risk yonetimi ile izleme bilesenlerinde
oldukga kiiciik bir gerileme oldugu goriilmektedir. Idarelerin bilgi ve iletisim basta olmak iizere,
kontrol ortam1 ve kontrol faaliyetleri gibi bilesenler konusunda daha ileri seviyede olduklar1 dikkate

degerdir.
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2.6. KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANLARINA YONELIK ACIKLAMALAR

Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi, Kamu On Mali Kontrol Yénetmeligi, Kamu i¢ Kontrol Standartlart

Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberine istinaden Kamu I¢ Kontrol

Standartlarina Uyum Eylem Plam1 hazirlayarak Bakanligimiza goénderen kamu idarelerinin ilgili

dokiimanlar1 i¢ kontrol merkezi uyumlastirma gorevimizin diizenli izleme fonksiyonu kapsaminda

incelenmis ve degerlendirilmistir. Kamu idarelerince hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlarna Uyum

Eylem Planina yonelik baslica tespitlere asagida yer verilmistir:
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Kamu idarelerinde herhangi bir Kamu i¢ Kontrol Standard: ve genel sartlariyla ilgili olarak i¢
kontrol sisteminin 6ngordiigii makul giivenceyi saglayan diizenleme veya uygulama bulunmadigi
sonucuna varilmasi halinde eylem ongoriilmesi gerekmektedir. Ancak, incelenen idarelerde genel
olarak i¢ kontrol sisteminin 6ngordiigii makul giivenceyi saglayan diizenleme veya uygulamanin
yetersiz oldugu veya bulunmadigi durumlarda agiklama siitunu bos birakilmakta veya eylem
ongoriilmemektedir.

Kamu I¢ Kontrol Standardi ve genel sartin amagladig: hususun siirekli olarak varligma ve islerligine
giivence verecek araclar gelistirilmesi ve eylemler 6ngériilmesi gerekmesine ragmen séz konusu
eylemler igerisinde 6nemli bir boliimiiniin “egitim, toplant1” gibi bir defada tamamlanacak eylemler
oldugu tespit edilmistir.

Ongoriilen eylemlerde “mekanizmalar gelistirilecektir veya prosediirler hazirlanacaktir” seklinde
somut olmayan, genel geger ¢ok sayida ifade bulundugu goriilmistiir. Eylemlerin somut, agik ve
oOl¢iilebilir olmas1 gerekmektedir.

Eylem planmin “Sorumlu Birim veya Calisma Grubu” béliimii ile “Is birligi Yapilacak Birim”
boliimiinde “ilgili birimler” veya “Tiim birimler” gibi belirsizlik i¢eren ifadelerin kullanildig tespit
edilmistir. Eylemi gergeklestirmekten sorumlu birimin agik¢a yazilmasi uygulama sonuglarinin
izlenmesini kolaylagtiracaktir.

Eylem planinin “Cikti/Sonu¢” boliimiinde “siirekli kontrol” veya “hesap verebilirlik” gibi somut
olmayan ¢iktilara, “...saglanacaktir” gibi net olmayan ifadelere yer verildigi tespit edilmistir. Bu
boliimde somut ve Slgiilebilir ifadelere yer verilmesi gerekmektedir.

Eylemlerin tamamlanmasi i¢in 6ngoriilen tarih olarak, “siirekli”, “her y11”, gibi belirsizlik iceren
ibarelere ¢ok sik yer verildigi goriilmistiir. Tarih olarak (gilin/ay/y1l) verildiginde ise ¢gogunlukla
ilgili raporun ait oldugu donemin son ginii (6rnegin 31/12/2025) verilmistir. Uygulama
sonuglarmin periyodik olarak izlenebilmesi i¢in her bir eylemin tamamlanma tarihinin tam olarak

belirlenmesi onerilmektedir.
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Bazi1 kamu idarelerinde eylem planlarinin ardisik donemler itibariyle hazirlanmadigi, bazi yillarin
plansiz gegcirildigi tespit edilmistir. I¢ kontroliin siireklilik arz eden bir yonetim arac1 oldugu ve
yalnizca makul giivence sundugu dikkate alindiginda idarelerin i¢ kontrol sistemlerini siirekli

gelistirecek sekilde gelistirilebilir alanlarin tespitine yonelik eylemler belirlemeleri beklenmektedir.

05/03/2025 tarihli ve 32832 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu I¢ Kontrol

Yénetmeligi’nin ilgili maddelerinde Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planlarmin hem idare

diizeyinde hem de harcama birimi diizeyinde hazirlanmasina yonelik ayrintili agiklamalara yer verilmistir.

Kisaca 6zetlenecek olursa Yonetmeligin:
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“Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum” baslikl1 18 inci maddesinde; Idarelerde Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum ¢aligmalarinin harcama birimlerinin sorumlulugunda, iist yoneticinin liderligi
ve gozetiminde, mali hizmetler biriminin teknik destegi ve koordinatorliigiinde yiiriitiilecegi, gerek
goriilmesi halinde iist yonetici onayiyla i¢ denetgilerin danismanlik desteginden yararlanilabilecegi
belirtilmistir.

“Harcama birimlerinde Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyum eylem plan1i” baslikli 19 uncu
maddesinde; birim Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem plani; harcama yetkilisi tarafindan
i¢ kontrol ve risk koordinatorii olarak gorevlendirecegi bir yardimcisinin, yardimcisi yoksa
hiyerarsik olarak kendisine en yakin kademedeki bir gorevlinin koordinatorliiglinde, harcama
birimindeki alt birim yoneticileri ve personelin katilimlariyla hazirlanacagi ve yiiriirliige
konulacagi, planda 6ngoriilen eylemlerin siiresi i¢erisinde uygulanmasini saglayacagi ve sonuglarini
izleyecegi belirtilmistir. Yine birim Kamu I¢ Kontrol Standartlarmna uyum eylem planinda yer
almakla birlikte, idarenin biitiiniinii ilgilendiren ya da iist yoneticinin onayini gerektiren eylemlerin
idare Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem planma dahil edilmek iizere mali hizmetler
birimine bildirilecegi belirtilmistir.

“Idare Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem plani ve idare risk kontrol eylem plan1” baslikli
21 inci maddesinde idarenin mali hizmetler birimi tarafindan;

e Idare Kamu i¢ Kontrol Standartlarma uyum eylem planma dahil edilmek {izere harcama
birimlerince iletilen eylemlerin, Ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunun
degerlendirmesine sunulacagi, Kurulun, yeni bir eylem eklenmesini, eylemlerin yeniden
degerlendirilmesini veya ¢ikarilmasini kararlagtirabilecegi,

e Eylem planinda varsa {ist yoneticinin uygun gordiigii degisiklikler yapildiktan sonra

yiirlirliige konulacagi,
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Eylem planinda 6ngoriilen calismalarin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar

dogrultusunda iist yoneticinin onayiyla eylem planin her zaman revize edilebilecegi,

e Idare Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyum eylem planlarinin en fazla iki yillik donemler
itibartyla hazirlanacagi, en gec¢ kapsadigi donemin ilk yilinin Ocak ayimmin ilk haftasi
itibartyla yiiriirliige konulacag,

e  Ust ydneticinin onayim izleyen on is giinii iginde Bakanligimiza génderilecegi,

e Idare Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem planlarinda ongériilen eylemlerin

gergeklesme sonuglarinin, en az alt1 ayda bir olmak tiizere diizenli olarak izlenecegi ve her

yilin Haziran ve Aralik ay1 sonu itibartyla iki donem halinde ve eylem plani formatinda {ist

yoneticiye sunulacagi
belirtilmistir.

e “Idarede i¢ kontrol sisteminin izlenmesi” baslikli 22 nci maddesinde; idaredeki i¢ kontrol sisteminin
harcama yetkilisi, mali hizmetler birimi ve iist yonetici tarafindan izlenecegi belirtilmis olup, izleme
faaliyetlerinin ise;

e Harcama yetkilisi tarafindan, Birimindeki diizenleme, faaliyet, siire¢ ve islemlerin i¢ kontrol
bilesenleri ile Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyini siirekli degerlendirmeler
yapmak suretiyle izleyecegi ve sonuglarini mali hizmetler birimine raporlayacagi,

e Mali hizmetler birimi tarafindan, idarenin yonetici ve diger personelinin gorisleri, kisi
velveya idarelerin talep ve Onerileri, harcama birimlerinin degerlendirmeleri, eylem
planlariin gerceklesme sonuglart ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alarak idarede i¢ kontrol sisteminin uygulama sonuclarinin izlenecegi ve
degerlendirilecegi; bu kapsamda hazirlanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporunu
giivence beyanlarma kanit teskil etmek amaciyla iist yoneticiye sunulacagi; {ist yonetici
tarafindan onaylanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu ve idare Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum eylem plan1 ger¢eklesme sonuglarinin, Kanuna ekli (I), (II) ve (IV)
sayil1 cetvellerde yer alan idarelerce izleyen yilin en ge¢ Mart aymnin on besine kadar,
mabhalli idarelerce ise izleyen yilin en ge¢ Mayis aymin on besine kadar Bakanligimiza
gonderilecegi,

e Ust yonetici tarafindan, uygulama sonuglarinin izlenecegi ve gerekli tedbirlerin alinacagi,

belirtilmistir.
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e “Uyum siireci” bashikli Gegici 1 inci maddesinde; Birim Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum
eylem planlari, bu Yonetmeligin yayimlanmasini takip eden yilin bagindan itibaren kademeli olarak
her yil idarece belirlenecek en az ii¢ harcama biriminde olmak iizere en ge¢ 1/1/2028 tarihine kadar
idarenin tiim birimlerinde hazirlanacagi ve yiiriirliige konulacagi, birim Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum eylem plani hazirlanincaya kadar birimler eylemlerini, idare Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum eylem planina dahil edilmek {izere mali hizmetler birimine géndermeye devam
edecegi, ve birim risk kontrol eylem planlar1 ile idare risk kontrol eylem planlarinin hazirlanmasi

caligmalarina en geg¢ 1/1/2026 tarihi itibartyla baglanacagi belirtilmistir.

3. YERINDE DEGERLENDIRMELERDE TESPIT EDIiLEN iYi UYGULAMA ORNEKLERI

2025 yilinda Bakanligimiz tarafindan gerceklestirilen yerinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda tespit edilen iyi uygulama orneklerine asagida kamu i¢ kontrol standartlar1 bilesen basliklariyla

beraber yer verilmistir.

3.1. AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGINDA TESPIT EDILEN iYl UYGULAMA ORNEKLERI

3.1.1. Kontrol Ortam

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, farkli nitelikte ve sayida personeli ile toplumun dezavantajh
kesimlerine yonelik dogrudan hizmet sunan bir yapiya sahiptir. Bu yap1, cocuk, engelli ve yaslh bakimi gibi
alanlarda nitelikli personel istihdamina 6nem verilmesini gerektirmekte ve sunulan hizmetin hassasiyeti
nedeniyle seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bakanligin hizmetlerinin hassas
niteligi geregi i¢ kontrol sistemininim kurgulanmasinda kontrol ortami bileseni kapsaminda uzmanlasma
ve yetkinlige verilen 6nemin 6n plana ¢iktig1; etik degerlerin yayginlastirilmasi, personelin ihtiyag duydugu
egitimlerin verilmesi ve performansinin degerlendirilmesi gibi hususlarda 6nemli adimlar atildig:

gorilmiistiir.

I¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak birimlerdeki i¢ kontrol ekibi iiyelerine ve ydneticilere
Idarenin I¢ Denetim Biriminin de is birligiyle bir “I¢ Kontrol Farkindalik Egitimi Program1” diizenlenmesi
ve aday memurlarin hizmet i¢i egitim programina i¢ kontrol sistemi egitiminin de dahil edilmesinin kontrol
ortami bilesenini giiclendirici bir etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, I¢ Kontrol El Kitabs,
Risk Yonetimi Rehberi, Siire¢ Yonetimi Rehberi, Hassas Gorev Belirleme Rehberi gibi sistemin isleyisine
yonelik dokiimanlar hazirlanarak uygulanmak iizere birimlere resmi yazi ile bildirilmesi ve ayrica Idarenin
resmi internet sitesinde yayimlanmasi i¢ kontrol sisteminin tiim bilesenlerini giiclendirmeye yonelik iyi

uygulama 6rnekleridir.
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Idarenin i¢ kontrol ve risk yonetimi ¢alismalar1 tiim personelin erisimine agik ve ¢evrimici bir
platform olan “I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi” {izerinden yiiriitiilmekte olup sadece Bakanlik
personelinin kullanimina agik olan sisteme bakanlik i¢ ag1 lizerinden erisim saglanmaktadir. Bakanlikta
gbrev tamimlari, siire¢ tanimlari ve tiim siireglere iliskin is akis semalar1 ile hassas gorevler I¢ Kontrol ve

Risk Yonetimi Sistemi Gizerinden belirlenmektedir.

Merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarinda sunulan hizmetlere etkin ve dogru bir sekilde
ulagilabilmesini kolaylastirmak maksadiyla hazirlanan ve bir iyi uygulama Ornegi niteligi tasiyan
“Hizmetler Bagvuru Rehberi” idarenin resmi internet sayfasinda kullanima agilmistir. S6z konusu Rehberde
Idare tarafindan sunulan hizmetler konular itibariyla siniflandirilmak suretiyle her bir konuya iliskin

sunulan hizmetlerle ilgili detayli bilgilere yer verilmistir.

Hesap verebilirlige katki saglayan, Bakanlikta bilgi ve iletisimi giliglendiren diizenli toplantilarin iyi
uygulama 6rnegi oldugu degerlendirilmektedir. Her bir birimde, yiiriitiilen faaliyetlerin ve gergeklestirilen
islerin ele alindig1 haftalik toplantilar diizenlendigi anlasilmistir. Buna ek olarak, idare diizeyinde iki
haftada bir olmak {izere Bakan, Bakan Yardimcilar1 ve birim amirlerinin katilimlartyla “Birim Amirleri
Toplantis1” gerceklestirilmesi ve s6z konusu toplantida her bir harcama biriminin kendi goérev alani
kapsaminda yiiriittigii faaliyetlere iliskin sunum yapilmasi suretiyle iist yonetimin gdzetim sorumlulugunu

yerine getirmesi amaglanmaktadir.

3.1.2. Risk Degerlendirme

Idarede risk analiz ve ydnetim metodolojisi olusturulmustur. Riskler hem stratejik hem de
operasyonel diizeyde belirlenmektedir. 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflerin
gerceklesmesini engelleyebilecek stratejik riskler belirlenmis ve kontrol faaliyetleri tanimlanmistir.
Kurumsal riskler; stratejik risk, yasal risk, finansal risk, raporlama riski ile operasyonel risk olmak iizere
bes alt kategoride smiflandirilmistir. Operasyonel diizeydeki riskler ise I¢ Kontrol ve Risk Y®onetimi

Yazilimi1 lizerinden belirlenmekte ve degerlendirilmektedir.

3.1.3. Kontrol Faaliyetleri

Idarede risk degerlendirme ¢alismalar1 dogrultusunda kontrol faaliyetleri I¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Yazilimi {izerinden belirlenmekte, eylem planlar1 da yine bu yazilim iizerinden olusturularak
yilda en az bir kez izlenmektedir. Kontrol faaliyetleri ayrica Bakanligin risk metodoloji dokiimani olan Ig
Kontrol Sistemi ve Risk Degerlendirme Raporunda yer almaktadir. Idarenin otomatik kontrollere drnek
olabilecek pek ¢ok uygulamasi bulunmaktadir. Bakanlik gorev alanlarina yonelik sosyal olgularin biitiinciil
olarak goriilmesine imkén saglamak ve elde edilen bulgularla her bir sehre, ilceye, mahalleye hatta aileye

0zgii koruyucu ve Onleyici faaliyetler belirleme imkan1 sunmak amaciyla Sosyal Risk Haritas1 Projesi
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yapilmistir. S6z konusu projeyle veri haritasi ile olay ve vaka takiplerinin yapilmasi ve risklerin hane
bazinda belirlenebilmesi amag¢lanmaktadir.

Cocuk kuruluslarinda kalan ve izinsiz ayrilan g¢ocuklar hakkinda ¢ocugun ailesinin, kurulus
yetkililerinin ve gerekirse kolluk kuvvetlerinin anlik olarak bilgilendirilmesi ve kolay takibinin
yapilabilmesi amaciyla Merkez Aile icerisinde Kurulustan izinsiz Ayrilan Cocuk Modiilii olusturulmustur.

Ebeveyn kayb1 yasamis ¢ocuklarin anlik olarak tespit ve takip edilmesi amaciyla Aile Bilgi Sistemi
icerisinde “Ebeveyn Kayb1 Yasamis Cocuklar1 Tespit ve Takip Modiilii” (EKYC Modiilii) olusturulmustur.
Ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklara ve ailelere yonelik gerceklestirilen mesleki ¢alismalar sonucunda
¢ocugun ve ailenin ihtiyaglar1 tespit edilerek Bakanligin hizmet modellerine, Sosyal Yardim ve Dayanigsma
Vakfi (SYDV) tarafindan sunulan hizmetlere veya diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan
hizmetlere yonlendirme yapilmasi saglanmaktadir.

Sosyal hizmet alaninda erken uyart mekanizmasi islevi gorerek potansiyel vakalarin hizli bir
bigimde ilgili birimlere iletilmesini saglamak iizere Yapay Zeka Destekli Inceleme Uygulamasi
bulunmaktadir. Yapay zeka ile giiglendirilmis karar destek mekanizmalari ile sosyal hizmet miidahalesi
gerektirebilecek vakalarin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.1.4. Bilgi ve iletisim

Bakanlik genelinde i¢ iletisim stratejisinin olusturulmasina yonelik olarak, tiim uygulamalarin tek
erisim adresi tizerinde kullanicilara sunuldugu bir ¢ati Merkez Aile Uygulama Platformu mevcuttur. Talep
Yonetim Sistemi, Kurulustan Izinsiz Ayrilan Cocuk Modiilii, Toplanti Uygulamasi, Hukuki Siireclere
Mliskin Modiiller, Tagmir Kayit Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Kurulus Kimlik Kart:, Kurulus Kapasite
Yonetimi Modiilii gibi uygulamalar Merkez Aile Uygulama Platformunun i¢inde yer almaktadir. Merkez
Aile Uygulama Platformu bakanhigin yuriittiigii gorevleri, i¢ iletisimi, is ve siirecleri hizlandirmak igin
olusturulmus bircok uygulamay:r tek c¢ati altinda birlestirmesiyle iyt uygulama Ornegi olarak

nitelendirilmektedir.

Bakanlik web sayfasinda yer alan istatistikler sekmesinden yillik olarak goérev alanina giren
konularda veriler paylasilmaktadir. Ayrica Bakanlik yayimladigr “Yillik Biilten” ile bir yil siiresince
giindemde olan 6nemli gelismeler, sunulan hizmetlerle ilgili bilgileri herkesin erisimine agik sekilde

paylasmaktadir.

ASHB’de vyiiriitiilen pek ¢ok faaliyet ile is ve islemlerin bilgi sistemleri araciligiyla yiirtitiildiga

goriilmektedir ve bu uygulamalarin bir kismi1 agsagida 6rneklendirilmektedir:

e Bakanhigin gelistirmekte oldugu aktif bir talep sistemi mevcuttur. Olusturulan sistemle Bakanliga
bagli merkez ve tasra teskilatlarinin taleplerinin yonetilerek hiyerarsik bir onay mekanizmasindan

gecen taleplere, dogru ve kisa siirede yanit verilmesi amaglanmaktadir.
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e Merkez Aile Uygulama Platformu biinyesinde cografi bilgi sistemi tabanli, kurulus modiilii devreye
alinarak, harita altliklar1 lizerinde tiim yonetsel kararlar alinirken yardimci olacak birim bazinda

Ozet bilgilerin bulundugu gorsel bir uygulama bulunmaktadir.

e Bakanligin hizmet i¢i egitim ve uzaktan egitim siireclerinde etkinligi artirmak, personelin siirekli
gelisimini desteklemek amaciyla Aile Akademi Sistemi (akademi.aile.gov.tr) kurulmustur. S6z
konusu sistem, Bakanligin tiim uzaktan egitim taleplerini tek bir ¢ati altinda toplayarak, icerik
geligtirme, egitim planlama, 6lgme, degerlendirme ve sertifikasyon siireglerini dijital ortamda
yiiriitebilmektedir. Ayrica sistemin, kullanici dostu arayiizii ve modiiler yapisi sayesinde birimler
aras1 koordinasyonu kolaylastirdigi, egitimlerin erisilebilirligini ve siirdiiriilebilirligi saglamay1
hedeflemektedir.

e “Aile Kurumsal” mobil uygulamas1 Bakanlik personeline yonelik gelistirilen bir mobil uygulama
olup kurum igi iletisim, is takibi, gorev paylasimi ve bilgilendirme siire¢lerinin mobil ortama

taginmasini saglamaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin dis iletisimi kuvvetlendirmek i¢in iyi uygulama 6rnegi olarak
degerlendirilebilecek pek cok uygulama ve prosediir gelistirdigi gozlemlenmistir. Bakanlik tarafindan
gorev alanlariyla ilgili mevzuat calismalar1 yapilirken sunulan veya sunulmasi planlanan hizmetlerle ilgili
karar verme noktasinda sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, saha calisanlar1 gibi pek ¢ok dis paydasla
iletisim ve istigareler yapilmasi, nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak nihai kararlarin alinmasi

one ¢ikan iyi uygulama 6rnekleridir.

Bakanlik, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, uluslararasi1 kuruluslar, 6zel sektor ve ilgili tiim
paydaslarla is birligini ve koordinasyonu gelistirmek, istisare mekanizmasini gili¢lendirmek, sosyal
politikalar1 degerlendirmek, projeler gelistirmek ve uygulamak amaciyla “Sosyal Taraflarla Istisare
Kurulu” olusturmustur. Kurulun yapisi giiclendirmek amaciyla ilgili mevzuat “Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Sosyal Taraflarla Istisare Kurulu Calisma Usul ve Esaslar1 Ydnergesi” olarak giincellenmistir.
Ayrica, Bakanlhigin sosyal taraflarla is birligi faaliyetlerinin diizenlenmesine yonelik olarak hazirladigi
“Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Protokol Hazirlama Usul ve Esaslar1 Yonergesi” 01.01.2025 tarihi
itibariyla yiirtirliige girmistir. Bakanlik hizmet alanlarinda sosyal taraflarla iliskili fayda saglayici etkinlik,
haber, duyuru ve yaynlari ile is birligi icinde yiiriitiilen calismalarin paylasildig1 Sosyal Taraflarla Is Birligi
Platformunu (http://sosyaltaraf.aile.gov.tr/) cevrimigi olarak hayata gegirmistir.

Sivil toplum kuruluglarinin ve goniilliilerin onurlandirilmasi i¢in Bakanligin faaliyetlerine katkida
bulunan ve katilim saglayan gercek ve tiizel kisilere “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Hizmetlerine

Katilim Saglayan ve Katkida Bulunanlarin Onurlandiriimasina Iliskin  Yonetmelik” kapsaminda
onurlandirma caligmalar1 gerceklestirilmektedir.
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Bakanlik dis paydaslarla iletisim ve hizmet sunumunda telefon hatlarindan da faydalanmaktadir. 7
giin 24 saat kesintisiz hizmet veren Alo 183 Siddetle Miicadele Hatt1 araciligi ile aile, kadin, gocuk, engelli,
yasli, sehit yakinlar ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlere iliskin cagrilar degerlendirilerek
rehberlik ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica alinan ihbarlarda, durumun aciliyeti goz oniinde
bulundurularak vakanin bulundugu ilde gorevli Acil Miidahale Ekip Sorumlusuna ve/veya kolluk
kuvvetlerine bildirilmektedir. Acil Miidahale Ekibi vakay1 degerlendirmekte, gerekli durumlarda emniyet
veya jandarma birimleri ile koordinasyon saglayarak, en kisa zamanda miidahale edilmesi saglanmaktadir.
Alo 183 Hattina yurt i¢cinden yapilan aramalar {icretsizdir. Alo 183 Hattina isaret dili bilen personel

gorevlendirilerek, isitme ve konusma engelli vatandaslarla goriintiilii gériisme yapilabilmektedir.

Alo 144 Sosyal Yardim Hatt1 araciligi ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari tarafindan
yiriitillen sartli egitim/saglik yardimlari, komiir yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden
kadinlara yapilan yardimlar, barinma yardimi, ¢oklu dogum yardimi vb. yardimlar ile proje destekleri
hakkinda yapilan her tiirlii talep, oneri ve sikdyetler alinmakta, veri tabani incelenerek arayan kisiye
basvurusunun durumu hakkinda bilgi verilmekte, ilgili il/Ilge Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfina

yonlendirme yapilmaktadir.

Bakanligin sundugu hizmetlere erigimi ve dis iletisimini kolaylastiran, gorev alanindaki konularda
yenilik¢i ve dijital pek ¢cok uygulama mevcuttur. Bunlar kisaca asagida 6zetlenmektedir:
e Aileler i¢in dijital rehber olma o6zelligi tasiyan “ilk Ogretmenim Ailem” mobil uygulamasi
olusturulmustur,

e Ulusal diizeyde uygulanan strateji belgeleri ve eylem planlarinin ilerleyisinin seffaf bir sekilde
izlenmesi ve performansinin Slgiilmesi hedefiyle, eylem planlarimin takibinin yapildigr “Ulusal
Eylem izleme Platformu” olusturulmustur,

e “Dijital Aile Mobil Uygulamas:” e-Ailem, vatandaslarin sosyal yardim ve hizmet basvurularini

dijital ortamda gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir,

e “E-Kiitiiphane” Bakanlik biinyesinde hazirlanan yayin ¢calismalarini dijitallestirerek web ortaminda
kullanicinin hizmetine sunmay1 amagclayan bir uygulamadir,

e “Aile Cocuk Dergisi” dijital ortamda herkesin iicretsiz bir sekilde erisebilecegi bir dergidir. Aile
Cocuk Dergisinin 9. sayisina kadar sesli betimleme ve isaret dili ile de erisim saglanmasi
miimkiindiir,

o Erisilebilirlikle ilgili ¢aligmalarin artmasi ve yapilan uygulamalarin standartlara uygun yiiriitiilmesi

i¢in Erisilebilirlik Portal1 (https://erisilebilirlik.gov.tr/) agilmistir.
e “Ailem Engelsiz Iletisim Merkezi” Iletisim dili olarak isaret dilini tercih eden isitme engelli bireyler,

hizmete ve bilgiye erisim sorunuyla karsilagilmaksizin aile ve yakin c¢evrelerinden bagimsiz bir
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sekilde sosyal hayatta gerekli durumlarda iletisim ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi ig¢in
olusturulmustur,

e Sehit Gazi Mobil Uygulama, sehit, gazi ve yakinlarin kullanimina verilen kart hizmetini dijital
ortama tastyarak bu kisilerin belgelerine kolayca erisim saglamasini amag¢lamaktadir,

e (Cocuklar Giivende Web Sitesi: Cocuklar Giivende Web Sitesi, ¢ocuklarin dijital diinyada
giivenligini desteklemek, ebeveynlere rehberlik etmek ve dijital risklere iligkin giivenilir bilgi ile
egitim materyalleri sunmak amaciyla hazirlanmig kapsamli bir bilgilendirme platformu olarak
olusturulmustur,

e Cocuklar Giivende Mobil Uygulamasi: Cocuklar Gilivende Mobil Uygulamasi, ¢ocuklar ve
ebeveynlerin dijital ortamlarda karsilastiklar riskleri giivenli sekilde bildirebilmelerine, rehber ve
bilgilendirici igeriklere erisebilmelerine ve ihtiya¢ duyduklarinda ilgili destek mekanizmalarina
hizlica ulagabilmelerine imkan saglayan dijital bir uygulama olarak gelistirilmistir,

e DUY Ihbar Hatt1: Vatandaslarimizin cocuklar igin zararli oldugunu diisiindiikleri icerikleri,
yayinlar1 ve uygulamalar1 kolayca bildirebilmeleri i¢in DUY IThbar Hatt1 olusturulmustur. Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii web sayfasindan ulagilabilen 0530 918 11 17 numarali ihbar hattina
WhatsApp ve Bip iizerinden bildirimde bulunulabilmektedir.

3.1.5. izleme

Bakanlik tarafindan yayimlanan “I¢ Kontrol Sistemi ve Risk Degerlendirme Raporu” ile risk
degerlendirme bilesenine yonelik analizler yapilmaktadir. Bakanlik I¢ Kontrol ve Risk Yénetim Y6nergesi
cercevesinde, I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, Hassas Gérev Envanteri ile risklerin hala var
olup olmadigi, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigy, risklerin ger¢eklesme olasiliklarinda veya etkilerinde

bir degisiklik olup olmadig: takip edilmektedir.

Idarede yiiriitiilen i¢c denetim faaliyetleri kapsaminda, I¢ Denetim Birimi Baskan1 dahil 17 i¢ denetci
gorev yapmaktadir. I¢ denetim birimi tarafindan gerceklestirilen calismalar incelendiginde, Birimin ig
kontrol ve risk yonetimi ¢er¢evesinin ve Bakanligin kurumsal yapilandirmasinin olusturulmasinda etkin bir
rol iistlendigi goriilmektedir. i¢ denetim biriminin yaptig1 pek ¢ok calisma bu alanda iyi uygulama 6rnegi

niteligi tagimaktadir.

Ic Denetim Baskanhig: tarafindan Bakanlik ilk kuruldugunda 2012 yilinda tiim birimlerle
goriistilerek ilk kez denetim evreni olusturulmus olup denetim evreni her yil giincellenerek hizmet alanlari
belirlenmektedir. I¢ Denetim Baskanligi “Denetim Evreni Olusturma Yaklasimi” incelendiginde 2022
yilinda Bakanlik denetim evreni, program biitge sistematigine uygun sekilde yeniden yapilandirildig:

goriilmektedir. Bu yaklagim ile denetim alanlar ile stratejik ve operasyonel amag ve hedefler, performans
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gostergeleri ve biitge arasindaki iliskinin daha net olarak ortaya konulabilmesi ve yonetim ve denetim

arasindaki terminolojinin uyumlastirilmasi ve bakis agisinin ortaklastirilmasi amaglanmaktadir.

Idarede vyiiriitiilen i¢ denetim faaliyetleri risk odakli olarak gergeklestirilmektedir. Denetim plan
donemleri ticer yillik olarak belirlenmekte ve her yilin son aylarinda tekrar denetim evreni ve orta ve yiiksek
riskli alanlar gozden gecirilerek, kaynak kisitlar1 kapsaminda yillik planlar risk bazli olarak
belirlenmektedir. Bu yontem ile riskler onceliklendirilerek Bakanligin en temel problemleri ile ilgili
denetim konularinin belirlenmesi amaglanmaktadir. I¢ Denetim Baskanlig1 tarafindan riskler ve denetim
konulart belirlenirken; sosyal etkiler, itibar etkileri, islerin karmagikligi, islem hacmi, bilgi teknolojileri
kullanilip kullanilmamasi, Sayistay Baskanligi ve Teftis Kurulu Bagkanlig: tarafindan yapilan daha 6nceki
denetimlerin sonuglart gibi g¢esitli risk faktorleri goz Onilinde bulundurularak 6nceliklendirme
yapilmaktadir. Ayrica her bir denetim konusunun Kamu I¢ Kontrol Standartlarindan hangisi ile iliskili
oldugu belirtilmektedir. Bakanlik dncelikleri ¢ergevesinde fayda ve maliyet analizi yapilmasi, Bakanlik
icin katma deger yaratacak orta ve yliksek riskli alanlar secilerek “Yillik Denetim Plan1” olusturulmasi i¢

denetim biriminin gii¢lii yonlerinden bazilaridir.

Ic Denetim Bagkanligi tarafindan, son ii¢ yildir “Donemsel Gozden Gegirme” calismalar
gergeklestirilmekte, her yilsonunda yiiriitiilen denetim, danismanlik ve izleme gérevleri dogrultusunda, “I¢
Denetim Faaliyetleri Donemsel Gézden Gegirme Raporu” hazirlanmaktadir. I¢ Denetim Baskanlig
tarafindan yillik olarak hazirlanan dénemsel degerlendirme raporu incelendiginde; i¢ denetim kapsaminda
yapilan ¢alismalarin sonuglarinin degerlendirildigi goriilmektedir. Béylelikle I¢ Denetim Baskanlig, kalite
giivence saglama fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin; i¢ denetiminin tanimina, I¢
Denetim Standartlarina, Kamu I¢ Denetgileri Mesleki Ahlak Kurallarina uyumunun degerlendirilmesi
amactyla kendi i¢ denetim sistemini diizenli olarak degerlendirmekte ve yapilan degerlendirmelere iliskin

bilgilere hazirlanan donemsel raporda yer vermektedir.

Bilindigi iizere, i¢ kontrol kapsaminda idarenin organizasyon yapisinin gézden gegirilmesi ve
cakisan alanlarin belirlenerek organizasyon yapisiin etkinlestirilmesine yonelik c¢alismalar yapilmasi
onem arz etmektedir. 2024 yili i¢ Denetim Programi kapsaminda I¢ Denetim Bagkanlhig: tarafindan
“Bakanlik Ana Hizmet Birimlerinin Organizasyon Yapisinin Degerlendirilmesi” konulu kapsamli bir
denetim gergeklestirmistir. Denetimin amaci; Bakanlik ana hizmet birimlerinin organizasyon yapilariin,
Bakanliga verilen gorevlerin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi a¢isindan uygunlugunun

degerlendirilmesidir.
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I¢ Denetim Baskanlig: tarafindan yerine getirilen bir diger iyi uygulama 6rnegi ise, “Denetim
Degerlendirme Formu” ile denetim ve danismanlik faaliyeti yapilan birimlerden i¢ denetim faaliyetinin

performansinin stirekli izlenmesi kapsaminda, her bir goérev bazinda geri bildirim alinmasidir.

3.2. DEVLET SU ISLERI GENEL MUDURLUGUNDE TESPIT EDILEN 1Yl UYGULAMA ORNEKLERI
3.2.1. Kontrol Ortami

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, iist yonetimin i¢ kontrolii destekleyici yaklasimi, deprem ve
dogal afetlere hizla reaksiyon verilmesi ve sahadaki uygulamalardan ¢ikarilan derslerin risk yonetimi
stireglerine yansitilmasi sayesinde dinamik, gii¢lii, kapsayici ve kurumsal hedeflere ulasmay1 destekleyen

bir i¢ kontrol sistemine sahiptir.

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, tiim daire baskanliklarinda ve bélge miidiirliiklerinde Strateji
Gelistirme Miidiirliikleri olusturarak i¢ kontroliin 6nemine yonelik kurumsal farkindaligi gelistiren
kurumlardan biri olmustur.

Insan kaynaklari ve personel yetkinligi bakimindan i¢ kontrol gereklerine biiyiik dl¢iide uygun bir
yap1 mevcuttur. Idarenin farkli uzmanlik bilgisinde ve unvanda cesitlilik arz eden personeli; baraj, sulama
tesisleri, santiye ve atdlye gibi sahaya dayali ana hizmet alanlarinda goérev yapmakta ve afet/acil durum
siireglerinde kritik rol iistlenmektedir. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiinde miithendis ve teknik personel
i¢in cazip bir ¢alisma ortami olusturulmasi amaci dogrultusunda genis kapsamli hizmet i¢i egitim plan,
oryantasyon programlari, teknik ve yonetsel egitimler gibi araglardan yararlanilmaktadir. Gorevin mahiyeti
geregi yapilan teknik calismalar ve yurtdisi gorevlendirmelerin bu mesleklere olan ilgiyi artirmasi
beklenmektedir. Personel motivasyonu ve aidiyetini artirmak amaciyla sosyal tesisler, spor kuliibii, kres,
burs ve kredi destekleri gibi imkanlar sunulmaktadir. Bu imkanlar sayesinde personelin motivasyonunun

giiclendirilmesine 6nem verildigi ve kurumsal aidiyetin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

3.2.2. Risk Degerlendirme

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii hem stratejik diizeyde hem de operasyonel diizeyde amag ve
hedeflerini belirlemektedir. Idare yetkilileri tarafindan, amag ve hedeflerin 64 kisilik bir stratejik planlama
ekibi tarafindan SMART teknigi kullanilarak spesifik, 6lgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli olacak sekilde
iist politika belgeleriyle uyumlu olarak belirlenmektedir. Ust Yoneticinin, Stratejik Planlama Kuruluna
bizzat baskanlik etmek suretiyle kurumsal sahiplenmeyi gergeklestirmesi, bu kapsamda yiiriitiilen
calistaylarda, stratejik plan ekibinin kendi igerisinde mevzuat ve iist politika belgelerini ¢alisan bir alt ekip,

amag ve hedefler lizerinde calisan bir bagka alt ekip ve riskleri ¢alisan baska bir alt ekibe boliinmesi ve
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sonra taslak ¢alismalarin miitalaa edilmek iizere yeniden bir araya gelinerek plana nihai halinin verilmesi

risk degerlendirme bileseni kapsamindaki iyi uygulama 6rnekleridir.

Genel Midirliik amag¢ ve hedeflerinin gergeklesme durumunu bir baska deyisle performansini,
Yatirim Yonetim Sistemi (YY'S) ad1 verilen bir bilisim sistemi araciligi ile takip etmektedir. Stratejik plan,
performans programi, performans gostergeleri ve yatirim programinda yer alan parametrelerdeki degisim
ve gerceklesmeler, dinamik yonii agir basan bu sistem {izerinden izlenebilmekte, diger taraftan faaliyet
raporlarinin hazirlanmasinda da yine bu sistemden yararlanilmaktadir. Yetkililer, yatirirm programi
kapsamindaki projelerin planlanmasi, programlanmasi, ihale ve sozlesme bilgilerinin girilmesi, yil ici
Odeneklerin ve harcamalarin izlenmesi, 6denek yonetimi siireclerinin ifas1 ve kaynaklarin dogru olarak,

verimsiz ve gereksiz harcamalarin Oniine gegilerek tahsisi bu sistem aracilig1 ile yiiriitiillmektedir.

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiinde hem merkezdeki hem de tasra teskilatinda yer alan harcama
birimleri biinyesinde ihdas edilen Strateji Gelistirme Sube Miidiirliikleri vasitasiyla harcama birimlerinin
harcama stiregleri yonlendirilmekte, mali mevzuata iliskin egitim ve seminerler diizenlenerek uygulamada

yeknesaklik saglanmasi amaciyla mali mevzuata iligkin egitim ve seminerler diizenlenmektedir.

“Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii Kurumsal Risk Yonetimi Y&nergesi” 2013 yilinda Makam
Oluruyla yiirtrlige girmis olup 2021 yilinda ise revize edilmistir. 04.11.2024 tarih ve 5169476 sayil
Makam Oluru ile son kez revize edilen "Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii Kurumsal Risk Y®onetimi
Yonergesi (DSI Risk Strateji Belgesi)" kapsaminda Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii Kurumsal Risk
Yonetimi ¢alismalart yiiriitiilmektedir. Risk Strateji Belgesi ile risk yonetimi metodolojisi ve temel rol ve
sorumluluklar (idare risk koordinatorii, birim risk koordinatorleri) olusturulmus olup bu belge her yil

gozden gecirilmektedir.

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, sozii edilen strateji belgesinde belirlenmis olan metodoloji
dogrultusunda hem operasyonel hem de stratejik diizeyde amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine engel
teskil eden riskleri belirlemistir. Hem merkezdeki harcama birimlerinde hem de Genel Miidiirliigiin tasra
teskilatin1 olusturan 25 adet Bolge Miidiirliiginde “Birim Risk Yonetim Ekibi” olusturulmustur. Bu ekipler
en az 7 kisiden olusmaktadir. Bu ekiplerde; en az 5 kisi, ana hizmet Sube Miidiirii (su temini, tagkin 6nleme,
suyun verimli kullanimi, yeni su kaynaklarin arastirilmasi, kurulu hidroelektrik enerjisinin artirilmast)
Genel Miudiirliigiin asli fonksiyonlarini temsilen, 2 kisi de yukarida deginilen Strateji Gelistirme Sube
Midiirliiglinii temsilen yer almaktadir. Birimler, Genel Midiirliiglin degisen faaliyetlere ve olaylara
zamaninda ve dogru sekilde miidahale edebilmesi i¢in birim risk ydnetim eylem planlarmi Izleme ve

Degerlendirme Programi (SGDNET) iizerinde bulunan risk modiilii tizerinde hazirlamak ve izlemek
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zorundadir. Risklerin azaltilmasina yonelik olarak belirlenmis olan iyilestirme stratejileri 6 aylik

periyotlarla gozden gegirilmektedir.

3.2.3. Kontrol Faaliyetleri

Genel Midiirliigiin kurulusundan sadece dort yil sonra 1958°de faaliyete gegen Teknik Arastirma
ve Kalite Kontrol Dairesi Bagkanligi tarafindan; etiit, planlama, projelendirme, insaat ve isletme
asamalarinda gergeklestirilen, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii projelerinde kullanilan tiim yap1
malzemeleri (beton, ¢imento, agrega, kaya, zemin, toprak, sediment, geosentetikler, degisik 6zellikteki
borular, demir donati, yap1 kimyasallar1 vb.) ile su kalitesinin izlenmesine iliskin laboratuvar ve kalite
kontrol faaliyetleri hem merkez ve hem de bolge laboratuvarlari (yaklasik 800 adet) eliyle; Kalite Kontrol
Genelgesi, Kalite Kontrol Teknik Sartnamesi, Kalite Kontrol Rehberi ve Kalite Kontrol Planina uygun
olarak yiiriitiilmektedir. S6z konusu laboratuvarlarin, 2004 yilindan itibaren Tiirtk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan merkez ve sube laboratuvarlarinin tamami TS EN ISO/IEC 17025 standard:
kapsaminda deney ve kalibrasyon alaninda akredite edilmis yap1 malzemeleri ve su analizleri konusunda
tilkemizin en genis kapsamli kamu laboratuvari oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica Teknik Arastirma ve
Kalite Kontrol Dairesi Baskanlig1 tarafindan TS EN ISO/IEC 17043 standard: kapsaminda {ilkemizdeki
kamu, 0zel sektor ve liniversite laboratuvarlarinin katilim sagladig: laboratuvarlar arasi karsilastirma ve
yeterlilik deney organizasyonlarin diizenlendigi ve yap1 malzemeleri alaninda tlilkemiz genelinde hizmet

veren laboratuvarlarin kalite giivence sistemlerinin gelismesine dnemli bir katki sunuldugu anlasilmaktadir.

Diger taraftan Genel Miidiirliik biinyesinde spesifik bazi risklerin dogrudan azaltilmasina yonelik
olarak tasarlanan, sofistike otomatik kontroller de gelistirilmistir ve gelistirilmeye devam etmektedir. Her

biri bir bilgi sistemine doniistiiriilen bu kontrollerden bazilarina asagida yer verilmistir:

e Akim Tahmin ve Hava Optimizasyon Modeli (ATHOM), Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan tekil ve ardigik su yapilarina gelecek akimin tahmini ve buna bagli olarak depolama
tesislerinin su biit¢elerinin hazirlanarak saatlik, giinliik, aylik ve yillik bazda isletilmesini saglayacak
olan, aym1 zamanda yapay zeka marifeti ile havza bazinda akim tahmini yapmasi amaclanan CBS
(Cografi Bilgi Sistemi) tabanli uygulamadir. Projenin 3 fazdan olustugu, ilk iki faz kapsamina en biiyiik
ve dolayisiyla en oOncelikli; Seyhan, Ceyhan, Kizilirmak, Yesilirmak, Firat ve Dicle Havzalarinin
alindigi, Faz-3 igerisinde degerlendirilen diger havzalarin ileride kapsama dahil edilmeleri
planlanmaktadir.

e Sulama Otomasyon Projesi, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan insa edilen sulama
sebekelerinde kullanilan su alma vanalarinin uzaktan yonetimini saglamak amaciyla yiiriitiilmektedir.

Proje ile sulama yonetimi; toprak nemi, meteorolojik veriler, su biitgesi, toprak yapisi ve bitki su ihtiyaci
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gibi kriterlere dayali olarak otomatik hale getirilecegi, bu sayede su kaynaklarinin verimli kullaniminin
saglanmasina ek olarak, projenin siirdiirilebilir tarim uygulamalarina 6nemli katkilar sunmasi da
beklenmektedir.

e Sulama Tesisleri Mekansal Bilgi Sistemi (SUTEM), Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
isletilen veya isletme, bakim ve yonetim sorumlulugu devredilen tesislerin isletme, bakim ve yonetim
faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasini saglamak amaciyla WEB tabanli olarak
gelistirilen uygulamadir. Sulama Tesisleri Mekansal Bilgi Sistemi (SUTEM) programi ile giivenilir ve
stirdiiriilebilir bir isletme diizeninin kurulmasi, bu diizen i¢inde igletme haritalar1 iizerinde sulanan
sahalarin takip ve kontroliiniin uzaktan algilama destekli CBS tabanli sulama yonetimi aracilifiyla
yapilabilmesi hedeflenmektedir.

e Sensor Arge Projesi, tagkin risklerinin en aza indirilmesi amaciyla gelistirilmistir. Proje, donanim ve
yazilim gelistirme olmak iizere iki faza ayrilmaktadir. Projede; radar sensorlii hidrometrik 6l¢iim cihazi,
tagkin erken uyar1 sistemi, limnigraf (su seviyesini siirekli ve otomatik olarak 6l¢en ve kullanici
tarafindan belirlenen zaman araliklarinda verileri kayit eden cihaz) ve kamera baglantili sistemler
entegre edilmistir. Hidrolojik 6l¢iim kriterlerine uygun olarak su seviyesinin yiiksek hassasiyetle
Olciilmesi, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmistir.

e Taskin Ariza ve Miidahale Mekansal Bilgi Sistemi (TAMBIS), taskin, akarsu veya Genel Miidiirliik
sorumlulugunda yer alan baraj, golet, sulama ve tagkin tesislerine siiratle miidahale edilmesi ve bu
tesislerde meydana gelen arizalarin, aninda ve etkin bir sekilde Genel Miidiirliige iletilmesi amaci ile
gelistirilecek olan web ve mobil tabanli uygulamadir.

e Bitki Su Tiiketimi Uygulamasi, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiiniin faaliyet alanlar ile ilgili karar
destek saglamak amaci ile ¢iftgilerin hasat donemlerinde sulama ihtiyaclarinin tespit edilebilmesi,
sulama ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gereken faaliyetlerin yapilabilmesi amaci ile gelistirilmis ve
cesitli parametreler kullanarak su ihtiyacinin analiz edilmesini saglayan web tabanl bir uygulamadir.

¢ Ramak Kala Uygulamasi, isyerinde meydana gelen; ¢alisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan, az daha, kil pay1, ucuz atlatma diye de tabir edilen olaylarin

yonetilmesi ve takip edilmesi amaci ile gelistirilmis web tabanli bir uygulamadir.

3.2.4. Bilgi ve iletisim

Idarede her bdlge miidiirliigiinde strateji gelistirme sube miidiirliigiiniin kuruldugu, merkezde de bu
yapinin hemen hemen her birimde mevcut oldugu, strateji gelistirme sube miidiirliigii yoksa da uzantisi
olan tahakkuk sube miidiirliigiiniin bulundugu bir yap1 mevcuttur. Her ana hizmet birimine karsilik gelecek

sekilde tasra teskilatinda subeler kurulmus olmasi sayesinde ana hizmet birimi diizeyinde yapilan bir
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diizenlemenin tagra birimlerinde uygulanmasi ve takibi de kolaylikla yapilabilmektedir. Bu
teskilatlanmanin i¢ iletisimi saglamasi ve karar mekanizmasinda bilgi paylasimi agisindan iyl uygulama

ornegi olarak gosterilebilecegi degerlendirilmektedir.

Genel Miidiirliikteki ic iletisimi saglamak iizere; her hafta pazartesi giinleri diizenli olarak “Ust
Yonetim Koordinasyon Toplantis1” olarak nitelendirilen Genel Miidiir, 5 Genel Miidiir Yardimcisi, Strateji
Gelistirme Dairesi Baskani ve Degerlendirme ve Destekleme Dairesi Baskani olmak iizere 8 kisinin
katildig1 “iist ydnetim degerlendirme” toplantilar1 yapilmaktadir. Ote yandan, Genel Miidiir ile hem diizenli
olarak hem de ihtiya¢ oldugu siirece 7/24 bilgi aligverisini saglamak iizere video konferans altyapisinin
bulunmas sozlii iletisimin saglanmasi agisindan énem arz etmektedir. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
merkez ve tasra birimlerinde toplanti, seminer, sunum, egitim ve yatirim projelerinin izlenmesi amaciyla
ayni anda birden ¢ok nokta arasinda goriintii ve sunum aktariminin video konferans sistemi ile yapilabilmesi

idare i¢i iletisim agisindan iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

Idarede, y1llik olarak Genel Miidiir dahil tiim bélge miidiirlerinin de katilim sagladigi Mutabakat ve
Takdim toplantilar1 yapilmaktadir. Bu sayede list yonetimin sahiplenmesi ve gozetiminin somutlagtirildigi
anlagilmaktadir. Mutabakat toplantilar1 Bolge Miidiirlerinin 6nceden belirlenmis saatlerde merkezdeki tiim
daireleri ziyaret ederek; faaliyetlerine iliskin gergeklesme sonuglarini ve gelecek donem planlarini, mevcut
Odenek taleplerini, personel durumlarini, risklerini vb. konular1 goriistiikleri ve ilgili daire baskanlariyla
mutabakata varmaya c¢alistiklar1 bir toplanti diizenidir. Kurum igi iletisim i¢in yazili bir onay alinarak
baglayan siirecin sekreterya hizmetlerini 6zel kalem midiirliigiinin yaptigi, sonra da Genel Miidiiriin
huzurunda bolge midiirleri ve ekipleri, merkezdeki daire baskanlar1 ve ilgili baskan yardimcilarinin
katildigi “Takdim toplantilar1” yapildigi ve mutabakatlarin Genel Miidiire sunuldugu bir siireci

kapsamaktadir.

Idarede bilgi alisverisinin biiyiik 6lgiide web tabanli sistemler iizerinden yapiliyor olmasi, iist
yoneticilerin raporlama ihtiyaglarimi gerek Bilgi Yonetim Sistemi gerekse Tesis Envanteri, YYS vb.
uygulamalar {izerinden Bolge Miidiirliikleri ve Ilgili Daire Baskanliklari ile koordinasyon saglayarak
kargilamasi ile bircok raporun elde edilebilir, izlenebilir ve konsolide edilebilir olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Bilgi Yonetim Sistemi ve Y'Y'S araciliiyla olusturulan spesifik raporlar Genel Miidiire
dogrudan ulastirilabilmektedir. Ust yoneticileri bilgilendirme ara yiizii olarak kullamlan “Bilgi
Koordinasyon Sistemi” ne giris yaparak anlik bilgilere ulasabilmektedir. Bilgi Koordinasyon sisteminden
il bazinda rapor alinabilmesi, secilen ildeki tiim ge¢mis ve anlik ile gelecekteki yatirim envanterine
ulagilabilmesi, sistemin tiim diger yazilimlardan bilgi alip siizerek toplulastirabilmesi, rapor ve grafik

iiretebilmesi idarenin bilgi ve iletisim bileseni kapsamindaki iyi uygulama 6rnekleridir.
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Idarenin dis paydaslardan veri saglama yollaridan biri; Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii ile sulama
birlikleri arasinda kurulan SUTEM programidir. S6z konusu program ile cift¢i kaydi, {iriin desenleri,
kullanilan su miktar1 vb. takip edilebilmektedir. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii bu program ile ¢iftci
kayit sistemine ulasilabilmekte ve su ihtiyacinin planlanmasini saglayabilmektedir. Cift¢inin sulama
birligine yapacagi 6demeler ve nakit destegi gibi konular da takip edilmektedir. Bu program da dis

paydaslardan veri saglanmasi bakimindan iyi uygulama 6rnegi niteligindedir.

3.2.5. izleme

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii'nde yoneticiler tarafindan faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda
cesitli yazilimlar araciligiyla siirekli izleme yapildigi anlasilnustir. Igerisinde Strateji-Biitce Modiilii,
Personel Modiilii gibi modiiller bulunan Bilgi Yonetim Sistemi ve yatirim projelerinin takip edilmesi amact
ile gelistirilmis harita ve web tabanli yazilim uygulamasi olan Y'YS iizerinden raporlama ile siirekli izleme
yapilabilmektedir. Yoneticilerin yetkililerden rapor ve belli konularda bilgi notu da talep edilebilmesi
miimkiindiir. Yine bolge midiirliiklerinin mevcut durumlarina iliskin olarak (bodlgenin genel tanitimi, yil
yatirim programinda yer alan isler, yili performans programi kapsaminda yer alan isler, sulama birlikleri,
gelirlerin takibi, tahsili ve muhasebelestirilmesi, sorun ve darbogazlar gibi bir¢ok konuda) Idare iist
yonetimine yapilan sunumlar1 iceren takdim toplantilar1 da siirekli izleme kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.

Idarede i¢ kontrol sistemi degerlendirme ¢alismalari; anketler, raporlama, i¢ ve dis denetim rapor
bulgular ve ilgili y1lin subat ayinda gerceklestirilen mutabakat toplantilari, Genel Miidiir bagskanliginda ve

daire bagkanlarinin katilimi ile takdim toplantilar1 vb. yontemler kullanilarak gergeklestirilmektedir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhiginca 6zel degerlendirmeler kapsaminda 6z degerlendirme

calistaylar1, soru formlari/anketler ve ¢alisma gruplari vasitasiyla i¢ kontrol sistemi izlenmektedir.

Genel Miidiirliikte, 2013 yilindan itibaren hemen hemen her yil I¢ Kontrol, Kurumsal Risk
Yonetimi ve Siire¢ Degerlendirme Kapsaminda c¢alistaylar gerceklestirilmektedir. Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planlarmin (KIKSUEP) izlenmesine yonelik olarak Idare imkanlari ile
hazirlanmis ve hayata gegirilmis olan Izleme ve Degerlendirme Programi (SGDNET) iyi uygulama drnegi
olarak degerlendirilebilmektedir. Merkez birimleri ve bdlge midiirliikleri eylemlerine yonelik yapmis
olduklar1 ¢aligmalari 6’sar aylik periyotlarla SGDNET KIKSUEP modiiliine girislerini yapmaktadirlar.
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem planm 6 aylik

uygulama sonuglarina iliskin sisteme girilen veriler analiz edilerek iist yonetime raporlanmaktadir.

Idarenin I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 18 yildir faaliyet gdstermekte ve Baskanlikta 15 i¢ denetci

gorev yapmaktadir. I¢ Denetim Birim Baskanliginca, her yil diizenlenen Ust Y&netim toplantilarinda I¢
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Denetim Birimi Baskanliginin faaliyetleri ile Genel Miidiirliik faaliyetlerine sagladig: katkilarin yoneticiler
ile paylasildig1 belirtilmistir. Ayrica denetim programi kapsaminda gerceklestirilen denetimlerin acilis
toplantilarinda s6z konusu denetimin amaci, kapsami ve yonteminin detayl sekilde denetlenen birimlere
aktarilmasi ve hiyerarsik olarak her seviye ¢alisanla denetimler esnasinda iletisim kurulmaya caligilmasinin

yOnetisimin gili¢lendirilmesine katkida bulunuldugu degerlendirilmektedir.

Ust yonetimce i¢ denetim faaliyetlerinin anlasilmasi ve benimsenmesi suretiyle sahip olunan
farkindalikla birlikte, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi basta olmak iizere hizmet birimleriyle olusan
uyumlu ve destekleyici igbirliginin i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligine dogrudan yansidigi, bu karsilikli

etkilesimin Idareye 6nemli kazanimlar sagladig1 goriilmektedir.
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4.SONUC

Bilindigi iizere i¢ kontrol sistemi, uluslararasi diizenleme ve iyi uygulama 6rnekleri dikkate alinarak
5018 sayili Kanunla Ulkemiz kamu mali yonetim sistemine entegre edilmistir. Anilan Kanuna istinaden i¢
kontrol mevzuati olusturulmus, idarelerde mali hizmetler birimleri ihdas edilmis, bu birimlerde mali hizmet
uzmanlar1 atamalar gerceklestirilmis ve bunlara yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Zaman ic¢inde
mali hizmetler birimlerinin koordinasyonunda, i¢ kontrol uygulamalarinin etkinliginde énemli ilerlemeler

kaydedilmistir.

Uluslararasi 1y1 uygulama ornekleri de dikkate alinarak hazirlanan Kamu Kurumsal Risk Yonetimi
Rehberi ile i¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberinin 2024 yili Nisan ay1 iginde
yayimlanmasi ve aynmi yil icinde Bakanligimizca i¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberine
istinaden 4 kamu idaresinde i¢ kontrol sisteminin yerinde izlenmesi ¢alismalarinin gerceklestirilmesi de bu
alanda 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. 2024 yilinda baslatilan ve 2025 yilinda da devam
ettirilen, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin yerinde izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalar1 dnlimiizdeki
donemde de gergeklestirilecektir. Yerinde izleme ve degerlendirme yapilan idarelerde tespit edilen ve bu
raporda da yer verilen iyi uygulama orneklerinin yol gosterici olmasi bakimindan diger idarelere katki

saglamasi beklenmektedir.

2025 yili Mart ay1 icinde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi, Kamu On Mali Kontrol
Yonetmeligi ve Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig ile bu alanda énemli degisikliklere gidilmis
olup s6z konusu diizenlemelerin hazirlanmasi ve gelistirilmesi siireglerinde 2024 yilinda kamu idareleri

onemli katki saglamistir.

AB llerleme Raporlar1 da dikkate almarak Ulkemizde Kamu Mali Yonetim Stratejisi Izleme ve
Yonlendirme Kurulunun teskil edilmesi ve bu Kurula yardimci olmak iizere Calisma Grubunun
olusturularak calismalarina baslamasi; basta i¢ kontrol, i¢ denetim, dis denetim, kamu alimlari, biitcenin
hazirlanmas1 ve uygulamasi olmak lizere kamu mali yonetim sistemimize 5018 sayili Kanunla getirilen

kazanimlarin daha da ileriye gotiiriilmesi agisindan 6nemli bir firsat olusturmustur.

Gerek diizenli izleme kapsaminda gerekse I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Anketi
yoluyla edinilen bilgiler de sistemin degerlendirilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Anket yoluyla edinilen
ve isbu Raporda yer verilen birgok veriden de i¢ kontrol alaninda gelismeleri gormek miimkiindiir. Ankette
yer alan veriler bilesenler bazinda ve tiim idareleri kapsayacak sekilde incelendiginde; idarelerin kontrol
ortamu ile bilgi ve iletisim bilesenlerinde iyi seviyede oldugu, bunu sirasiyla izleme standartlari, kontrol

faaliyetleri ve risk degerlendirme standartlarinin takip ettigi goriilmektedir.
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Sonug olarak;

-Gerek personelin yetkinliginin gelistirilmesi gerekse i¢ kontrol sistemine yonelik farkindalik
diizeyinin artirilmasi i¢in toplantilar, egitimler vb. aktivitelerin (hizmet alimi1 yoluna gidilmeksizin idarenin
kendi imkanlar1 ya da diger idarelerin tecriibelerinden yararlanmak suretiyle) diizenlenmesinde yarar
bulunmaktadir. Bilindigi tizere i¢ kontrol ve 6n mali kontrol alanindaki uygulamalarin gii¢clendirilmesi
amaciyla bizzat uygulamaya yonelik egitim videolar: hazirlanmig ve Bakanligimiz (Kamu Mali Yonetim
ve Dontisiim Genel Miidiirliigli) resmi internet sayfasinda yayimlanmistir. Bu egitim videolar1 sayisi siirekli
olarak artirilmakta olup idarelerin taleplerine gore belirlenmektedir. Bu anlamda i¢ kontrol ve 6n mali
kontrol alaninda farkindaligin artirilmasi, eksikliklerin giderilmesi ve sistemin daha da gelistirilmesi
bakimindan bu tiir egitim videolarinin faydali olacag: degerlendirilmektedir. I¢ kontrol, risk ydnetimi ve
ic denetim alanlarinda gérev yapan personelin siirekli mesleki gelisiminin desteklenmesi, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesini saglayacaktir. Diger taraftan, {ist yoneticiler ve harcama yetkililerine yonelik
periyodik bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, i¢ kontroliin yoneticiler tarafindan

sahiplenilmesine ve idare genelinde benimsenmesine katki saglayacaktir.

-Idarede i¢ kontrol alanindaki énemli gelismelerin ve karsilasilan sorunlarin, i¢ Kontrol izleme ve

Yonlendirme Kurulunda daha sik yapilan toplantilarla degerlendirilmesi ve raporlanmasi 6nemlidir.

-Gorev, yetki ve sorumluluklarin acik bir sekilde belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi

miikerrerliklerin dnlenmesini saglayacaktir.

-Hassas gorevlere iligkin etik davranis kurallarinin belirlenmesinde fayda bulunmaktadir. Hassas
gorevlerin tiim birimleri kapsayacak sekilde belirlenmesi ve personele duyurulmasi konusunda daha fazla

caba gosterilmesi, risklerin 6ngdriilmesi ve erken asamada tespit edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

-Gorevler ayrilig1 ilkesine hassasiyetle uyulmasi sistemin saglikli bir sekilde isleyisi agisindan
onemlidir. Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali
karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi goérevleri personel

arasinda paylastirilarak gorevler ayriliginin saglanmasi gerekmektedir.

-Personelin ise alinmasi, yer degistirmesi, gorevde yiikselmesi ve bireysel performansin
degerlendirilmesi gibi konular1 diizenleyen insan kaynaklar1 politikasinin belirlenmesi yazili héle

getirilmesi ve tiim personele duyurulmasi 6nem arz etmektedir.

-Idare faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli giivenlik tedbirlerinin de alinmasi suretiyle yapay zeka

araclarindan daha c¢ok yararlanilmasinda yarar bulunmaktadir.
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-Idarelerin stratejik plan ve performans programlarinda yer alan amac ve hedeflerin, gorev ve
sorumluluklar ile uyumlu olarak birimler aras1 dengeyi koruyacak bigimde belirlenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Risklerin hem stratejik diizeyde hem de birim diizeyinde belirlenmesi ve birim, faaliyet ve

stire¢ diizeyindeki riskleri ile stratejik riskler arasindaki baglantinin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

-Risklerin belirlenmesi ve glincellenmesi ¢alismalariin, daha katilimer bir sekilde yiiriitiillmesinde
fayda bulunmaktadir. Risk yonetimi, kamu idarelerinde gerek amag ve hedeflerin belirlenmesi agamasinda
gerekse faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda performans hedefleri ile biitiinlestirilerek uygulanmalidir. Karar
alicilar politika gelistirirken risk yonetiminden faydalanmalidir. I¢ denetimde risk odakl1 denetim yaklasimi

yayginlagtirilmalidir.

-Siireglerin  olusturulmasi, risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, 6n mali kontrol gibi
islemlerin elektronik ortamda yapilmasinda (hizmet alim1 yoluna gidilmeksizin idarenin kendi imkanlar

ya da diger idarelerin tecriibelerinden yararlanmak suretiyle) yarar bulunmaktadir.

-Mali hizmetler biriminin 6n mali kontroliine tabii karar ve islemlerin disinda kalan islemlerden
idarece gerekli goriilenlerin de mali hizmetler biriminin 6n mali kontroliine tabi tutulmasi, mali disiplini

giiclendirecektir.

-Kontrol faaliyetlerinin daha etkin ve sistematik bir sekilde gergeklestirilmesi kritik 6nem arz
etmektedir. Risklerin 6nceliklendirilmesi, alinacak 6nlemlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda risk kontrol

eylem planlarinin olusturulmas: gerekmektedir.

-Personelin ve idareden hizmet alanlarin degerlendirme, Oneri, ihbar ve sikayetlerini

bildirebilecekleri uygun mekanizmalarin sayisinin artirilmasinda fayda bulunmaktadir.

- Stratejik plan, performans programi ve biitge uygulamalar: arasindaki iliskiyi gostermesi amaciyla
faaliyet raporlarinda faaliyetler i¢in tahsis edilen 6denekler ile gerceklesen harcamalara iliskin mali bilgi
ve performans bilgisinin tutarli bigcimde ortaya konmasi ve faaliyet bazinda raporlanmasi gerekmektedir. I¢
kontrol, biitce harcamalarmin kontroliinii saglayan bir yonetim araci olarak karar alma siireglerine
biitiinlesik olarak tasarlanmalidir. Boylece {ist yoneticinin gézetim sorumlulugunu yerine getirirken hem
kamu kaynaklarinin kullanimina iligkin harcama birimlerinden makul gilivence alabilmesi hem de i¢
denetim faaliyeti vasitasiyla danismanlik ve giivence elde edebilmesini saglayacaktir. Ust yoneticinin
liderliginde uygulanan i¢ kontrol sistemi gérev ve sorumluluklarin kullanimina iligkin hesap verebilirligi

giiclendirmektedir.

-Oz degerlendirme c¢alistaylari, soru formlari/anketler ve calisma gruplar1 vasitasiyla i¢ kontrol

sisteminin izlemesi gii¢lenecektir. Izleme siirecinin karar alma mekanizmalarina katki saglayabilmesi i¢in
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mali hizmetler biriminin i¢ kontroliin koordinasyonu ve izlenmesi yonelik faaliyetlerini giiclendirmesi,
harcama birimlerindeki uygulamalari periyodik olarak degerlendirmesi ve yillik I¢ Kontrol Sistemi izleme

Degerlendirme Raporunu tiim birimlerin katkilariyla olusturmasi faydali olacaktir.

-I¢ denetci kadrosu bulunmakla beraber yeterince i¢ denetcisi bulunmayan idarelerde, i¢ denetim
sisteminin daha etkin bir sekilde uygulanmasini imkan veren sayiya ulagincaya kadar atama yapilmasi nem

arz etmektedir.

-I¢ denetim birimlerinin kalite giivence ve gelistirme programi kapsaminda i¢ degerlendirme

faaliyetlerinin artirilmasi da i¢ denetim uygulamalarini gii¢lendirecektir.

-I¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlarda yer verilen oOnerilerin uygulanmasmin
giiclendirilmesi amaciyla idare bilinyesindeki izleme sisteminin daha da gelistirilmesinde yarar

bulunmaktadir.
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