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20/1/2022 tarihli ve 31725 sayılı Merkezi Yönetim Kapsamındaki Kamu İdarelerinin 

Kesin Hesaplarının Düzenlenmesine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik Resmi 

Gazete’de yayımlanmıştır.  

Bu Yönetmelik’in bütçe giderleri kesin hesap cetveli açıklaması başlıklı 16’ncı 

maddesinde; “Bu cetvel, kamu idaresinin program ve hizmet birimi bazında, finansman ve 

ekonomik sınıflandırma düzeyindeki ödenek ve bütçe gider gerçekleşmelerinin ayrıntılı 

açıklamasını içerecek şekilde düzenlenir. Bütçe giderleri kesin hesap cetvelinin açıklaması, 

bütçe hazırlama rehberi dikkate alınarak hizmet gerekçeleri belirtilmek suretiyle açık ve 

anlaşılır biçimde yapılır. Ödenek ve bütçe gideri arasındaki farklar, nedenleri, kullanılmayan 

ödenekler ve kullanılmama nedenleri açıklanır. Ödeneklerin bütçe giderlerine oranı 

gösterilerek, hedef, malî ve fiziki gerçekleşme durumu, bütçe başlangıç ödeneğine göre 

sapmalar ve nedenleri hakkında yeterli bilgi verilir.” Bütçe gelirleri kesin hesap cetveli 

açıklaması başlıklı 22’nci maddesinde; “Bu cetvel, ekonomik sınıflandırmanın dördüncü 

düzeyine göre kamu idaresinin bütçe gelir tahmini ve gerçekleşmeleri ile bunlar arasındaki 

sapmaların nedenlerini içerecek şekilde ayrıntılı olarak düzenlenir.” hükümleri yer almaktadır. 

Ayrıca, kesin hesabın hazırlanmasına ilişkin olarak her yıl bakanlığımızca hazırlanan 

genel yazıyla, bütçe gelirleri kesin hesap cetveli ve bütçe giderleri kesin hesap cetveli 

açıklamalarının, yukarıda yer verilen mevzuat hükmüne uygun ve ayrıntılı olarak 

hazırlanmasına özen gösterilmesi gerektiği kamu idarelerine duyurulmaktadır.  

Bu doğrultuda uygulama kılavuzunda cetvellere veri girişlerinin ne şekilde yapılacağı, 

nelere dikkat edileceğine ilişkin görsel içerikli bilgiler ve bütçe gelir ile bütçe gider açıklama 

standartları yer almaktadır. 
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1. SİSTEME GİRİŞ 

 

Kullanıcılar sisteme http://muhasebe.muhasebat.gov.tr internet adresinden Şekil-1’de 

açılan pencerede T.C. kimlik numaraları ve şifrelerini ilgili alanlara yazıp giriş butonuna 

tıklayarak gireceklerdir. 

 

      Şekil-1 

Kullanıcılar Kesin Hesap raporlarına ulaşmak için, sol üst köşedeki    simgesine 

tıklayıp açılan pencereden Şekil-2’de yer alan Yönetim Raporları bölümünü seçeceklerdir. 

Kesin Hesap Raporları bölümünde iki buton bulunmaktadır. Bunlar; Kesin Hesap Raporu ve 

Veri Giriş Ekranı butonlarıdır. 

 
Şekil-2 

http://muhasebe.muhasebat.gov.tr/
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2. VERİ GİRİŞ İŞLEMİ 

Bütçe gelirleri kesin hesap cetveli ve/veya bütçe giderleri kesin hesap cetveline veri 

girişi yapacak kullanıcılar, öncelikle Şekil 3’te yer alan Veri Giriş Ekranı seçeneğine tıklayıp 

açılan butonlardan ilgili cetvelleri seçerek manuel olarak veri girişi yapacaklardır.  

 

Şekil-3 

 

2.1. Bütçe Gelirleri Kesin Hesap Cetveli Açıklaması Verilerinin Yüklenmesi 

Kullanıcılar, bütçe gelirlerine ilişkin açıklama girmek için Bütçe Gelirleri Açıklama 

Kaydet butonundan defter ve mali yıl bilgilerini manuel olarak girip Tertip bilgisinde 

otomatik olarak gelen ekonomik kodlardan ilgili olanı seçtikten sonra Şekil-4’te yer alan 

Açıklama kısmına aşağıda belirtilen bütçe gelir açıklama standartlarını kapsayacak şekilde 

bilgileri girip kaydedeceklerdir. Açıklama girilen tertiplere sistem tarafından yıldız (*) 

simgesi atanacaktır. 

 
Şekil-4 
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2.1.1 Bütçe Gelir Açıklama Standartları ve Uygulama Örnekleri 

Bütçe gelirleri kesin hesap cetveli açıklaması kısmında belirtilmesi gereken bütçe gelir 

açıklama standartları şu şekildedir: 

a. Bütçe gelir tahmini, bütçe geliri, (varsa) bütçe gelirlerinden ret ve iadeler ile net bütçe 

gelirine ilişkin toplam rakamlar ve bütçe gelir gerçekleşme oranı. 

b. Bütçe gelir tahmini ile net bütçe geliri arasında;  

 Fark yoksa değişiklik olmadığı bilgisi, 

 Fark varsa miktarı ve farkın nedeni.  

 

Kamu idarelerinin bütçe hazırlama rehberine uygun olan ve/veya olmayan gelir 

açıklaması örnekleri ile standartlar çerçevesinde değerlendirmeler aşağıda belirtilmiştir: 

 

 

a. Bütçe gelir tahmini, bütçe geliri ile net bütçe gelirine ilişkin toplam rakamlar ve bütçe gelir 

gerçekleşme oranı belirtilmiş, ilgili gelir standardına uygun bir örnektir.   

b. Bütçe geliri tahmini ile net bütçe geliri arasındaki farkın miktarı ve sapma nedeni 

belirtilmemiştir.  

 

 

a. Bütçe gelir tahmini, bütçe geliri ile net bütçe gelirine ilişkin toplam rakamlar ve bütçe gelir 

gerçekleşme oranı belirtilmiş, ilgili gelir standardına uygun bir örnektir.   

b. Bütçe geliri tahmini ile net bütçe geliri arasındaki farkın miktarı ve farkın sapma nedeni 

belirtilmemiştir.   

GELİR KODU AÇIKLAMASI  

Yılı Bütçe Kanunu ile 380.000,00 TL gelir elde edileceği tahmin edilmiş, yıl içinde 

2.325.590,00 TL gelir tahakkuk etmiş ve tahakkukun tamamı tahsil edilmiştir. Net tahsilatın 

tahmine oranı % 612’dir. 

GELİR KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 570.000,00 TL bütçe geliri öngörülmüş olup, yılı içerisinde 3.215.756,00 

TL gelir elde edilmiştir. Harç muafiyeti vb. nedenlerden dolayı yapılan 20.749 TL iade sonucu 

net gelir 3.195.007 TL olarak gerçekleşmiştir. Gerçekleşme oranı%561'dir. 
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a. Bütçe gelir gerçekleşme oranına yer verilmiştir.  Ancak bütçe gelir tahmini, bütçe geliri 

ile net bütçe gelirine ilişkin toplam rakamlar belirtilmemiştir.    

b. Bütçe geliri tahmini ile net bütçe geliri arasındaki farkın miktarına ve sapma nedenlerinin 

belirtilmiş, ilgili gelir standardına uygun bir örnektir.  

 

 

 

a. Bütçe gelir gerçekleşme oranına yer verilmiştir.  Ancak bütçe gelir tahmini, bütçe geliri 

ile net bütçe gelirine ilişkin toplam rakamlar belirtilmemiştir.  

b. Bütçe geliri tahmini ile net bütçe geliri arasındaki farkın miktarına ve sapma nedenlerinin 

belirtilmiş uygun bir örnektir.  

 

 

 

 

 

a. Bütçe gelir tahmini ile net bütçe gelirine ilişkin toplam rakamlar ve bütçe gelir gerçekleşme 

oranına yer verilmiştir, ilgili gelir standardına uygun bir örnektir.    

b. Bütçe geliri tahmini ile net bütçe geliri arasındaki sapma nedeni belirtilmiş,  ancak farkın 

miktarına yer verilmemiştir.  

  

GELİR KODU AÇIKLAMASI 

Gerçekleşen net bütçe geliri, bütçe gelir tahmininden 2.993.211,13 TL fazla gerçekleşmiştir. 

Gelirin gerçekleşme oranı % 304,73’tür. Sapma nedeni önceki yıllar emanet hesabının gelir 

kaydedilmesidir. 

GELİR KODU AÇIKLAMASI 

Gerçekleşen net bütçe geliri, bütçe gelir tahmininden 3.343.497,09 TL fazla gerçekleşmiştir. 

Gelirin gerçekleşme oranı % 2.362,95’tir. Sapma nedeni, lojman sakinlerinden tahsil edilen 

elektrik paraları ile arızi nitelikte elde edilen gelirin önceden öngörülememesidir. Takipli 

alacak için yasal süreç başlatılmıştır. 

GELİR KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu (B) Cetvelinde 4.079.000,00 TL bütçe geliri öngörülmüştür. Öğrenci 

Harçlarının Devletçe Karşılanmasına İlişkin Usul ve Esaslar kapsamında yılı içerisinde 

6.464.316,00 TL gelir gerçekleşmesi olmuştur. Gelir gerçekleşmesinin tahminden fazla olması, 

eğitim-öğretim yılında Üniversitemiz kontenjanlarının tamamının dolmasından 

kaynaklanmıştır. Gerçekleşme oranı %158'dir. 
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a. Bütçe gelir tahmini ile net bütçe gelirine ilişkin toplam rakamlar ve bütçe gelir gerçekleşme 

oranına yer verilmiştir, ilgili gelir standardına uygun bir örnektir.   

b. Bütçe geliri tahmini ile net bütçe geliri arasındaki farkın miktarına ve sapma nedenlerinin 

belirtilmiş, ilgili gelir standardına uygun bir örnektir.  

 

 

a. Bütçe gelir gerçekleşme oranına yer verilmiş  ancak bütçe gelir tahmini ile net bütçe 

gelirine ilişkin toplam rakamlar belirtilmemiştir.  

b. Bütçe geliri tahmini ile net bütçe geliri arasındaki farkın miktarına ve sapma nedenlerinin 

belirtilmiş, ilgili gelir standardına uygun bir örnektir.  

 

2.2.Bütçe Giderleri Kesin Hesap Cetveli Açıklaması Verilerinin Yüklenmesi 

Bütçe giderlerine ilişkin açıklama girmek için Bütçe Giderleri Açıklama Kaydet 

butonundan defter ve mali yıl bilgilerini manuel olarak girilip Tertip bilgisine otomatik olarak 

gelen ilgili tertibi seçtikten sonra Şekil-5’te Açıklama kısmına aşağıda belirtilen bütçe gider 

açıklama standartlarını kapsayacak şekilde bilgileri girip kaydedeceklerdir. Açıklama 

girilen tertiplere sistem tarafından yıldız (*) simgesi atanacaktır. 

Şekil-5

GELİR KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe gelir tahmini 663.064.000,00 TL olup yılsonu gelir gerçekleşme 899.565.000,00 TL 

olmuştur. Gerçekleşen gelirin planlanan gelire oranı % 127,36’dır. Sapma nedeni SGK faturalı 

borçlar için yapılan ödeme ve personel ödemelerinin enflasyon farkı nedeniyle öngörülenin 

üzerinde gerçekleşmesi nedeniyle hazine tarafından ek finansman sağlanmasıdır. 

GELİR KODU AÇIKLAMASI 

Gerçekleşen net bütçe geliri, bütçe gelir tahmininden 4.945.113,08 TL eksik gerçekleşmiştir. 

Gelirin gerçekleşme oranı % 62,46’dır. Sapma nedeni, ikinci öğretim dersi veren program 

sayısının azalmasıdır. 
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2.2.2 Bütçe Gider Açıklama Standartları ve Uygulama Örnekleri 

Bütçe hazırlama rehberi dikkate alınarak bütçe giderleri kesin hesap cetveli açıklaması 

kısmında belirtilmesi gereken bütçe gider açıklama standartları şu şekildedir: 

a. Bütçe başlangıç ödeneği ile toplam ödeneğe ilişkin rakamlar ile aralarında; 

 Fark yoksa değişiklik olmadığı bilgisi, 

 Fark varsa miktarı ve farkın nedeni.  

b. Toplam ödenek ve bütçe giderine ilişkin rakamlar ile aralarında; 

 Fark yoksa değişiklik olmadığı bilgisi, 

 Fark varsa miktarı (kullanılmayan ödenek), nedeni ve gider gerçekleşme durumu 

ile oranı. 

Kamu idarelerinin bütçe hazırlama rehberine uygun olan ve/veya olmayan gelir 

açıklaması örnekleri ile standartlar çerçevesinde değerlendirmeler aşağıda belirtilmiştir: 

a. Bütçe başlangıç ödeneği ve toplam ödenek rakamları belirtilmiş, ancak sapma nedenine 

yer verilmemiştir.  

b. Toplam ödenek, bütçe gideri ve kullanılmayan ödenek rakamları belirtilmiş, ancak 

kullanılmayan ödeneğin kullanılmama nedenine yer verilmemiştir.  

 

 

a. Bütçe başlangıç ödeneği ve toplam ödenek rakamı belirtilmiş, arasındaki farkın miktarı ve 

nedeni açıklanmış, ilgili gider standardına uygun bir örnektir. 

b. Toplam ödenek, bütçe gideri ve kullanılmayan ödenek rakamları ve oranı belirtilmiş ancak 

sapma nedenine yer verilmemiştir.  

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 4.200.000,00 TL ödenek tahsis edilmiştir. Yıl içi ödenek hareketleriyle 

ile yılsonu ödenek toplamı 4.274.000,00 TL olarak gerçekleşmiştir. Bu ödeneğin 3.329.926,17 

TL'lik kısmı yıl içinde harcanmış olup 944.073,83 TL’si kullanılmamıştır. İptal edilme oranı 

%22,09'dur. 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 115.000,00 TL ödenek tahsis edilmiştir. Yıl içerisinde ilgili tertibe tahsis 

edilen ödeneğin ihtiyacı karşılamaması nedeniyle kurum içi aktarmalarla 450.000,00 TL 

ödenek eklenmiştir. Toplam 565.000,00 TL ödeneğin 442.898,03 TL'si harcanmıştır. 

122.101,97 TL ödenek kullanılmamıştır. Ödeneğin harcama oranı %78.38'dir. 
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a. Bütçe başlangıç ödeneği ile toplam ödenek rakamlarına ve arasında fark olup 

olmadığına ilişkin bilgi verilmemiş, dolayısıyla sapma nedenine de değinilmemiştir. 

b. Toplam ödenek rakamı ve toplam ödeneğin bütçe gideri ile arasındaki fark 

(kullanılmayan ödenek) belirtilmemiş ancak sapma oranı ve sapma nedenine yer 

verilmiştir.  

 

 

 

a. Bütçe başlangıç ödeneği ile toplam ödenek rakamlarına ve arasında fark olup 

olmadığına ilişkin bilgi verilmemiş, dolayısıyla sapma nedenine de değinilmemiştir. 

b. Toplam ödenek ile bütçe gideri rakamları, aralarında fark (kullanılmayan ödenek) ile sapma 

oranı belirtilmiş, ancak sapma nedenine yer verilmemiştir.  

a. Bütçe başlangıç ödeneği ile toplam ödenek rakamları belirtilmiş ancak aralarında fark 

olup olmadığına ilişkin bilgi verilmemiş, dolayısıyla sapma nedenine de 

değinilmemiştir. 

b. Toplam ödenek rakamı ve kullanılmayan ödenek ile sapma oranı belirtilmiş ancak bütçe 

gideri rakamı ile sapma nedenine yer verilmemiştir.  

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Toplam ödenek ile bütçe gideri arasındaki fark 4.991.384,70 TL’dir. Giderin toplam ödeneğine 

oranı % 16,81’dir. Toplam ödeneğin bütçe giderine göre sapma nedeni, hastaneye yapılacak 

mutfak ve ek bina proje ihalesinin tamamlanmamış olmasıdır. Bu tertipten yapılan 

1.008.615,30 TL bütçe gideri onkoloji hastanesi içindir. 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 115.000,00 TL başlangıç ödeneği verilmiştir. Yıl içerisinde ilgili tertibe 

tahsis edilen ödeneğin ihtiyacı karşılamaması nedeniyle kurum içi aktarmalarla 450.000,00 TL 

ödenek eklenmiştir. Toplam 565.000,00 TL ödeneğin 442.898,03 TL'si harcanmıştır. 

122.101,97 TL ödenek kullanılmamıştır. Ödeneğin harcama oranı %78.38'dir. 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 1.860.000,00 TL ödenek ayrılmış, yıl içinde kurum içi aktarma ile 

6.837.000,00 TL ödenek eklenerek toplam ödenek 8.697.000,00 TL olmuştur. Ödeneğin 

8.694.113,49 TL si memur personellere 657 sayılı Kanun kapsamında yılı özlük hakkı ödemesi 

olarak kullanılmıştır. Kalan 2.886,51 TL ödenek yılsonunda kullanılmamıştır. Bu tertipteki 

harcama gerçekleşme oranı %99,97’dir. 
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a. Bütçe başlangıç ödeneği ve yıl içinde ödenek hareketi olmadığından toplam ödeneğin 

değişmediği bilgisine yer verilmiş, ilgili gider açıklama standardına uygun bir örnektir.  

b. Toplam ödenek ile bütçe gideri rakamları ile aralarındaki fark (kullanılmayan ödenek) ve 

oranı belirtilmiş, sapma nedenine yer verilmiş ilgili gider açıklama standardına uygun bir 

örnektir.  

a. Bütçe başlangıç ödeneğine ve yıl içinde bir ödenek hareketi olmadığından toplam ödeneğin 

değişmediği bilgisine yer verilmiş, ilgili gider açıklama standardına uygun bir örnektir.  

b. İlgili gider açıklama standardına uygun bir örnektir.  

 

a. Bütçe başlangıç ödeneğine ve yıl içinde bir ödenek hareketi olmadığından toplam ödeneğin 

değişmediği bilgisine yer verilmiş, ilgili gider açıklama standardına uygun bir örnektir.  

b. Toplam ödenek ile bütçe gideri rakamlarına ile aralarındaki fark (kullanılmayan ödenek) ve 

oranı belirtilmiş, sapma nedenine yer verilmiş ilgili gider açıklama standardına uygun bir 

örnektir.  

 

 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 1.500.000,00 TL ödenek ayrılmış, yıl içinde ödenek miktarı 

değişmemiştir. Toplam ödeneğin 221.507,46 TL’si kullanılmıştır. Ayrıca açık depolama alanı 

yapımı için ihale yapılmış, istekliler tarafından verilen tekliflerin tamamının yaklaşık maliyetin 

üzerinde olması sebebiyle ihale iptal edildiğinden bu ödenek kullanılamamıştır ve 1.278.492,54 

TL ödenek yılsonunda kullanılmamıştır. Bu tertipteki harcama gerçekleşme oranı % 14,77’dir. 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 5.000,00 TL ödenek ayrılmış, yıl içerisinde Yurt dışı şirketleri tarafından 

gerçekleşen faaliyetlerin kendi bütçelerinden karşılanmaları nedeniyle 5018 sayılı Kanunun 21 

inci maddesi kapsamında kurum içi aktarma ile ödeneğin tamamı düşülmüştür.  Toplam ödenek 

0,00 TL’dir. Bu tertipteki harcama gerçekleşme oranı % 0’dır. 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 7.926.500,00 TL ödenek tahsis edilmiş, yıl içinde bir ödenek hareketi 

gerçekleşmemiş olup toplam ödenek bütçe başlangıç ödeneğine eşittir.  Bu ödeneğin 

4.420.577,00 TL’si harcanmıştır. Yapılması planlanan araştırma geliştirme faaliyetlerinin 

yapılamaması nedeniyle kalan 3.505.923,00 TL ödenek kullanılmamıştır. Ödeneğin harcama 

gerçekleşme oranı %55.7’dir. 
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a. Bütçe başlangıç ödeneği ve toplam ödenek rakamı belirtilmiş, arasındaki farkın miktarına ve 

nedenine değinilmiş, gider açıklama standardına uygun bir örnektir. 

b. Toplam ödenek ile bütçe gideri rakamları ile aralarındaki fark (kullanılmayan ödenek) ve oranı 

belirtilmiş (sapma oranı %10’dan az olduğundan sapma nedenine yer verilmemiş) gider 

açıklama standardına uygun bir örnektir.  

a. Bütçe başlangıç ödeneği ve toplam ödenek rakamı belirtilmiş, arasındaki farkın miktarına ve 

nedenine değinilmiş, ilgili gider açıklama standardına uygun bir örnektir. 

b. Toplam ödenek ile bütçe gideri rakamları aralarındaki fark (kullanılmayan ödenek) ve oranı 

belirtilmiş, sapma nedenine yer verilmiş, gider açıklama standardına uygun bir örnektir.  

a. Bütçe başlangıç ödeneği ve toplam ödenek rakamı belirtilmiş, arasındaki farkın miktarına ve 

nedenine değinilmiş, ilgili gider açıklama standardına uygun bir örnektir. 

b. Toplam ödenek ile bütçe gideri rakamları ile aralarındaki fark (kullanılmayan ödenek) ve oranı 

belirtilmiş, sapma nedenine yer verilmiş, gider açıklama standardına uygun bir örnektir.  

 

 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile bu tertibe 605.000,00 TL ödenek verilmiştir. Personel sayısında meydana 

gelen artış nedeniyle yıl içerisinde yedek ödenek tertibinden 400.000,00 TL ödenek ilave 

edilmiştir. Toplam 1.005.000,00 TL’ye ulaşan ödeneğin 997.148,00 TL’si harcanmış, kalan 

7.852,00 TL’si kullanılmamıştır. Harcama gerçekleşme oranı %99’dur. 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 1.580.000 TL ödenek tahsis edilmiştir. İlama bağlı borç ödemeleri için 

yedek ödenekten aktarmalarla 43.395.000 TL eklenerek ödenek toplamı 44.975.000 olmuştur. 

Bu ödeneğin %95’i olan 42.779.797 TL harcanmış, geriye kalan 2.195.202 TL harcama 

birimlerinin hesaplarına gönderilen ödeneklerin, ilama bağlı borç alacaklısı ilgililerin taleplerini 

iletmesinde yaşanan gecikme ve aksaklıklardan dolayı kullanılmamıştır. 

GİDER KODU AÇIKLAMASI 

Yılı Bütçe Kanunu ile 50.000,00 TL ödenek tahsis edilmiştir. Yeni binaya taşınma ihtimaline 

karşı tedbir amaçlı tahsis edilen bu ödenek yıl içerisinde kullanılmadığından Kurum içi 

aktarmalarla 41.000,00 TL düşülerek ödenek toplamı 9.000,00 TL olmuştur. Bu ödeneğin 

%35’i olan 3.115,00 harcanmış, geriye kalan 5.885,00 TL hizmet binamızda yıl içinde 

kurumumuzca karşılanması gereken onarım ihtiyacı olmadığından kullanılmamıştır. 
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3. UYGULAMADA TEREDDÜT EDİLEN HUSUSLAR 

Bu kılavuz uygulamasında tereddüde düşülen hususlar, gerekçeleri ile birlikte Genel 

Müdürlüğümüze (Kesin Hesap Şubesi) iletilecektir.  

Yapılacak uygulamaya esas olmak üzere oluşturulacak Genel Müdürlüğümüz görüşleri 

ile ihtiyaç duyulması halinde değişiklikler, tüm uygulayıcıları bilgilendirmek ve uygulama 

birliğini sağlamak amacıyla duyurulacaktır. 

Kamu idareleri, veri girişi yaparken hata veya sorunla karşılaşmaları durumunda Genel 

Müdürlüğümüz (Kesin Hesap Şubesi) ile irtibata geçmeleri gerekmektedir. 

Sorunlar için ulaşılabilecek telefon ve e-mail adresi: 

Tel: 312 415 16 79 / 29 50 

E-mail: kesinhesap@muhasebat.gov.tr 
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