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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin, gerek
kamu gerekse 0Ozel sektdre ait is slreclerini ciddi dlglide degistir-
digi ve verimlilik artisi ekseninde yasanan bu gelismelerin glindelik
hayatimizi giderek daha fazla etkiledigi tartisilmaz bir gercgektir.

Kullanim derecesi arttikga, yapisal bazi degisiklik ve iyilestirme-
leri de beraberinde getiren bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
kullanim imkani buldugu alanlardan bir tanesi de suUphesiz finans
ve bankacilik sektoriddr. Bankacilik sektorindn konusunu teskil
eden ve ekonomik hayatin iginde giderek daha buyuk hacimlere
ulasan para kavrami, teknolojik gelismeler neticesinde yeni bir sek-
le donusmus ve yerini elektronik ortamda kaydi para aktarimina
birakmistir. Bu cercevede olusan ddeme sistemleri ise ekonomik
isleyisin vazgecilmez yapi taslari haline gelmis ve uluslararasi du-
zeyde entegrasyon konusunda ciddi mesafeler almistir.

Yapilan bazi teorik c¢alismalar sonucunda, blyime ve istihdam
dizeyi gibi temel ekonomik gostergelere olumlu katkisi oldugu bi-
linen 6deme sistemlerinin etkin igleyisi, saglikh bir ekonomik yapi
icinde tartisilmaz bir zorunluluktur. Bu baglamda, gerek ekonomik
donglde yapisal bir iyilesme saglanmasi gerekse Ulkemizin dnem-
li sorunlari arasinda yer alan kayit digi ekonominin olabildigince
daraltiimasi amaci ile 6deme sistemlerinden mumkuin olan en Ust
dizeyde yararlanma gerekliligi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Bu noktadan hareketle, Vergi Konseyinin uUzerinde caligtigi “Ka-
yith Ekonomiyi Gelistirme Strateji Belgesi” cercevesinde, kayitli
ekonominin gelistiriimesi amaci ile kartlh édeme sistemleri ile yeni
yontem ve teknolojilerden yararlanma imkanlarini tespit etmek ama-
ct ile bir Calisma Grubu olusturulmustur.
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Raporun Sonug¢ boéliminde yer alan Uyelerden olusan Calisma
Grubu tarafindan hazirlanmis olan bu raporda; kayith ekonomiyi
gelistirme sureci icerisinde kartl 6deme sistemleri ile yeni yontem
ve teknolojilerin kullanim imkanlari degerlendiriimekte ve atiimasi
gereken bazi adimlar ortaya koyulmaktadir.

Calisma Grubunun olusturulmasi ve calismalarini planlamasi ko-
nusunda yardimlarini esirgemeyen basta Vergi Konseyi Baskani
Sayin Mustafa UYSAL ve Vergi Konseyi Genel Sekreteri Sayin
Serdar KOYUTURK olmak (zere tim Vergi Konseyi (yelerine
tesekkdrlerimizi sunar, c¢alismanin Ulkemizin énemli sorunlari ara-
sinda yer alan kayit disi ekonominin engellenmesi ve paralelinde
kayith ekonominin gelistiriimesi surecine ufak da olsa katkida bu-
lunmasini dileriz.
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. ODEME SISTEMLERI VE KARTLI
ODEME

a) Tanim

Ekonomik hayatin temel bilesenlerinden birisi olan 6deme sis-
temleri, ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini
kolaylastiran araclari, kurumsal ve orgitsel ¢atiyi, isletim sireclerini
ve haberlesme agini kapsamaktadir?.

Daha genel bir tanim yapmak gerekirse 6deme sistemleri, ka-
tihmcilar arasinda deger degisimini saglayan her tarli teknoloji
olarak da ifade edilebilir.

Tanimi veya kapsami ne olursa olsun 6deme sistemlerinde de-
ger degdisimi amaci ile kullanilan araclar basta nakit olmak Uzere,
cek, elektronik fon transferi, kredi kartlari, banka kartlari, 6n 6de-
meli kartlar gibi olduk¢a genis bir yelpazede ifade edilmekte ve s6z
konusu araglar Ozellikle teknolojik gelismeler paralelinde cesitlilik
kazanmaktadir.

Odeme sistemlerinin temel amaglari ise;

» Bankalar arasi fon aktarimlarinda etkinlik saglanmasi,

« Odeme riskinin en aza indirgenmesi,

* Fon ydnetiminde kolaylik saglanmasi ve

+ Bankaclilik sistemine yeni hizmetler sunma firsati verilmesi
seklinde sayilabilir.2

Odemelerin, ddeme kaynagindan hedefine sorunsuz bir sekilde
ulagsmasi gerekliligini en iyi sekilde gerceklestirmek tzere olusturu-

! http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm

2 http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm


http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm
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lan 6deme sistemleri, 6zellikle son dénemlerde yagsanan teknolojik
gelismeler paralelinde gundelik hayatimizin vazgecilmezleri arasin-
da yer almakta; yeni acilimlar ve yeni nesil teknolojiler ile olusan
ihtiyaclari daha etkin karsilama imkanina sahip olmaktadir.

b) Ulkemizdeki Odeme Sistemleri

Genel hatlari ile bakildiginda, tlkemizde bulunan édeme sistem-
leri asagidaki sekildedir:

» Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi

+ Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) Sistemi

* TC Merkez Bankasi sube sistemi

» Bankalar arasi Takas Odalari Merkezi (BTOM)

 Kartlh Odeme Sistemi - Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM)

« [MKB Takasbank A.S.

Sekil 1: Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri Odeme Tiirii
Aktarim Mekanizmasi Mutabakat

Bankalar arasi Yiksek EFT (Gergek Zamanli) M
Tutarh Odeme >
E
— . R
Musteri Transferleri EFT (Gergek Zamanlh)
» EFT K
(Gergek E
Borsa Takasbank (Net) Zamanl v
Birebir)
Kredi ve Banka Kartlarif | BKM (Net) B
A
N
Cek Takas Odalari (Net) K
A
Diger TCMB Gube Sistemi (Birebir) S
|
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Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, uUlkemizde bulunan tim
0deme sistemlerinde mutabakat ajansi olarak gorev yapmakta ve
sistemlere ait mutabakat islemleri Merkez Bankasindaki hesaplar
kullanilarak gerceklestiriimektedir.

c) Karth Odeme Sistemleri

Ulkemiz uygulamasinda genellikle kredi karti ¢demeleri ile 6z-
deslesen ancak kredi karti disinda o6zellikle banka kartlari ve 6n
odemeli kartlar ile degisik kullanim imkanlari sunan kartll 6deme
sistemleri, hizli bir gelisme gostererek nakit ve g¢ekle yapilan 6de-
melerin yerini almaya baslamislardir.

Karth 6deme sistemleri adi ile ifade edilen kapsama dahil edi-
lebilecek kartlar asagida yer alan dort temel gruba ayrilmaktadir.

* Banka Karti (Debit Card): Kart sahibinin mevduat hesabina
bagl olarak islev goren kartlardir.

« On Odemeli Kartlar (Prepaid Card): Banka kartindan farkli
olarak herhangi bir hesaba bagli olma zorunlulugu olmaksizin
onceden yukleme yapilarak kullanilabilen kart taradar.

+ Harcama Karti (Charge Card): Kredi kartindan farkli olarak
herhangi bir kredilendirme yapilmaksizin son 6deme tarihinde
tim borcun 6denmesi gereken kartlardir.

* Kredi Karti (Credit Card): Belli limitler dahilinde kart sahibi-
ne, mal ve hizmet alimi veya nakit gekme imkanini saglayan
kart taradar.

d) Karth Odeme Sistemlerinin Ekonomiye Katkisi

Dunyanin dnde gelen ekonomik tahmin ve danisma sirketlerin-
den Global Insight'in 2003 yilinda gergeklestirmis oldugu arastirma3®

3 Verimli Déngl: Elektronik Odemeler ve Ekonomik Bilyiime 2003, Visa & Global

Insight.
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sonucunda, kartli 6deme sistemlerinin ekonomik blylimeye ve ge-
lismeye olumlu katkilari oldugu yéniinde sonuglara ulasiimistir.

ifade edilen calisma kapsaminda ulagilan carpici sonuglardan
bazilari asagidaki gibidir:

* 50 Ulkede yapilan arastirma sonuglarina gore, bir ulkede
karth 6deme sistemleri payinin sadece % 10 oraninda
artis gostermesi, kisi basi tiiketim harcamalarinda %0,5

oraninda bir artisa denk gelmektedir.

* Amerika Birlesik Devletlerinde elektronik ddemelerdeki bu-
yime, son 20 yilda fiili tiketim harcamalarina 6,5 trilyon
ABD Dolar eklemistir. ifade edilen bu rakam, hesaplara

gore 1,3 milyon yeni is olanagi anlamina gelmektedir.

» Elektronik ddeme sistemleri, ylksek hiza sahip olmalari, ihti-
laflari azaltmalari ve maliyet avantajina sahip olmalari nedeni
ile kagit bazli 6deme sistemlerine nazaran ciddi bir tasarruf
avantaji saglamaktadir. Yapilan hesaplamaya gore en bu-
yiik bes Avrupa iilkesi (Fransa, Almanya, Italya, ispanya
ve ingiltere) igin elektronik 6deme sistemi kullanimi dola-
yisi ile edinilen yillik tasarruf 58 milyar dolardir. Sadece

ingiltere igin bu rakam 10 milyar dolar diizeyindedir.

Yukarida ifade edilenler disinda karth ddeme sistemlerinin eko-
nomiye katkilari agsagidaki sekilde ifade edilebilir:

* Dolagimdaki kaydi para artigina paralel olarak kayit disi eko-

nominin daralmasi,

» Vergi tahsilatlari sirasinda kart kabulu sonucunda vergi gelir-

lerinde artig,
» Finansal altyapinin olusmasinda asli rol oynama,*

4

Hindistan’da gerceklestirilen kart (debit card) uygulamalan sayesinde bir yilda

8 milyon kisi mali sistem icerisine ¢ekilmis, neticede ise yastik alti olarak ifade
edilen tasarruflarin bankacilik sistemine kanalize edilmesi mimkin olmustur.
Haziran 2006 itibari ile 8 milyon kisi igin bir yilda 29 milyar dolarlk islem

hacmine ulasiimistir.

12
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o Turizmi tesvik,>

« Ulke ekonomisinin kiiresel ekonomiye entegrasyonunda en
onemli arag,

» Ekonomik buyime icin yenilikler saglamasi.

Ulkemize 6zgii olmak (izere Bankalararasi Kart Merkezi tarafin-
dan hazirlatiimis olan bir rapor® calismasi da; kredi karti kullani-
minin kayit disi islemlerin kapsamini azaltmaya yardimci olacagini
gOstermektedir.

Ayrica Dunya Bankasinin tahminlerine gore dusuk gelirli ulus-
larda GSMH’nin % 40’1, ylksek gelirli uluslarda ise % 17’si kayit
disi ekonomiden gelmektedir. Ulkemize bakildiginda ise kayit digl
ekonominin boyutu ile ilgili olarak yorumculara gére %35-50 ara-
ginda degisik oranlar telaffuz edilmektedir. Slphesiz bu durum
ekonomik isleyise iliskin olarak bir¢ok yapisal soruna kaynaklik
etmenin yani sira yabanci yatirimin ulkeye girisi onuindeki 6onemli
engellerden birisi olmaktadir. McKinsey Global Institute tarafindan
yapilan bir ¢calismada, kayit disi ekonominin kapsaminin kigulmesi
durumunda buyumenin 6nundeki engellerin kalkacagi ve ekonomik
kazang saglanacagi ifade edilmektedir.

e) Kamu Harcamalarinda Karth Odemelerin Kullanimi
ile llgili Yurtdisi Ornekler ve Saglanan Faydalar

Karth 6demelerin kamu harcamalarinda kullanimi kamu mali-
yesinde mali disiplinin yaninda ekonomide gerek verimlilik, gerek
blylme, gerekse de kayit digi ile micadele adina pek ¢ok fayda
saglamaktadir. Bu faydalari kisaca 6zetlemek gerekirse:

Diinya’da giinde 2 milyar dolar harcamanin yapildigi turizm sektéru igin kart
uygulamalari 6nem tasimaktadir.

Elektronik Odemeler, Finansal Piyasalar ve Biiyime, Sumru G.Altug & Kemal
Saatcioglu.
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Karth 6demeler kamu maliyetlerini azaltir.

Devlet pek cok Ulkede Urln ve hizmetlerin en buyuk musterisi
konumundadir. Kartli 6demelerin  kamu harcamalarinda
kullanimi ile daha etkin idari isleyis, daha ¢ok verimlilik, daha
seffaf bir igleyis, tedarik slreclerinin ve nakit akisinin daha iyi
kontrolii saglanmaktadir. ingiltere’de 1997 yilinda benimsenen
ve kamu satin almalarinda kullanilan Devlet Satin Alma Karti
(Government Procurement Card veya kisaca GPC) kullanimi
sonucu basitlesen siregler, azalan elle takip ve yine azalan
kirtasiye yuki ile islem basina 53 dolar tutarinda tasarruf
saglandigi gozlenmistir’. 8 yillik bir slrecte Devlet Satin
Alma Kartlarinin kullanimi sonucu toplamda 620 milyon dolar
tutarinda tasarruf elde edilmigtir®.

. Karth 6demeler, fonlarin ekonomiye kazandiriimasini saglar.

Kartli ddemelerin yayginlasmasi, kart sahiplerinin bankalarda
mevduathesabi bulundurmalarinigerektirir. Yapilanarastirmalara
gére, bankalara yatirilan her bir dolarin, ekonomiye ¢arpan
etkisiyle 10 ila 15 dolarlik kredi seklinde kazandirildigini
ortaya koymaktadir®. Ne kadar c¢ok kisi bankalar ile tanigirsa,
o kadar c¢ok acilacak hesaplar yoluyla ekonomilerde daha
etkin nakit akisi ve fon dagilimi saglanmaktadir.

i. Karth 6demeler kamu c¢alisanlarina yonelik 6demelerde

etkin bir platformdur.

Pek c¢ok Ulkede kamu harcamalarinin ylksek bir oraninin,
kamu calisanlarina yapilan 6demelerden olustugu saptanmigtir.
Kamu harcamalarinin %50’sine ulasabilen bu édemelerle kamu
c¢alisanlarinin maaglari, yan ddemeleri, ikramiyeleri, harcirah

Birlesik Krallik Ulusal Denetim Kurumu (UK National Audit Office) verileri.

Visa. Government Procurement Card annual Report 2005: Achieving Efficiency

in the UK Public Sector.

Visa ve Global Insight. The Virtuous Cycle: Electronic Payments and Economic

Growth. Haziran 2003.
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ve diger masraflari ile sosyal yardimlari kargilanmaktadir. Bu
harcamalarin nakit yerine 6deme kartlariyla gerceklestiriimesi,
onemli Olgude verimlilik, takip kolayligi ve hata oranlarinda
azalma saglamaktadir.

iv. Karth 6demelerin sosyal yardimlarda kullanilmasi 6nemli
tasarruflar saglamaktadir.

Kamu harcamalarinin énemli unsurlarindan birisi de sosyal
yardimlardir. Ornegdin, Moskova Metro Isletmeleri ihtiyac
sahiplerine 60 kamu idaresi adina, ulasim, saglik, sosyal
sigorta hizmetlerinde Ulke genelinde toplam 45 bin satis
noktasinda gecerli toplam 350 farkli sosyal yardim destegi
sunmaktadir. Bu destegin 6deme Kkartlari Uzerinden ihtiyag
sahiplerine ulastiriimasi ile destek sunumunda etkin kontrol
saglanabilmis, bu yolla 30 milyon dolar tutarinda tasarruf elde
edilmistir©,
v. Karth 6demeler KOBJi’lerin gelisimine destek olur.

Pek cok llkede KOBI'lerin toplam sirket sayisina orani %95’ine
varabilmekte ve 0Ozel sektdr istihdaminin yarisindan fazlasini
temsil edebilmektedir. KOBI'lerin bircogu nakit akislarini takip
etmek, maliyetleri Uzerinde hakimiyet kurmak ve finansmana
erismek icin destege ihtiyag duymaktadir. Karth o&deme
sistemleri bu isletmelerin i¢ streclerini daha iyi kontrol altinda
tutmalarina ve zamanla olusan kredi ge¢misiyle gitgide daha
blyUk kredi fonlarina erisimlerine destek olmaktadir.

vi. Karth 6demelerle yenilikgilik ekonomik buyumeyi destekler.

Karth 6demeler ile ekonomiye giren yeniliklerden bazlari 6n
odemeli kartlar, temassiz 6demeler ve mobil  6demelerdir.
Teknolojinin en guncel halinin 6deme sistemlerinde kullanimi
ekonomide daha c¢ok tasarrufu saglarken, farkli alanlarda yeni
yatirnmlar ¢eker ve dolayisiyla ulkelerin ekonomik buyumelerinin
desteklenmesine katki saglar.

10 visa verileri.
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vii. Karth 6demeler turizm yoluyla ekonomilere doviz girdisi
saglar.

Uluslararasi standartlarla isleyen karth 6deme sistemleri,
kart sahiplerinin didnyanin neresinde olursa olsun, Kkartiyla
kolaylikla urin ve hizmet satin almasini saglamaktadir. Bunun
sonucunda ulkelerin turizm yoluyla doéviz girdileri, turizm
alanindaki istihdami artmakta ve Ulkeler kiresel ekonominin
bir parcasi haline gelmektedir. Ginluk turist harcamalarinin

2 milyar dolari astigi dustnulurse, karth 6deme sistemlerinin
onemi daha iyi anlagilacaktir. Turizm gelirleri dinya genelinde
toplam ihracatin %6’sina karsilik gelmektedir ve ddviz bazli
gelirler ile istihdam yaratmada en hizli gelisen sektordir!?.

f) Karth Odeme Sistemlerinin Ulkemizdeki Durumu

Odemelerde nakit para kullanimina iligkin kesin rakamlar bilin-
memekle birlikte, tUlkemizde elektronik ve kartli 6deme sistemlerinin
giderek yayginlastigi bilinen bir gergektir. Asagida bu gelisimin
Ozellikle kredi karti ve banka karti agisindan yol aldigi mesafe
genel hatlari ile degerlendirilecektir.

i. Kredi Kartlan

Tanim olarak kredi kartlari, belli limitler dahilinde herhangi bir
nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimina veya nakit ¢ekimine
imkan saglayan o6deme araclaridir. Kullanicilara para tasima zo-
runlulugunu ortadan kaldirmasi, Uye igyerlerine cirolarini artirabilme
olanagi saglamasi gibi 6zellikleri nedeni ile kullanimi artan kredi
kartlari, alici ve saticilar arasindaki mal ve hizmet iligkilerinde,
gecerli, guvenilir, hizli ve etkin bir 6deme aracina duyulan gerek-
sinimlerden dogmustur®?.

n Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Orga-
nisation) istatistikleri. Temmuz 2004.

12 Odeme Sistemlerindeki Gelismeler ve Odeme Sistemlerinin Finansal Sistem
istikrari Uzerindeki Etkileri, 2005, KIRDABAN, M. ibrahim, syf 12.
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Vergi Konseyi

1970’li yillarda kullanima baglanan kredi kartlar, gordugu ilgi
nedeni ile 6zellikle 1980’li yillardan itibaren bankacilik kesiminin de
gundemine girmis ve c¢ok hizli bir gelisme gostermistir. Kredi karti
sayisina iliskin olarak asagida yer alan grafik bu gelisimi net bir
sekilde gostermektedir. 1997 yilinda 4.847.166 adet olan kredi karti
sayisi 2010 yilinda 46.956.124 adede ulagsmistir.

Grafik 1: Kredi Karti Sayilan
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Kaynak: BKM

1997-2010 doéneminde kredi karti sayisinda gorilen yuksek artis
hizinin yani sira, kredi karti kullaniminin yayginlasmasina iligkin
bir diger énemli gbsterge de Satis Noktasi Terminallerindeki (POS)
artistir. Asagida yer alan grafikte gorllecegi Uzere, 1997 yilinda
58.636 adet olan POS sayisi, 30,1 kat artarak 2010 yil sonunda
1.823.530 adede ulagmistir. Ele alinan dénemde POS sayisinin
artis hizi, kredi karti sayisinin artis hizindan ¢ok daha fazladir®.

13 POS cihazi artisinin altinda yatan énemli nedenler, kart kabulii yapan (ye
isyeri sayisindaki artiglar, Uye isyerlerinin farkli bankalara ait kartlara sahip
musgterilerin kendi bankalarin POS cihazinin kullaniimasi talebini karsilama
istegidir.
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Turkiye Bankalar Birligi

Grafik 2: Yillara Gore Pos Cihazi Sayisi
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Kaynak: BKM
i. Banka Kartlar

Ulkemizdeki karth 6deme sistemlerinin diger 6nemli bir araci da
Banka Kartlaridir (Debit Card). Kredi kartindan farkli olarak banka
kartinin en 6nemli o6zelligi, kart sahibinin mevduat hesabina bagli
olarak islev goérmesidir. Banka kartinda kart hamili, sifre araciigi ile
hesabina ulasabilmekte, Otomatik Vezne Makineleri (ATM) ve POS
cihazlarindan mal ve hizmet alma, para ¢ekme ve sunulan diger
bankacilik hizmetlerini yerine getirme imkanina sahip olmaktadir.

Tuarkiye’de banka karti kullanimi konusunda bilgi eksikligi nedeni
ile kart kullanicilari, banka kartlarini sadece ATM’lerden'* nakit cek-
mede kullanilan bir ara¢ olarak gérmus ve bu kartlari aligverislerde
cok az kullanmiglardir. Bu dusunce nedeniyle banka karti ATM
karti olarak da nitelendiriimektedir.®

4 ATM'lerin bankalar tarafindan kullanimi ise, 6zellikle kiglk tasarruf sahiplerinin
banka subelerine gitmeden islemlerini yapabilme imkanlarina kavusturulmasi,
bu sayede de yilksek mevduat sahibi banka musterilerine daha iyi hizmet ve-
rebilme ayrica sube ve personel maliyetlerinden tasarruf etme gibi nedenlere
dayanmaktadir.

5 A.G.E., KIRDABAN, M. ibrahim, syf 17.
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Vergi Konseyi

ifade edilen aliskanligi degistirmek ve aligverislerde nakit yerine
banka karti kullanimini yayginlastirmak amaci ile Bankalararasi
Kart Merkezi tarafindan bir bilinclendirme kampanyasi yurutilmek-
tedir. 2004 yilinda baslayan ve doért ay stren ilk kampanya so-
nucunda, alisveriglerde banka karti kullanim oraninda %57’lik bir
artisin saglandigi ifade edilmektedir.2¢ ifade edilen kampanyalara
halen devam edilmektedir.

Asagidaki grafikte yer alan ATM sayilarindaki gelisim de, ge-
nelde nakit para cekilmesi saiki ile kullanilan banka karti yapisinin
yayginligini géstermektedir.

Grafik 3: Yillara Gore ATM Sayisi
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Kaynak: BKM

ATM sayilarinin yani sira banka karti sayilari incelendiginde,
Ozellikle nakit tasima kulfetinden ve riskinden kurtulma, gerek kamu
gerekse 0Ozel sektérde maas ve Ucretlerin ¢alisanlarin banka karti
ile birlikte kullandigi vadesiz hesaplarina yatiriimasi, gunun her sa-
ati nakit ¢cekebilmenin yani sira bankacilik islemleri yapilabilmesi ve
aligveriglerde kullanilabilmesi gibi nedenlerle banka karti sayisinin
yillar itibari ile arttigr géralmektedir.

16 (Bankalararasi Kart Merkezi 10 Nisan 2008 tarihli Basin Bilteni), http://www.
bkm.com.tr.
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Grafik 4: Yillara Gore Banka Karti Sayisi
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Kaynak: BKM
i. Karth Odeme Sistemlerinin Ekonomideki Agirlig

Ekonomide kayithhig1 tesvik edici bir ara¢ olarak degerlendirilen
karth 6deme sistemlerinin iki dnemli bileseni olan kredi karti ve
banka karti ile ilgili yapilan agiklamalara ilave olarak, s6z konusu
kartlar araciligi ile gergeklestirilen islemlerin 6zel tuketim harca-
malari ve gayri safi yurt i¢i hasila igerisindeki payinin da dikkate
alinmasi geregi vardir.

Konu ile ilgili olarak asagida yer alan tablodan da gorilecegi
tzere, 2001 yilinda kredi karti ile gerceklestirilien harcamalarin
6zel kesim nihai tiketim harcamalarina orani %10’un altinda iken
2010 yihnin ilk alti ayinda 6zel kesim nihai tiketim harcamalarinin
%27’si kredi karti araciligiyla gerceklestirilmistir. S6z konusu oran-
lar banka karti ile yapilan aligveris icin sirasiyla %0,0 ve %1,0;
banka karti ile nakit cekiligleri icin %12,7 ve %26,9’dur.

Yukarida yer alan oranlar ile ifade edilen artis trendi, gerek kre-
di karti gerekse banka kartina duyulan guvenin bir sonucu olarak
karth 6deme sistemlerinin Ulkemizde hizla yayginlastigini goster-
mektedir.
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Tablo 1: Banka ve Kredi Karti ile Gergeklestirilen islemlerin Ekonomi igerisindeki Agirhg:

Tutar (Milyon TL) ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kredi karti ile aligveris cirosu (*) 12.679| 22.608 36.064 59.035| 78.04% 99.082 128.787| 166.725 184.433 215.375
Banka karti ile aligverig(**) 56 223 343 628 1.13¢ 1.902 2.855 4.090 5.671 8.740
Banka karti ile nakit cekme(**) 20.932| 32.714 47.284 68.602| 89.17§ 108.794| 128.335| 151.548 182.201 211.482
Ozel nihai tilketim harcamalari(***) 164.299| 238.399 324.01¢ 398.559| 465.407 534.839 601.238| 663.944 683.299 816.798
GSYIH (****) 240.224 | 350.476 | 454.781| 559.033 | 648.932| 758.391| 843.178 | 950.534 | 953.974 | 1.099.000
Oranlar (%)

Kredi karti ile aligveris/Ozel nih.tik. 7,7% 9,5%| 11,1% 14,8%| 16,8% 18,5% 21,4%| 25,1% 27,0% 26,4%
Banka karti ile aligveris/ Ozel nih.tiik. 0,0%) 0,1% 0,1% 0,2%| 0,2% 0,4% 0,5% 0,6% 0,8% 1,1%
Banka karti ile nakit gekme/Ozel nih. 12,7%| 13,7%| 14,6% 17,2%| 19,2% 20,3% 21,3%| 22,8% 26,7% 25,9%
tok.

Kredi karti ile alisveris/GSYIH 53% 65%| 7,9% 10,6%| 12,0% 13,1% 15,3%| 17,5%| 19,3% 19,6%
Banka karti ile aligveris/GSYiH 0,0% 0,1%| 0,1% 0,1%| 0,2% 0,3% 0,3% 0,4% 0,6% 0,8%
Banka karti ile nakit gekme/GSYiH 8,7% 9,3% | 10,4% 12,3%| 13,7% 14,3% 15,2%| 15,9%| 19,1% 19,2%

(*) Visa/Master kart ve diger kredi kartlarinin yurt ici kullanim cirosunu géstermekte olup, turistlerin kullanimi da dahildir.
(**)Yerli ve yabanci kartlarin yurt igi kullanimidir.
(***) Cari fiyatlarla 1998 bazli seridir. (2010 Yili GSYIH degeri Orta Vadeli Programda agiklanan degerlerdir)
(****) Cari fiyatlarla 1998 bazli seridir. (2010 Yili GSYIH degeri Orta Vadeli Programda agiklanan degerlerdir)
Kaynak: TUIK, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
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iv. Temel Gostergeler

Ulkemizde kartli ddeme sistemlerine iliskin temel gdstergeler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2: Temel Gostergeleri

Kredi Karti Sayilari ‘ 2001 ‘ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Visa 7.829.906 | 7.947.302| 9.572.460|13.202.147|15.989.986 | 17.800.385 | 20.878.744 | 24.332.198 | 25.201.351 | 27.378.115
MasterCard 6.102.024 | 7.718.04910.255.667 | 13.450.664 | 13.963.095 | 14.623.148 | 16.416.829 | 18.824.985 | 18.712.739 | 19.125.697
Diger 64.876 40.019 35.040 28.677 25.162 8.660 39.606 236.842 478.524 452.312
Toplam 13.996.806 | 15.705.370|19.863.167 | 26.681.488 | 29.978.243 | 32.432.193 | 37.335.179 | 43.394.025 | 44.392.614 |46.956.124

Banka Karti Sayilari 2001 ‘ 2002‘ 2003 ‘ 2004‘ 2005 2006 ‘ 2007 ‘ 2008

Electron (Visa) 6.721.452| 7.801.830| 9.424.197 |11.942.762 |17.895.007 | 26.541.163 | 29.298.847 | 32.539.852 | 38.892.070 |43.733.055
Plus (Visa) 57.672 50.766|  45.069 39.915 0 0 0 0 0 0
Electron ve Plus (Visa) | 2.711.896| 3.080.776| 3.613.896| 3.058.946| 3.525.905 0 0| 117.244 0 0
Maestro 14.585.815 | 16.966.124 | 20.601.196 | 24.506.797 | 25.624.465 | 26.365.813 | 25.582.844 | 27.280.123 | 25.152.986 | 25.552.156
Cirrus ve Maestro

(Mestercard) 42.436 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g;ft'l Logolu Banka 7.537.673| 7.157.812| 5.879.099| 3.536.574| 1.197.992| 557.081| 628.401| 614.265| 616.891| 631.251
Toplam 31.656.944 | 35.057.308 | 39.563.457 | 43.084.994 | 48.243.369 | 53.464.057 | 55.510.092 | 60.551.484 | 64.661.947 |69.916.462
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ATM POS Sayilan

Otomatik Vezne 12.127 12.069 12.857 13.544 14.823 16.511 18.800 21.970 23.800 27.649
Makinasi (ATM)

(S:gg)'\lo"tas' Terminali 364.63§ 495718  662.429 912118 1.140.957 1.282.658| 1.453.877 1.632.639 1.738.728| 1.823.530
!’OS Banka Karti

islem Adet ve 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tutarlan

islem Adedi (Milyon) 5 g 12 20 34 50 74 107, 154 220
islem Tutari (Milyon TL) 56 123 230 449 897 1.510 2.335 3.435 4.917 7.777

Kredi Kart1 islem Adet ve Tutarlan

Visa/MasterCard ve Diger Kredi Kartlarinin Yurti¢i Kullanim Adetleri (Turistlerin Kullanimi Dahil) (Milyon)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Aligverig 464 596 788 1.080 1.241] 1.272 1.366 1.598 1.749 1.948
Nakit Avans 48 43 45 56 61 61 75 94 93] 89
Toplam 512 639 833 1.136 1.302 1.333 1.441] 1.692 1.842 2.037
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Visa/Mastercard ve Diger Kredi Kartlarinin Yurti¢i Kullanim Cirosu (Turistlerin Kullanimi Dahil.) (Milyon TL)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alisveris 12.679 22.608 36.065 59.035 78.042 99.082 128.787| 166.725 184.433 215.374
Nakit Avans 2.449 3.053 4.271 6.653 8.452 10.077| 14.000 19.824 20.309 21.097
Toplam 15.128 25.661] 40.336 65.688 86.494 109.159 142.787 186.549 204.742 236.471
BKM Uyesi Bankalarin ihrag Ettikleri Visa/Mastercard ve Diger Kredi Kartlarinin Yurtigi ve Yurtdisi Kullanim Adetleri (Milyon)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alisveris 463 594 787 1.08C 1.241 1.274 1.370 1.606| 1.757, 1.959
Nakit Avans 45 39 43 54 59 60 74 92 91 87
Toplam 508 633 830 1.134 1.300 1.334 1.444 1.698, 1.848 2.046
BKM Uyesi Bankalarin ihrag Ettikleri Visa/Mastercard ve Diger Kredi Kartlarinin Yurtigi ve Yurtdisi Kullanim Cirosu (Milyon TL)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alisveris 12.171 21.965 35.672 58.509 77.418 98.779 128.018 165.897 183.372 214.195
Nakit Avans 2.142 2.543 3.743 6.119 7.864 9.624 13.450 19.096 19.470 20.061
Toplam 14.313 24.508 39.415 64.628 85.282 108.403 141.468 184.993 202.842 234.256

Karth Odeme

Sistemi Doviz Girdi
Ciktisi(Kredi Karti)
Déviz Girdisi (Milyon
usD)

1.081

1.277

1.379

1.664

2.077

2006

1.935

2007

2.845

2008

3.463

2009

3.303

4.193

Déviz Ciktisi (Milyon

USD)

456

546

721

948,41

1.177,

1.443

1.823

2.217

2.050

2.737

Kaynak: BKM
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Vergi Konseyi

v. Bir Uygulama Orngi Olarak YeniKart

YeniKart, Yenimahalle Belediyesi sakinlerine belediye hizmetleri
ve aligverislerde kullaniimak Uzere verilen 6n 6demeli bir karttir.
ilerleyen dénemlerde Yenimahalle Belediyesinde yasayan tim va-
tandaslara dagitilacak bu kart tim isyerlerinde kullanima aciktir.
Tum Bonus Igyerlerinin yani sira YeniKart 6zel anlagmal isyerle-
rinde bonus kazandirir, kazanilan bonus aligveriglerde kullanilabilir.
Kartin Turkiye’de bir ilk olan 6zelligi Belediye tarafindan yapilan
bagislarin artik bu kart Gzerinden dagitilacak olmasidir. Dar gelirli
ailelere bu kartla Ucretsiz gida yardiminin yani sira saglk hiz-
metlerinden de Ucretsiz faydalanma imkani sunulmaktadir. Ayrica
kart sahiplerinin yaptigi alisverislerin bir kismi Belediye’nin Sosyal
Yardim Havuzu'na aktarilacaktir. Bu sekilde sosyal yardimlarin ar-
tinimasi hedeflenmektedir.

iicede oturan ve higbir geliri oimayan ihtiya¢ sahiplerini Yeni-
Kart kapsamina alan Yenimahalle Belediyesi, dusuk gelirli ve c¢o-
cuk sahibi aileleri de YeniKart'i yapmay! hedeflemektedir. Garanti
Bankasi ile ortak yurutllen proje kapsaminda iki ayda bir YeniKart
hesaplarina 200 TL yatirilan vatandaslar, gidadan giyime, kirtasi-
yeden yakacaga kadar pek cok ihtiyacglarini kargilayabilmektedir.

Para yuklemeleri Garanti Paramatiklerden yapilabilmektedir. Be-
lediye ise kendi sectigi yardima muhtag¢ insanlarin kartlarina toplu
yukleme yaptirmaktadir. Kupon ytklemeleri de yine dosya gdnderi-
lerek toplu sekilde yuklenebilmektedir.

g) Karth Odeme Sisteminin isleyisi

i. Genel

Kayit disiigin azaltiimasi ve paralelinde kayithh ekonominin ge-
listiriimesi amaci ile karth ddeme sistemlerinden yararlanma imkan-
larindan once uUzerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli konu
da karth 6deme sistemlerinin isleyisidir. isleyise ait siireg, sistemin
yapisal 6zellikleri ve maliyet unsurlarinin degerlendiriimesi sirasinda
onem tasimaktadir.
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Turkiye Bankalar Birligi

i. Isleyis

isleyis acisindan bakildiginda karth 6deme sistemleri, lig tarafli
(kapall) ve dort tarafli (agik) olmak izere ikiye ayrilimaktadir. Ug
tarafli sistemlerde, borglu (kart hamili) ve alacakh (isyeri) arasinda
tek bir kurulus bulunmakta olup diger kuruluglarin sisteme erigimi
mumkuan degildir. Bu nedenle bu tur sistemlere kapali sistemler
de denilmektedir. Kapali sistemlere drnek olarak verilebilecek Ame-
rican Express, Discover, Diners Club gibi kuruluglar, kart ¢ikarma
(issuing=ihraccilik), perakende saticilar ile sb6zlesme imzalayarak
POS yerlestirme (acquiring=kabulculik) ve ag isletimi alaninda fa-
aliyet goOstermektedir. Bu kuruluglar ayrica, ABD disinda baz fi-
nansal kuruluglarla lisans so6zlesmesi imzalayarak kartlarin ihrag
edilmesine izin verebilmektedir.

Dort tarafli yani agik sistemlerde ise borglu ve alacaklinin ban-
kasi farkli olabilmektedir. Visa ve Mastercard kuruluslari, ihracggilik
ve/veya kabulcllik yapan dinya capinda binlerce Uye bankadan
olusmakta ve bu birliklere Gye olan bankalarin kart verdigi musteri-
leri, ayni sisteme Uye olan diger bankalarin musterisi olan isyerle-
rinden de kartlari ile mal ve hizmet satin alabilmektedir.

Acik sistemler, farkli bankalar arasinda islem otorizasyonu ve ta-
kas mutabakatini zorunlu kilmakta olup bu ¢ercevede cgesitli kural-
larin koyulmasi ve alt yapinin gelistiriimesine yonelik faaliyetler ile
dyelerinin ihtiyaglarini kargilamaktadir.'” Bu c¢ercevede kabulctlerin
ihragcilara 6dedigi takas komisyonlarinin belirlenmesi, Uye isyerle-
rinde kart kullanildiginda kart hamillerinden ilave 6édeme tahsil edi-
lememesi ve birliklere (Visa, Mastercard) ait markalari tagiyan tum
kartlarin igyerleri tarafindan kabul edilmesine iligkin cesitli kurallar
s6z konusu olmaktadir.

17 Ulkemizde kart ihraggisi ile kart kabulclisu arasinda kurulmasi gereken ile-
tisim ve otorizasyon alt yapisinin olusturulmasi amaci ile Switch adi verilen
Bankalararasi Kart Merkezi Yonlendirme Sistemi 01 Agustos 1993 tarihinde
uygulamaya alinmigtir.
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Vergi Konseyi

Bankalar kartll 6deme sistemlerinde iki tarli faaliyet goster-
mektedirler. ihraggl banka, kart birliklerine ait kartlari ihra¢ eden
ve musterilerinin kullanimina sunan bankadir. Kabulcii banka ise
Uye isyerinin kabul ettigi karth 6demeleri islemekte ve kendilerine
ulagsan mal ve hizmet bedelini, Uye igyeri komisyonunu kestikten
sonra igyeri hesabina aktarmaktadir. Bir banka hem ihraggi hem
de kabulcu olabilmektedir.

Acik 6deme sistemi, bircok bankanin sisteme katiimasina izin
vermekte ve her bir islem icin isyerinin kabulci bankasi tarafindan
kart ¢ikaran bankaya takas komisyonu ddenmesini saglamaktadir.
Sistemin isleyisi asagidaki sekilde!® gorulebilmektedir.

Sekil 2: Kartli Odeme Sisteminin isleyisi

Karth Odeme Sisteminin Isleyisi

Thracpimn verdigi kartin
iglem ve kart hamil

detaylar
ihrag1 Banka - Kabulcii Banka
(Karthamuli Bankas1) »| (Isven Bankasi)
A Fiyat - TK A
Ayhk hesap dzeti | Fiyat + Hesap Fiyat - UIK | Isyerinin bittiin kartls
Tleratlent ddemelerinin iglem ve
. kart hamili detaylan
L 4 Mal / Hizmet h
Kart Hamili < Uye Igveri
{IIiisteri) i ] (Perakendeci)

Kart Detavlar ve
Otorizasyon

—p Mal/ hizmet veya para aktarim:

e e BALEE AtaTIm

Kaynak: Cruickshank, D. (2000), s. 252

8 Tiirkiye'de Kartli ©deme Sistemleri ve Rekabet Hukuku, AKKAYA KARAYOL,
Hatice, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi.
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Turkiye Bankalar Birligi

ll. KARTLI ODEME SISTEMLERINDEN
YARARLANMA OLANAKLARI

a) Genel Olarak

Raporun 6nceki bolumlerinde ifade edildigi Uzere kartlh 6deme sis-
temleri, gerek ekonomik isleyisin daha etkin hale getiriimesi gerekse
kayit digi ekonominin engellenmesi (kayith ekonominin gelistiriime-
si) noktasinda 6nemli imkanlar sunmaktadir. Bu cercevede kayitl
ekonominin geligtiriimesi icin karth 6deme sistemleri imkanlarindan
yararlaniimas! oldukga buiyidk dnem tasimaktadir. Nitekim Ulkemizde
kart kullaniminin yaygin oldugu sektorlerde belge dizeninin ve para-
lelinde kayithhgin gelisme gosterdigi bilinen bir gercektir.

Vergi Konseyi binyesinde olusturulan Calisma Grubunun, kayitli
ekonominin geligtirilmesi amaciyla kartl 6deme sistemlerinden yarar-
lanma konusunda baslangi¢ olarak ortaya koydugu bazi uygula-
ma ©nerileri asagida yer almaktadir. ifade edilen &nerilerin, birbi-
rinden bagimsiz uygulamalar seklinde degerlendiriimesinden ziyade
konu ile ilgili olarak yiirutiilecek bir politikaya ait muhtemel
bilesenler olarak dikkate alinmasi bu asamada 6nem tagimaktadir.

b) Kart Kullaniminin Tesvik Edilmesi
i. Genel

Karth 6deme sistemlerinin yayginligini saglamak amaci ile uygu-
lamaya konulabilecek ilk 6énlem, suphesiz kart kullanimi ve neticede
karth ddeme sistemlerinin tegvik edilmesidir. Nitekim sz konusu
eylem, kayit digi ekonomiyi engelleme ve vergide uyum ydnetimi
yapmaya caligan bir ¢ok Ulkede gundeme gelmis ve uygulama
imkani bulmustur.

Konu ile ilgili Calisma Grubu Onerilerine gegmeden 6nce, Ulkele-
re ait uygulama orneklerine bakmakta fayda bulunmaktadir.

28



Vergi Konseyi

i. Uygulama Ornekleri

Glney Kore

Visa sirketi tarafindan “Kredi Karti Endistrisinin Gliney Kore
Ekonomisine Etkileri” adi altinda 2006 yilinda yayinlanan bir aras-
tirmada, kredi karti endustrisinin Guliney Kore ekonomisine olumlu kat-
kilarinin yani sira vergi gelirleri ve mevduat artisina ayrica kayit disi
ekonomide azalisa (seffaflik artisi) yol actigi sonucuna ulasiimigtir.

1995 yilindan bu yana Glney Kore hukimetinin kredi karti kul-
lanimini tesvik etmek amaci ile uyguladigi politikalar, Giney Kore
kredi karti sektoériindeki blyimeyi énemli dlglide arttirmistir. Konu ile
ilgili olarak Asya-Pasifik Ulkelerinden Guiney Kore, Avustralya, Hong
Kong ve Singapur’a ait toplam kart harcamalar (sol) ve Toplam
Kredi Karti islem Adedi (sag) grafikleri’® asagida yer almaktadir.

Grafik 5: Temel Asya Pasifik Ulkelerine Ait Bazi Veriler
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Yukarida kredi karti harcamalarina iliskin olarak solda yer alan
grafikte gorllecegi Uzere, 2004 yiinda 201 milyar ABD Dolan
kredi karti harcamasi ile Guney Kore, Avustralya (92,6 milyar ABD
Dolar) ve Hong Kong (17,7 milyar ABD Dolar1) gibi diger Asya
Pasifik piyasalarinin olduk¢a uzerinde bir hacme sahiptir.

19 Kredi Karti Endiistrisinin Glney Kore Ekonomisi Uzerindeki Etkileri, 2006, Visa,
Sayfa 7.
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2004 yilindaki islem adedi acisindan bakildiginda ise

Glney

Kore, Avustralya’'nin 950 Milyon adet, Hong Kong'un ise 17 Milyon
adet islem ile karsilastirldiginda 2 milyar adet igslem kaydi ile
oldukga yuksek seviyelerdedir.

Kredi karti kullaniminda oldukca 6nemli mesafeler kat eden
Guney Kore'de, 1995 yilindan itibaren hikimetin kredi karti kulla-
nimini tesvik etmek amaci ile uyguladigi temel politikalar asagidaki

tablo?ile Ozetlenebilir.

Tablo 3: Giiney Kore Hiikiimetinin Kredi Kant Sektorii
Temel Politikalan

ile ilgili

olarak kullanimi

Temel Politikalar\Yil 1994 1995-1998 1999
Nakit seklindeki gelirlerin maksimum % 60'a % 50'ye kadar % 50'ye kadar
oraninda sinirlama Kadar
Bireyler icin nakit 6deme miktarinda Sinirlama Yeniden uygulamaya
Kaldirildi
sinirlama var Koyuldu
Yeni kredi karti verilmesi Sinirlama Cadde
. . Sinirlama yok promosyonlarina

yontemlerinde sinirlama yok

sinirlama
Kurumsal temsil, agirlama Yeniden Yeniden
harcamalarinda zorunlu kredi karti Tamamlandi iiclendirildi glglendirildi,
kullanim orani gue 2002'de kaldirildi
Kredi karti harcamalari igcin KDV
Kredisi (Ticari Isletmeler icin Odenen | Tamamlandi | Devam Edildi Arttirildi
KDV’nin % 1'i oraninda lade)
Kredi karti harcamalarinin gelirden
dusurtlmesi (Yillik gelirin % 10’unu ) ) Tamamland
asan kart harcamalarinin % 10’unun
gelirden diistlmesi)
50.000 KRW Uuzeri toplanti, temsil,
agirlama harcamalarinda zorunlu - - Tamamlandi
kredi karti kullanimi
Kredi karti alindisinin piyango bileti ) ) Tamamland

20 Tablonun orijinali igin: A.g.a, 2006, VISA, Sayfa 8
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Yukarida 6zetlenmeye calisilan politikalar sonucunda ise, Gliney
Kore’deki kredi karti harcamalarinin seyri asagidaki gibi sekillen-
mistirz?,

Grafik 6: Kore’deki Kredi Karti Harcamalarinin Seyri
(1996-2004)
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Kore’deki Kredi Karti Harcamalarinin Seyri (1996-2004)

Mukelleflerin katma deger vergisi uyumunu tesvik etmek amaci
ile uygulanan kredi karti politikasi ise temelde kredi karti ile ya-
pilan ahlgveriglerin arttirlmasi hedefine yéneliktir.22 Buna iliskin en
onemli gerekce, nakit paranin herhangi bir iz birakmamasi nedeni
ile nakit satiglarin birgok mukellef tarafindan beyan edilmemesidir.
Bu nedenle Giney Kore Hikumeti, katma deger vergisi uyumu
cercevesinde 1999 yilindan itibaren Kigilerin kredi karti kullanimini
tesvik etmeye baglamistir.

21 A.g.a, 2006, VISA, Sayfa 8.

22 Detayli bilgi icin sunum dosyasi: http://www.itdweb.org/VATConference/docu-
ments/Korea%20-%20Experiences%20in%20VAT%20Administration.ppt.
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Kredi karti kullaniminin tesvik edilmesi ile ilgili en énemli uygu-
lamalar ise,

» Kredi karti harcamalarinin belli bir oraninin kredi karti kulla-
nicisinin vergilendirilebilir gelirinden dusulebilmesi ve

» 2000 yilinda 17 milyon dolar tutarinda bir meblagin kredi
karti kullanicilarina piyango sistemi araciligi ile dagitiimasidir.

Gulney Kore hukumeti tarafindan uygulanan politikalar sonucunda
artan kredi karti kullaniminin kayit disi ekonomiyi azaltmanin yani
sira vergi gelirlerinde artisa yol actigi da asagida yer alan grafik-
lerde? agik bir sekilde goriimektedir. Nitekim restoran isletmelerine
yonelik olarak yapilan bir hesaplamada, s6z konusu isletmelerde
yapilan kredi karti harcamalarinda % 1’lik bir artisin, KDV 6deme-
lerinde % 1,56 oraninda bir artigsa neden oldugu ortaya ¢cikmistir.

Grafik 7: Gliney Kore’ye Ait Bazi Veriler

Restoran Igletmelerinde KDV Odemesi ve Kredi
Karti Harcamasi Biiylime Hizlan
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Genel hatlari ile ifade edilen tesvikler cercevesinde Glney Kore,
Ozellikle kayit digi ekonominin azaltiimasi (93-97 déneminde %16
olarak dlgulen kayit disi ekonominin 2000 yilinda %12’ye gerileme-
si) ve vergi gelirlerinin arttinimasi (1999’dan 2000’e %26 oraninda

23 A.g.a, 2006, VISA, Sayfa 14.
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artis) noktasinda asagidaki grafiklerde goértlen gelismeleri kaydet-
mistir.

Grafik 8: Gliney Kore Toplam Vergi Gelirleri ve Kayitdisi
Ekonomisinin GSYIH’a Orani
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Ancak bu asamada; kredi karti firmalari arasinda yasanan yogun
rekabet ve kredi karti kullanimi ile ilgili hikimet politikasindaki hizli
gelismelerin, Giiney Kore uygulamasinda “Kredi Karti Krizi” olarak
ifade edilen slrecin yasanmasina neden oldugunu da ifade etmek
gerekir.2* Bu suregte bazi kredi karti sirketleri, faaliyetlerini strdure-
bilmek igin kamu fonlarina ihtiyag duyar hale gelmistir. Buyuk ol-
cide kredi karti sektoriindeki yapisal sikintilardan kaynaklanan
bu durum, sektoriin operasyonlarini ve rekabet davraniglarini
dengelemesi ile normallegsme siirecine girmistir.

Gelinen noktada, kredi karti endustrisinin Glney Kore ulusal
ekonomisine katkisi asagidaki sekil yardimi ile ifade edilebilir.?

24 Ozellikle 1999 ve 2002 yillari arasinda, Kore'de kredi karti harcamalari bilyii-
me hizi GSYIH blylime hizinin énemli dlglide Uzerindedir.

25 A.g.a., 2006, VISA, Sayfa 9.
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Sekil 3: Gliney Kore Ulusal Ekonomisi

Kore Ulusal
Ekonomisi

GSYIH’ya Katki

Seffaflik Vergi Finansal Dogrudan
Artisi Gelirleri Sistemdeki  veya Dolayh
I Artisi Mevduat lgili
Artisi Sektorlerde
Gelisme

Kredi Karti Endiistrisinde Gelisme ve
Genigleme

Sosyal devlet anlayisina érnek bir uygulama italya’nin posta
hizmetlerini yuriten Posta Italiano’'nun (Pl) 6n 6demeli kartlar ve
banka kartlari ile yaptigi atilimi sosyal édemelerle glglendirmesidir.

2003 yihindan beri 6n 6demeli kartlarda faaliyet gosteren Pl 4.5
milyon 6n ddemeli kart ile bu Uriinde italya ve Avrupa pazar lideri
olmustur. 2008 yili sonunda da sosyal kartlarin lansmani yapilmistir.

Devletin sosyal yardimlardaki hedefleri mikerrer 6demeleri efek-
tif bir sekilde, herhangi bir sahtekarlik ya da ¢alinma riski olmadan
ve kayit disi ekonomiye katkida bulunmadan kontrolli bir sekilde
dagitmaktir. On 6demeli kartlarin kolay takip 6zelligi, belli harcama
kategorilerinin engellenebilmesi, kolay tekrar dolum ve verimli yone-
tim devletin yukaridaki hedefleriyle birebir értigmektedir.

Pl 6rneginde dusuk gelirli, altmis bes yas Ustl ya da U¢ co-
cuktan fazlasina sahip Italyan vatandaglarina baslangi¢ olarak 120
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Euro yiukleme yapiimis ve bu iki ayda bir 80 Euro ek yuklemelerle
devam etmistir. Bu uygulama bir yil boyunca devam etmistir. Bu
sosyal programda sadece gida, elektrik, ilag gibi temel hizmetlerin
alimina izin verilmig, kartlarla nakit gekilmesi sistematik olarak en-
gellenmistir.

Temel hizmetlerin alindi§i igyerlerinde 6zel anlasmalarla kartin
Uzerindeki barkot okunarak yapilan indirimlerle harcamalarin ihtiyag
sahiplerinin gergek ihtiyaglarina ydnlendirilmesi desteklenmistir.

Kartlarin sahibinin italya devleti oldugu bu programda sosyal
yardima hak kazanma sansi olan 1.3 milyon Kkisiye birer mektup
yollanmig, 750 bin basvuru yapilmig, Sosyal Guvenlik Kurumu tara-
findan denetimi ve onay! sonrasinda hak kazanan kigiler kartlarini
almiglardir. Dagitim PI'nin italya capindaki 14,000’i askin subesin-
den yapilmig, boylece bankalarin subesi dahi olmadigi yerlerde
vatandaslara ulasilabilmigtir. Mart 2009 itibariyle 550 bin kart aktif
olarak kullaniimaktadir. Ug ayda 110 milyon Euro’luk harcama ol-
mus, toplamda 4 milyon islem, kart basina aylik 4 islem ile prog-
ramin basarisi kanitlanmistir.

Sonug olarak yasl ve bankacilik iglemlerini bilmeyen yoksul va-
tandaslarin karti kullanamayacagina yonelik baslangigtaki kaygilarin
gegersiz oldugu goérilmis, sosyal yardimlarin efektif ve kayit igcinde
kalarak kullandiriimasinin  mimkin oldugu goérulmustur. Devletin
degisik birimlerinin etkin koordinasyonunu gerektiren benzer uy-
gulamalarin Tlrkiye’de de hayata gecirilebilecegini disinmekteyiz.

Diger Tesvik Uygulamalari (Giiney Amerika-Vergi Tesvik Prog-
ramlari)

Yukarida genel hatlari ile ifade edilmeye calisilan Glney Kore
uygulamasi diginda kredi kartlarina yonelik tesvik uygulamalarindan
bazilari asagidaki gibidir:
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» Kolombiya’da 2004 yilindan bu yana hizmet ve Urin aligve-
rislerini kredi karti veya banka karti ile yapan tiketiciler %16
olan KDV oranindan iki puan iade almaktadir.

* Uruguay’da 2006’dan bu yana, vergi otoriteleri turizm sekt6-
rinde kredi ve banka karti ile yapilan alisverigler icin nor-
malde %23 olan KDV oranindan %9’a varan iadeler sag-
lanmaktadir. (Restoranlar ve araba kiralamalar dabhil)

* Meksika’da 2003’ten bu yana kisilere yénelik mali bir piyango
hayata gecirilmis olup kartli 6demeler tesvik edilmektedir.

* Arjantin'de karth 6demelere getirilen vergi tesviki KDV 6den-
meme oranlarini azaltmistir.

iii. Kart Kullaniminin Tegvikine Yonelik Oneriler

Yukarida yer alan agiklamalar cergevesinde, kayitli ekonominin
gelistiriimesi surecinde kart kullaniminin tesvik edilmesi ile ilgili ola-
rak, Calisma Grubunun baslangi¢ onerileri asagidaki gibidir:

Diigiik Oranli KDV Uygulamasi

Dusuk oranli katma deger vergisi uygulamasi, banka veya kredi
karti kullanilarak yapilan harcamalarda herhangi ilave bir igleme
gerek kalmaksizin is yeri tarafindan hesaplanan katma deger vergi-
sinin indirimli olarak hesaplanmasi diger bir ifade ile kart ile yapilan
alisveriglerde indirimli katma deger vergisi uygulanmasidir. Kart
hamilinin KDV indirimini igslem aninda goériyor olmasi iglemin tesvik
edici, yapilan indirimlerin aylik KDV beyannameleri ile bildirilmesi
de sistemin denetleyici unsuru olmaktadir. Yurt disi drneklerde
KDV indirimlerinin % 2’den baglayip farkli sektorlerde % 9 oranina
kadar ulasabildigi gortulmektedir.

Diguk oranl katma deger vergisi, uygulama olarak kart hamili
acisindan son derece kolay olmakla beraber, Uye ig yerlerine be-
yan ve bazi sistem degisikligi yukimllluga getirebilecektir. Ayrica
uygulama, fazla bir hazirlik gerektirmemesi nedeni ile kisa vadede
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Ozellikle kayit disiligin ¢ok oldugu bazi sektorlerde belirlenecek
bir strateji cergcevesinde devreye alinabilecek niteliktedir.

Ekstre veya Kart Harcamalar Uzerinden Iade veya Prim Uygu-
lamasi

Dusuk oranli katma deger vergisi uygulamasindan farkli olarak
uygulanabilecek bir diger tesvik ydntemi ise, banka veya kredi karti
harcamalari toplami Uzerinden donemsel olarak (aylik veya yillik)
belli bir oranin kart hamillerinin beyani Uzerine prim, iade veya
benzeri bir isim altinda iade edilmesidir. Bu uygulamada beyan ve
belgeleme yukimluligu kart hamiline birakilabilecegi gibi konu ile
ilgili bankalardan bilgi aligverigine iligkin bir altyapi da olusturulabilir.

Onerilen uygulamada farkli secenekler giindeme gelebilecegi
icin her bir secenegin kendi igerisinde degerlendiriimesi gerekir.
Bunlardan bazilari;

» Kart hamillerinin slip biriktirmesi ve dénemsel olarak iade igin
Gelir idaresine basvurmasi (kaldirilan vergi iadesi benzeri)

» Kart hamillerinin bankalardan dénemsel harcama raporlari al-
masi ve bu raporlar ile Gelir idaresine basvurmasi,

* Kart hamillerinin herhangi bir igslem yapmasina gerek kal-
maksizin, iade veya prim miktarinin Gelir idaresi tarafindan
otomatik hesaplanmasi ve kart hamilinin hesabina yatiriimasi
(puan veya tutar olarak)

seklinde ifade edilebilir.

ifade edilen tarzda bir uygulamada, slip biriktirilmesi veya harca-
ma raporlarina bagh olarak idareye bagvurulmasi ydonteminin ilave
bir is yuku ve maliyet getirecedi agiktir. Bu nedenle uygulamanin
otomatik bir yapi lizerine kurulmasi ancak kart hamilinin elekt-
ronik talebi uzerine tetiklenmesi, gerek verimlilik gerekse mukel-
lef memnuniyeti acisindan tercih edilmelidir.
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Uye Isyerlerine Yénelik Olarak Kartli Satislar Dolayisi ile
Avantaj Saglanmasi

Karth 6deme sistemi kullanimini tesvik etmek amaci ile kart
hamillerine bazi imkanlar saglamanin yani sira (distk oranli KDV
veya iade) uye igyerlerine de bazi avantajlarin saglanmasi segene-
gi bulunmaktadir. Bu asamada o6zellikle Uye igyerlerine yonelik gelir
uzerinden alinan vergilerde veya bazi maliyet unsurlarinda indirim
alternatifi gindeme gelebilir niteliktedir.

Kiigiik Olgekli Isletmelerde Yazarkasa Yerine POS Kullani-
mi

Kartli 6deme sistemi kullaniminin tesvik edilmesi sirecinde orta-
ya konulabilecek bir diger uygulama ise, 6zellikle satmis olduklari
mal veya hizmet nedeni ile degisken oranli katma deger vergisi
uygulamayan kiigiik olgekli isletmelerde yazarkasa kullaniminin
tamamen kaldiriimasi ve s6z konusu isletmelerde POS kullaniminin
Ozendirilmesidir. POS makinesi araciligi ile Uretilecek slipin yasal
belge olarak kabul edilmesi de uygulamanin basarisi igin zorunlu-
dur.

Bu cercevede yayimlanan 379 sira numarali Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde hekimlerin (dis hekimleri ve veteriner hekimler da-
hil) belirtilen 6zellikleri tasiyan POS cihazini isyerlerinde bulundur-
malari ve kullanmalari halinde bu cihazlarla dizenlenen belgelerin
serbest meslek makbuzu olarak kabul edilmesi imkani 01.09.2008
tarihinden itibaren getirilmistir.

Kanimizca bir baslangi¢ olarak degerlendirilebilecek dizenleme-
nin gerek uygulanacag: faaliyetler agisindan genigletiimesi gerekse
bazi durumlarda kabul edilebilir bir oranda nihai stopaj ile
birlikte(genel kabul gorecek bir oranda % 1, % 3 vb.) vergilen-
dirme rejimi seklinde kurgulanmasi hedeflenmelidir.
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c) Kamu Gelirlerinin Tahsilatinda Kart Uygulamalari

i. Mevcut Durum

6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkindaki Kanu-
nun “Hususi 6deme sekilleri” baslikli 41 inci maddesinde, 4962
Sayil Kanunun 2/b maddesi ile yapilan degisiklik sonrasinda kredi
karti ile yapilan 6demelerde, ddemelerin islem tarihini takip eden
glnden itibaren azami 20 gunlik sirede T.C. Merkez Bankasrna
intikal ettirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Kredi karti ile yapilan tahsilatlar konusunda ifade edilen stre
belirlemesi bulunmakla beraber, raporun kaleme alindigi tarih itibari
ile vergi gelirlerinin tahsili sirasinda Gelir idaresi Bagkanligi tarafin-
dan kredi karti kabuli s6z konusu bulunmamakta, ancak konu ile
ilgili baglangi¢c asamasi olarak;

* Motorlu Tasitlar Vergisi,

+ Trafik Para Cezasl,

« Karayollari Gegis Ucreti idari Para Cezasi ve
+ Gegis Ucreti idari Para Cezasi

alacaklarinin Sanal Pos alt yapisi ile tahsilati konusundaki c¢a-
lismalar tamamlanmis bulunmaktadir. Gelir idaresi Bagkanligi tara-
findan ylrutulen proje, kendi igerisinde belirli asamalar i¢cermekte
ve uygulama kapsaminin belirli zaman dilimlerinde genigletiimesi
planlanmaktadir.

Kamu gelirlerinin tahsilati sirasinda kartll 6deme sistemlerinden
yararlaniimasinin, gerek vergi tahsilatini artirici gerekse islem ma-
liyetlerini azaltici diger bir ifade ile verimliligi arttirici etkide bulu-
nacagi agiktir.

Gelir Idaresi Bagkanli§i tarafindan gergeklestirilen uygulamanin
genel seyrini gostermesi agisindan sadece MTV tahsilatlar ile ilgili
sanal pos islem adetleri ve tahsilat tutarlarina iliskin tablo asagida
yer almaktadir.
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Tablo 4: Gelir idaresi Bagkanhgi Sanal POS- MTV
Tahsilatlan

Vergi Tiirii ~ iglem Adedi | liglem Tutari

2008-10 Motorlu Tasitlar Vergisi 29 5774
2008-11 Motorlu Tasitlar Vergisi 5.500 1.579.725
2008-12 Motorlu Tagitlar Vergisi 7.355 2.074.693
2009-01 Motorlu Tagitlar Vergisi 197.706 60.822.819
2009-02 Motorlu Tagitlar Vergisi 80.231 28.017.488
2009-03 Motorlu Tasitlar Vergisi 21.781 6.616.266
2009-04 Motorlu Tagitlar Vergisi 24.187 7.377.016
2009-05 Motorlu Tasitlar Vergisi 25.212 7.668.893
2009-06 Motorlu Tasitlar Vergisi 29.033 8.890.954
2009-07 Motorlu Tasitlar Vergisi 433.269 142.016.097
2009-08 Motorlu Tasitlar Vergisi 63.320 19.389.792
2009-09 Motorlu Tasitlar Vergisi 36.621 11.615.111
2009-10 Motorlu Tasitlar Vergisi 36.831 12.020.544
2009-11 Motorlu Tasitlar Vergisi 30.954 10.205.239
2009-12 Motorlu Tasitlar Vergisi 43.222 14.168.263
2010-01 Motorlu Tasitlar Vergisi 825.424 252.863.713
2010-02 Motorlu Tasitlar Vergisi 211.981 70.841.011
2010-03 Motorlu Tasitlar Vergisi 62.592 18.961.048
2010-04 Motorlu Tasitlar Vergisi 54.335 16.719.207
2010-05 Motorlu Tasitlar Vergisi 53.817 16.254.425
2010-06 Motorlu Tasitlar Vergisi 65.400 19.206.726
2010-07 Motorlu Tagitlar Vergisi 1.070.641 335.080.083
2010-08 Motorlu Tagitlar Vergisi 282.658 92.807.708
2010-09 Motorlu Tagitlar Vergisi 65.935 19.649.406
2010-10 Motorlu Tagitlar Vergisi 60.406 18.296.193
2010-11 Motorlu Tasitlar Vergisi 45.935 14.305.277
2010-12 Motorlu Tasitlar Vergisi 21.676 6.916.354
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Baslangic asamasinda yukarida ifade edilen cerceve ile sinirla-
nan ancak yakin bir gelecekte yayginlastirilmasi planlanan uygu-
lama ile ilgili olarak Uzerinde durulmasi gereken en 6nemli nokta,
bankacilik kesiminin s6z konusu tahsilat islemleri dolayisi ile kargsi-
lamak zorunda oldugu finansal ve operasyonel maliyetlerdir.

ii. 6183 Sayili Kanunun 41 inci Maddesi

Daha once de ifade edildigi Uzere, 6183 Sayii Amme Ala-
caklarinin Tahsil Usuli Hakkindaki Kanunun “Hususi o6deme
sekilleri” bashkl 41 inci maddesinde, 4962 Sayili Kanunun 2/b
maddesi ile yapilan degisiklik sonrasinda kredi karti ile yapilan
odemelerde, 6demelerin islem tarihini takip eden gunden itibaren
azami 20 gunlik sutrede T.C. Merkez Bankasi’'na intikal ettirilmesi
gerekmekte olup s6z konusu sure kredi kartt aracihgr ile yapila-
cak vergi tahsilatlarinin bankalar Uzerinde olusturacagi maliyetleri
telafi edemez niteliktedir. Buna ilaveten, herhangi bir kamu geliri
tahsili dolayisi ile komisyon veya benzeri isimler altinda bir
odemenin yapilmasi da mevzuatimiza goére miimkiin bulunma-
maktadir.

Herhangi bir kart ¢ikaran bankanin kredi karti islemleri dolayisi
ile olugsan operasyonel ve finansal maliyetlerini (bugtn itibari ile
basa bas rakami % 0,91) karsilayabilmesi icin buglnin kosulla-
rinda isleme konu meblagi, karti kabul edilenin maliyetlerini de
ekleyerek; 50 glinin Uzerinde igletmesi gerekmektedir. Bu sire
ise 6183 sayili kanunda belirlenen 20 gunlik bloke suresinin ol-
dukga Uzerindedir. Faiz oranlarinin daha da dismesi durumunda
bloke suresinin daha da artirilmasi ihtiyaci dogacaktir. Dolayisiyla
komisyon usulune gecilmesinin daha uygun olacag:r dustnulmek-
tedir.

ifade edilen sikintilarin agilmasi ve kamu gelirlerinin tahsilatinda
karth 6deme sistemlerinden azami 6lglude yararlanilabilmesi amaci
ile 6deme kartlari ile yapilan vergi ve diger kamu gelirlerinin tah-
silatlarinda;
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* TUm kartlarin kabullG (kredi kartlari, banka kartlari, 6n 6demeli
kartlar),

* Tahsilatlarin gerek yerinde gerekse sanal ortamda yapilabil-
mesine olanak saglayan altyapi,

« Kamu alacaklarinin bankalar tarafindan geri 6deme bloke
suresinin gincel maliyetlere goére revize edilmesi,

* S6z konusu maliyetlerin ilgili idare tarafindan komisyon olarak
da 6denme imkaninin getiriimesi ve

- ifade edilen islemin bir hizmet alimi seklinde degerlendirilip
bu konuda farkh satin alma modellerinin olusturulmasi (hizmet
alimi ihale vb.)

konularinin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Kanimizca bloke suresinin gdozden geciriimesi seklinde bir yak-
lasimdan ziyade, idare tarafindan komisyon o&denebilmesi ve bu
konuda farkli satin alma modellerinin ortaya koyulmasi, her kosulda
uygulanabilecek esnek bir yapinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

d) Kurumsal Kredi Karti Kullanimi

Kart kullaniminin yayginlasmasini saglamak amaci ile Uzerinde
durulmasi gereken bir diger dnemli uygulama da kurumsal kredi
karti kullaniminin 6zellikle kurumlara ait kirtasiye, temizlik malze-
meleri, temsil ve agirlama gibi giderlerin yani sira personele ait
konaklama, ulasim, yemek giderleri gibi unsurlarda belirli kosul-
lar altinda zorunlu tutulmasidir. Onimiizdeki siire¢ icerisinde
cek ve senet kullaniminin azalmasi paralelinde kurumsal kart kul-
laniminin yayginlasmasi ve bazi alanlarda zorunlu hale getiriime-
sinde kayithligin gelismesi agisindan ciddi faydalar bulunmaktadir.
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e) Toplu Ulasimda Temassiz ve On Odemeli Kartli
Sistemlerin Kullaniimasi

i. Temassiz Kredi Karti Uygulamalari

Kredi Karti uygulamalarinda tUketicilerin hayatini  kolaylastirmak
ve bozuk para ile yapilan 6demeler sonucu olusan zaman kayip-
larini ortadan kaldirmak amaci ile gelistirilen temassiz kart uygu-
lamalari, POS makinelerinden ¢ip veya manyetik serit okuma ve
imzalamal/sifre girme surecini ortadan kaldirarak, kartin sadece oku-
yucu cihaza yaklastiriimasi sureti ile tiketiciye ¢ok hizli ve sirada
beklemeksizin ddeme yapma imkani sunmaktadir. Temassiz kart
uygulamalarinda tuketiciler, belirlenen miktarin altindaki harcama-
larini nakit ya da bozuk para problemi yasamayarak uyumlu cihaz
okuyucusuna kartlarini yaklastirarak 6demelerini gerceklestirmekte
ve ilave herhangi bir isleme (¢ip veya manyetik serit okutmak gibi)
gerek kalmamaktadir. Belirlenen miktar Gzerinde kalan harcamalar-
da ise yaklastir-ge¢ 6zelligi yerine normal kartlarda uygulanan slip
ve imza/sifre girme ya da yaklastir-ge¢ 6zelligi ile birlikte imza/sifre
girme islemlerinin yapiimasi gerekmektedir.?®

ii. Toplu Tagsimada Mevcut Durum

Ulkemizde halen, toplu ulasimda nakit para kullaniminin yaygin
olmasi ve de belge duzeninin saglanmasindaki zorluklar nedeni
ile blyUk bir kayip ve kayit disiligin oldugu bilinen bir gergektir.
Farkh nedenlerden dolayi olusabilecek bu kayiplar nedeni ile gerek
yerel gerekse merkezi yonetimin ciddi bir gelir kaybi bulunmakta-
dir. Sektérdeki mevcut sikinti, kurumsal firmalarin sektdre girmeleri
konusunda bir engel teskil etmekte; neticede ise hizmet kalitesini
olumsuz yénde etkilemektedir.

Sehir ici toplu tasimacilik faaliyeti ile ilgili olarak beyan edilen ka-
zang ve tahakkuk edilen vergilere iligskin olarak asagida yer alan bil-
giler, sektorun mevcut durumu ile ilgili genel bir fikir verir niteliktedir.

26 Ulkemizde, temassiz kart uygulamalari toplu tasimacilik, sinema, fast-food
restorantlarda icecek otomatlarinda, sinemalarda kullaniimaktadir. Bu kart uy-
gulamalari dislk tutarli her turlG islemlerde uygulanabilecek niteliktedir.
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Tablo 5: 2010 Dénemi Basit Usulde Ticari Kazang¢ (Yolcu Tsumacihgi-TL)

Faaliyet Adi Msii:;!:ef Matrah 6d\7;e£;ek Ol\r/It:LtISanr:a Or\t/zlra;Ta
Taksi ile Yolcu Tagimaciligi 57.386 259.576.204 | 40.432.368 4523 704
Kara Yolu Tagsimaciligi (troleybiis, halk otobiisii, minibus, belediye

otobiisii v.b.tarifeli) ile yapilan sehir igi ve civari yolcu tagimaciligi 26.089 73.517.317 | 11.406.106 2818 437
Dolmus, Taksi-Dolmus v.b. ile Yapilan Yolcu Tagimaciligi 79.691 238.664.373 | 37.330.699 2.995 468
Toplam 163.166 |571.757.894 | 89.169.173 10.336 1.609

Tablo 6: 2010 Donemi Gelir Vergisi (Yolcu Tasimacihgi-TL)

Miikellef Odenecek  Ortalama Ortalama
Faaliyet Adi Sayisi WEWED] Vergi Matrah Vergi
Taksi ile Yolcu Tagimacihgi 15.591 130.456.673 | 16.396.414 8.367 1.052
Kara Yolu Tasimaciligi (TroIeyb_ﬁs, Halk Otobﬁs@i, Minibiis,
Belediye Otobiisii V.B.Tarifeli) lle Yapilan Sehir Igi Ve Civari
Yolcu Tasimaciligi 21.170 108.926.345 | 11.118.387 5.145 525
Dolmus, Taksi-Dolmus v.b. ile Yapilan Yolcu Tagimaciligi 24.976 134.646.515 | 15.032.890 5.391 602
Toplam 61.737 374.029.533 | 42.547.691 18.903 2.179

Kaynak: Gelir idaresi Baskanligi

<
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Vergi Konseyi

2010 yili icin gecerli olmak Uzere yolcu tasimaciligi faaliyetinde
bulunan miukelleflerin ortalama 6dedikleri gelir vergisi, yukarida yer
alan tablolardan da gorllecedi Uzere basit usule tabi muikellefler
icin yilhk 1.609 TL, gergek usulde vergilendirilen mukellefler igin ise
yilhk 2.179 TL tutarindadir.

ii. Uygulama Onerisi

Otobus, minibUs, metro, hafif rayli tasima, taksi gibi toplu ula-
sim araclarinda ddeme ya da satis alanina yerlestirilecek bir POS
terminali araciligi ile kart hamilinin dogrudan kendisinin kartini POS
terminaline tanitmak (temassiz kartlarda okutmak) suretiyle islemi
gerceklestirmesi mumkin bulunmaktadir. Bu uygulama, bankalari-
miz tarafindan ozellikle satilan mal veya hizmet bedelinin ¢ok yuk-
sek olmadigli ancak musteri sirkllasyonunun yogun oldugu hatlarda
hayata geciriimek istenmektedir.

Bu hatlarda seri ve hizli islem yapma kabiliyetinin yaratiimasi
amaclyla da kart hamili ile POS terminalinin karsilikli olmasi
ongoriilmekte ve herhangi bir insan glici midahalesine ve klasik
yontemde (manuel) herhangi bir islem yapmaya gerek olmadan,
islemin tamamlanmasi| amaclanmaktadir.

Toplu tasima sektérine yonelik olarak dusUnillen sdz konusu
uygulama ile ilgili Uzerinde durulmasi gereken 6nemli hususlar
asagidaki gibidir.

* Akbil, KGS ve bilumum vyerel ulagim ¢6zimine saglanan
fatura kolayliginin, Ulke genelinde 6deme kartlarina da sag-
lanmasi. Bdylece vatandasa hizmet agisindan ve nakitle mu-
cadele adina kart segeneklerinin de ilave edilmesi.

« Uygulama, 6zel sabit bir tarife ile hayata gegirilebilir. Ornegin:
i. Istanbul Deniz Otobiisleri isletmesi uygulamasinda oldugu
gibi sistem sabit bir ddeme tutariyla kisitlanabilir, ya da,

i. Yol bedeli gercekte degisken bedellere tekabll etse bile,
odeme kartiyla 6deme yapmak isteyen kart hamilleri icin
mesafeden bagimsiz sabit bir tutar belirlenebilir.
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* Su an itibari ile bazi belediyeler tarafindan gerceklestirilen
uygulamalarin, tim ulke genelinde zorunlu hale getiriimesi ve
konunun vergileme rejimi seklinde tasarlanmasi gerekmekte-
dir. (manyetik kart okunmasi sureti ile binen yolcuya bilet ke-
silmemesi, pos slipinin bilet yerine kabul edilmesi, gliin sonu
toplu belge duzenlenmesi vb.)

* Ulasim sektériine yonelik olarak kurulacak olan sistemdeki
tim para havuzlarinin ve hareketlerinin bankacilik sistemi
Uzerinden yapilmasi zorunlu tutulmahdir.

* Uygulamanin yayginlasmasina paralel olarak sektorin ver-
gisel yukumlilukleri, OTV basta olmak Ulzere tekrar gdzden
gecirilmelidir.

iv. 382 Seri No’lu VUK Genel Tebligi

Toplu ulasimda temassiz ve 6n ddemeli kart uygulamasi konusu
ile ilgili olmak Uzere, raporun kaleme alindidi tarihlerde yayimlanan
382 Seri No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde?” 6zel kartlar
kullaniilmak sureti ile yapilan sehir ic¢i yolcu tasimaciliginda belge
dizeni ile ilgili bazi aciklamalar yer almaktadir.

Yapilan agiklamalara gdre yolcu tasima igletmelerinde verilen
yolcu tasima hizmetine iligkin bedellerin 6zel kartlarla 6denmesinde
bazi sartlarin saglanmasi kosulu ile elektronik ortamda tutulan ve
muhafaza edilen kayitlara istinaden gun sonunda muhtelif miis-
teriler ibareli bir fatura dizenlenmesi uygun goérlimustar. Genel
hatlari ile bakildiginda ise uygulamanin, ulagsim sektoérinde kulla-
nilan bazi ¢dézimlerde (karth gegis) ortaya cikan belge sorununu
¢cozmeye yonelik oldugu gorulmektedir.

Kartlh 6deme sisteminin toplu ulagsimda kullanimi ile ilgili olarak
yapilacak bir duzenlemenin, ulke genelinde tasarlanmasi, gegerli
olacak kart ve okuyucularin standartlarinin belirlenmesi gibi birgok
kritik konuyu ¢6zime baglamasi ve vergileme rejimini de icerecek
sekilde kurgulanmasi geregdi dikkatten kagmamalidir.

21 30.05.2008 tarih ve 26891 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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IV. YENI TEKNOLOJILER VE MOBIL
FINANSAL HIZMETLER

a) Genel

73 milyonu askin nifuslu tGlkemizde kredi ve banka karti adetleri
raporun ll/e/i. ve ii. maddelerinde de belirtildigi gibi 1997 yilindan
bu yana ciddi bir yayillim gostermistir. 23.02.2006 tarih ve 5464
sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu Kanuna istina-
den cikarilan yonetmeliklerle kredi karti ve banka kartlarina iliskin
uygulamalar 6zel olarak dizenlenmistir.

Karth Odeme Sistemleri dahilinde Temassiz Kart, On Odemeli
Kart teknolojileri, yeni teknolojiler olarak 6ne c¢ikmaya ve bu tek-
nolojilere dayal kartlarin kullanimi yayginlasmaya baslamistir. On
Odemeli kartlarin bir gesidi olan isimsiz kartlar? ile ise bankacilik
sistemi disindaki kisilere de ulasilabilmektedir.

Yasanan teknolojik gelisimler sonucunda kullanimi artan ve ge-
nis bir kitleye hitap eder hale gelen mobil telefonlar, baslangi¢
asamasinda sadece iletisim ihtiyacini gidermek amacina hizmet
etmekte iken geldigimiz noktada bu kabulin yavas yavas degistigi
gorulmektedir. Telefon gorismeleri yapmanin yani sira mobil tele-
fonlar, sahip oldugu birgok kapasite ile ¢ok yonli bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmakta ve gelismis veya gelismekte olan ekonomilerde
kisisel bir zorunluluk haline gelmektedir.

ifade edilen gercevede mobil telefonlar, kisisel bilgilere herhangi
bir zamanda veya yerde ulasabilmek igin guvenli bir yol da sun-
maktadir.

2 Hediye kartlari érneginde oldugu gibi belirli bir musteri kaydi olusturulmasina
ve arkasina bir hesap ya da kredi baglanmasina gerek olmadan kullanilabilen
6n 6demeli kartlardir.
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Kullanicilar cep telefonlari Gzerinden banka hesaplarina kolay-
likla ulasabilmekte, para transferleri, fatura édemeleri gibi finansal
hizmetlere de erisebilmektedir.

Ayrica gelismekte olan ulkelerde banka hesabi olmayan insan-
larin dahi mobil telefona sahip oldugu gercegi, mobil telefon-
larin gerek bilgi verme gerekse igslem yapma amach finansal
hizmetlerin sunulabilmesi yoniinde ciddi bir potansiyel sunma-
sina neden olmaktadir.

Mobil cizdan ve mobil finansal hizmetler konusundaki gorinim
ve oOngorileri ortaya koyabilmek amaci ile 2007 yili sonunda yapi-
lan, 2008 yili Ocak ayinda da sonugclari derlenen bir anket?® calis-
masi, konu ile ilgili olduk¢ca énemli ipuclari vermektedir.

ifade edilen anket cergevesinde ulasilan ve dikkate alinmasi
gereken en 6nemli nokta, mobil para transferi isleminin stratejik
acidan en onemli mobil finansal hizmet olarak dikkate alindigi-
dir. ifade edilen arastirmada yer alan ve farkli mobil para transferi
islemlerine verilen 6nemi gosteren grafik asagidaki gibidir:

Grafik 9: Mobil Para Transferi islemlerinin Stratejik
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2 Mobil Ciizdanlar ve Mobil Odemeler — Genel Goriiniis ve Ongoriller GSMA
Mobil Dinya Kongresi, Edgar Dunn Company.
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So6z konusu calismada ulasilan bir diger énemli bulgu ise din-
yada mobil telefonlarin 2011 yihinda 4.5 milyar kullaniciya ula-
sacagi ongorusudir. Asagida yer alan grafik bu konudaki istikrarli
artisi acik bir sekilde ifade etmektedir.

Grafik 10: Dinyada Mobil Telefonlarin Seyri
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Mobil telefon artisinin yani sira mobil finansal hizmetlerin temel
unsuru olan Mobil Cuizdan sayisi icin ifade edilen ¢alismada 2011
yili icin 600 milyon, 2015 yil i¢in ise 1,4 milyar mobil clizdan
ongorusu yapimistir.

Grafik 11: Dunyada Mobil Cuizdan Sayisinin Seyri
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Mobil finans hizmetleri ile ilgili olarak bir diger o6nemli egilim
ise, ifade edilen hizmetlerin hizla yayginlastigidir. Nitekim bu egilim
asagida yer alan grafikte® agikga gorulmektedir.

Grafik 12: Mobil Finans Servisleri islem Hacimleri
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Yukarida yer alan aciklamalardan da goérilecedi Uzere, yakin bir
gelecekte mobil teknolojilerin, 6zellikle 6deme sistemlerinin isleyisi
acisindan 6nemli gelismelere sahne olmasi muhtemeldir. Raporun
onceki bolumlerinde kartli 6deme sistemleri gercevesinde yer alan
aciklamalara ilave olarak, Fatura/Kontor ile Mobil Odeme ve
Mobil Ciizdan (NFC) konulari ile ilgili bazi agiklama ve Oneriler
asagida yer almaktadir.

b) Fatura/Kontér ile Mobil Odeme

Fatura/Kontér ile mobil 6deme uygulamasi, cep telefonu servis
saglayicilar tarafindan sunulan ve 6zellikle disiuk maliyetli mal
veya hizmetlere iligkin 6demelerin cep telefonlar araciligi ile kolay-
likla yapilabilmesi i¢in kurgulanmis bir 6deme hizmetidirs:.

ifade edilen uygulamadan yararlanacak kullanicilar, herhangi
bir kredi karti veya banka hesabina gerek duymadigi gibi bir

D Mobil Finans Hizmetler: Bankacilik ve Odeme Sistemleri 2007-2011, Juniper

Research.

3L Konu ile ilgili 6nemli sayilabilecek uygulama &rnekleri: ispanya’da Mobi-

pay, ingiltere’de M-Pay, Payforit, Avusturya’da One, Mobikom ve Paybox,
Japonya’da NTT DoCoMo.
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yere kayit ya da imza gibi islemlere de ihtiya¢ duymayacaklardir.
Uygulama igin cep telefonu varligi yeterlidir.

Ulkemizde, yurt digi uygulamalarinda oldugu gibi bir ddeme
sistemi seklinde tanimlanmamis olmakla beraber, cep telefonu kul-
lanim ahlgkanliklari ¢gercevesinde gercek kisiler arasindaki ufak nakit
transferlerinin kontér seklinde yapilmasi nadiren de olsa karsimiza
cikmaktadir.

Cep telefonlarinin, mobil operatorler araciigi ile bir 6deme
araci olarak kullaniimasinin getirecedi en o6nemli kazang, 2009
Haziran itibari ile yaklasik 64 milyon olan cep telefonu abonesine
hitap edecek olmasi nedeni ile kayith ekonomiyi gelistirme imkani
saglamaktir. Bunun yani sira, 6zellikle bozuk para ile 6deme is-
lemlerini ve ddeme sirelerini azaltacagi igin bir verimlilik artigi da
s6z konusu olacaktir.

Bu asamada, bu tarzda bir yapinin Ulkemizde olusturulmasi ile
ilgili olarak Uzerinde durulmasi gereken 6nemli noktalar asagidaki
gibidir:

* Mobil 6deme, mevcut ddeme sistemlerinin yaninda yeni bir
O0deme sistemi tanimi getirecedi icin, gerek kurumsal yapi-
sinin gerekse is sureglerinin dikkatli bir sekilde tanimlama
zorunlulugu bulunmaktadir.

* Uygulamanin, GSM operatorlerine nakit aligverigine aracilik
etme 6zelligi verecek olmasi nedeni ile konuya iligkin yasal
alt yapinin detayli bir sekilde irdelenmesi ve kurgulanacak is
modeline gore dizenlenmesi gerekmektedir.

+ Tahsilat islemlerine aracilik edilen mobil 6deme kurgularinda
Ozel iletisim Vergisi, Hazine Katki Payi ve Telekomiinikasyon
Kurulu Payi gibi yukimluluklerin ortadan kaldiriimasi gerek-
mektedir.
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* Mobil 6deme kurgulari ile celisen ve gereksiz maliyetlere
sebep olan kagit bilet, fis veya fatura basimi mecburiyetinin
teknolojiye paralel elektronik fatura yontemleri ile degistiriime-
si de uygulama acgisindan 6nem tasimaktadir.

» Sistem guvenligi acgisindan mevcut cep telefonlari ve sim
kartlari Gzerindeki guvenlik yapilarinin yeniden degerlendiril-
mesi gerekmektedir.

c) Temassiz Kartlar

Dusuk tutarl islemlerde nakit yerine kullanilabilecek bir diger
teknoloji halihazirda uygulamada olan temassiz kart teknolojisidir.
Yeni bir teknoloji olmasina ragmen Ulkemizde temassiz kart sayisi,
3 milyon adedin Uzerine ¢ikmis; temassiz POS sayisi ise 42.000’ler
seviyesine yaklasmistir.

Avrupa’da ilk olarak Turkiye’de bankalar tarafindan temassiz 6n
O0demeli kartlar c¢ikarilmaya baslanmig, bdylelikle bankada hesabi
bulunmayan kisilere de erisme imkani saglanmigtir.

Temassiz teknoloji ile islemlerin sadece temassiz POS cihazla-
rina yaklastiriimasi yeterli olmakta bdylece ¢ok hizl iglem yapila-
bilmektedir.

d) On Odemeli Kartlar

Dusuk tutarli islemlerde nakit yerine kullanilabilecek bir diger
teknoloji halihazirda uygulamada olan 6n 6demeli kart teknoloji-
sidir. On ddemeli kartlar da disiik ddemelerin yani sira pek ¢ok
farkh alanda kullanilabilmektedir. En son Amerika’da pilot uygulama
kapsaminda Hazine’nin vergi 6demelerini, belirli kullanicilar igin
cekler yerine maaslarini aldiklari 6n 6demeli kartlara yapacagini
duyurmasi, bu kartlarin daha pek ¢ok farkli alanda kullanilacagini
gOstermektedir.
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e) NFC (Near Field Communication) ile Mobil Odeme

Son yillarda finans ve mobil iletisim sektorinde buyuk ilgi uyan-
diran ve geligtiriimesi igin 6nemli yatinmlar yapilan NFC, Near Field
Communication adi verilen yeni bir iletisim teknolojisinin adidir.
Bu teknolojiye sahip cihazlar birbirlerinin yakinina geldiklerinde (<10
cm) ¢ok hizli haberlesebilmektedirler.

NFC teknolojisi, 6zellikle cep telefonlari SIM kartlarina yerlesti-
rilen 6zel uygulamalar sayesinde, cep telefonlarinin birgok amacla
kullanilabilmesinin yolunu agmaktadir.

NFC teknolojisinin kullanima sunulmasi icin yapilan calismalar-
da son asamaya gelinmis olup donanim dureticilerinin yol haritalari
cercevesinde kisa surede NFC uyumlu cep telefonlarinin piyasada
olmasi beklenmektedir.

Bir diger NFC ¢6zimU ise SIM'i degistirmeye gerek birakmayan
guvenli alanin telefon Gzerinde oldugu uygulamalardir.

Ancak 2011 yili baslangici itibariyle hala piyasada NFC uyumlu
cep telefonlarinin olmamasi, donanim (Ureticileri arasinda birlikte
islerligin tam olarak saglanamamasi gibi nedenlerden dolayr SIM
ve telefon tabanli ¢6zUmlerin yani sira alternatif ¢ézimler de hem
dinyada hem ulkemizde altyapilari hazirlanarak test edilmeye bas-
lanmistir. Kopri ¢6zum olarak da adlandirilan bu ¢ézimlere akilli
etiketler, hafiza kartlari gibi ornekleri verebiliriz. Belirtlen bu ¢6-
zumler, mevcut telefonlara NFC o0zelligi katmakta bdylelikle NFC
uyumlu telefonlarin beklenmesine gerek kalmamaktadir.

Japonya’da NFC benzeri bir teknoloji olan ve Felica® olarak
adlandirilan uygulamanin yayilim hizi da dikkate alindiginda, tim
dinyada NFC uygulamalarinin ve telefonlarinin hizla yayginlasmasi
beklenmekte, 2012 yili itibari ile piyasadaki telefonlarin % 30’unun
NFC 6zellikli olmasi dngdrulmektedir.

32 Felica’ya ait uygulama ornekleri igin: http://www.sony.net/Products/felica/csy/
index.html.
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NFC o6zelligine sahip cep telefonlari Uzerinde kredi karti veya
banka karti kullanilabilmesinin yayginlasabilmesi icin gerekli olabi-
lecek bazi entegrasyon yatirimlari asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Kredi karti ve diger finansal kartlari tasiyabilecek 0Ozellikte,
guvenli akilli kartlar olan 6zel SIM kartlarinin mobil operator-
ler tarafindan geligtirilerek vatandaslarin kullanimina sunulma-
sI gerekmektedir.

Kisiye Ozel kartlarin saklandigi SIM kartlar ile SWP (Single
Wire Protokol) Gzerinden konusabilen ve Uzerindeki NFC yon-
gasl ve anteni yoluyla temassiz kart veya diger NFC'li cihaz-
lar ile iletisim kurabilen cep telefonlarinin piyasaya sunulmal
ve kullanicilar tarafindan satin alinmalidir.

Bankalarin mdusterilerinin telefonlarina goénderilebilecek sekilde
kart bilgilerini hazirladiklari ve mobil operatdr sebekesi Uzerin-
den mdasterilerinin cep telefonlarina yolladiklari yeni bir kart ba-
sim surecinin olusturulmasi igin gerekli yatirnmlar yapiimalidir.
Bankalar NFC’nin getirdigi ek faydalardan yararlanmak igin
sunacaklari ilave hizmetlere (anlik islem gdénderimi, kupon,
bonus, vs. ) yonelik altyapiyi hazirlamalhdir.

Ulkemizde bu 6éneriler dogrultusundaki uygulamalar hali hazirda
Garanti Bankasi ve Avea isbirligi ile gerceklestiriimektedir. Gelistiri-
len 6zel bir SIM kart ile tim telefonlarda NFC uygulamasi mimkun
hale getirilmistir. Bu uygulama kapsaminda, NFC o6zellikli SIM karti
bulunan telefon sahibi kredi karti gibi kullanabilmekte ve bonus ve
kupon harcamalari yapabilmektedir.

NFC kullaniminin Glkemizde yayginlagmasi surecinde ise,

Su anda olusmakta olan ekosisteme iligkin gerekli dizenle-
melerin yapilmasi,

Dinya’da konu ile ilgili olarak olusan yeni standartlarin Ulke-
mizde bulunan standartlara eklenmesi ve

Kurgu ile gelisen kagit bilet, fis veya fatura slreglerinin yerine
elektronik fatura kullanim imkanlarina iglerlik kazandiriimasi

konular kritik Gneme sahiptir.
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V. GAYRIMENKUL ALIM-SATIMINA
YONELIK ONERILER

Tapu iglemleri ile ilgili olarak yasanan iki édnemli sorun bulun-
maktadir. Birincisi tapu islemleri yaptiriirken gayrimenkullerin alim
satim degerinin her zaman dogru bildirilmemesidir. Ikincisi ise ta-
raflar arasinda alim satim bedelinin teslimi konusunda yasanan
glvensizlik ve ylksek tutarda nakit tasimanin olusturdugu guvenlik
riskidir.

Yasanan bu iki sorunun ¢o6zime kavusturulmasi igin; belli ni-
telikleri haiz gayrimenkullerin degerleme islemlerinin gayrimenkul
degerleme sirketlerine yaptiriimasi zorunlulugu getiriimesi; tapu is-
lemine konu olan gayrimenkul alim satim bedellerinin ise bankacilik
sistemi kullanilarak hak sahiplerine aktarilmasi énerilmektedir.

Gayrimenkul degerlemesine iligskin olarak, farkh bdlgelerdeki (bu-
yuksehir belediye sinirlari dahilinde bulunup bulunmamasi vb.) ve
farkli nitelikteki (bina, arsa, arazi vb.) gayrimenkuller igin ayri ayri
belirlenecek hadler dahilinde, mevcut gayrimenkul degerleme sir-
ketlerine ve lisansli gayrimenkul degerleme uzmanlarina degerle-
me yaptiriimasi zorunlulugu getirilmesi Onerilmektedir. Degerleme
neticesinde tespit edilen tutarlar tapu islemlerinde tapu harcina ve
emlak vergisine esas asgari bedeller olarak kabul edilmelidir. Be-
lirrenecek hadlerin altinda kalan gayrimenkuller, sistemin etkinligini
azaltmamasi ve kuglk miulkiyet sahiplerini ilave kulfet altina sok-
mamak i¢in kapsam disinda birakilmalidir.

Onerilen sistemler hem tapu islemlerinde beyan edilen alim sa-
tim degerlerinin gayrimenkulin gercek degeri nispetinde olmasini
saglamakta hem de tapu dairelerinde taraflar arasinda yasanan gu-
vensizlik ve tedirginligi onleyecektir. Yuksek tutarda nakit tagimanin
olusturdugu guavenlik riski ise tamamiyla bertaraf edilmis olacaktir.
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VI.

KARTLI ODEME SISTEMLERI

EKONOMIK KATKILAR RAPORU

Vergi Konseyi Karth Odeme Sistemlerine Gegis Calisma Gru-
bunda Bankalararasi Kart Merkezi'nce hazirlanan, Gazi Universitesi
Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
2010 yilinda kamuoyuna agiklanan “Karth Odeme Sistemleri Eko-
nomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Karth Odeme Sistem-
lerinin Olumlu Etkileri” bashkli rapora iligkin 6zet asagida yer
almaktadir:

a) Kredi Karti Kullanimi Buyime Sagliyor

Kredi karti harcamalarindaki 1 TL’lik artis GSYiH'y1 1,42 TL
arttirmaktadir.

Kredi karti harcamalari aylik %10 arttiginda, GSYIH da ayda
ortalama %7,12’lik bir artisa neden olmaktadir. Dolayisiyla
kredi karti harcamalari %10 artiginda GSYIiH ortalama 5
milyar 200 milyon TL artmaktadir.

Kredi karti kullaniminin yayginlasmasi GSMH’da yasanacak
dalgalanmalari azaltmaktadir. Bu anlamda kredi karti kullani-
mi “otomatik dizenleyiciler” gérevi gérmektedir.

GSYiH'da meydana gelen degisimlerin yaklasik %10’u kredi
karti harcamalarindan kaynaklanmaktadir.

b) Yeni is imkanlan Yaratiyor

Kredi karti harcamalarindaki her %17’lik artis, istihdamda ilk yil
1.800 Kkisilik, ikinci yilda ise 9.000 kisilik yeni istihdam yarat-
maktadir.

2008-2009 yillar1 arasinda krize ragmen istihdamdaki 101 bin
kisilik artisin yaklasik 8.500 kigilik kismi nakit yerine kredi
karti kullanimi sonucu olusmustur.
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Kredi karti harcamalarindaki 1.000 TL'lik bir artis Caligilan
Saat Endeks degerini 1.5 puan arttirmaktadir.

c) Enflasyonu Dusuruyor

Aligveriglerde nakit yerine kredi karti kullanimi enflasyonu
dUsuricu etki yapmaktadir.

Para arzindaki bir artis ayni dénemde enflasyonu 0,17 ora-
ninda artirirken, kredi karti harcamalari ayni dénem enflasyo-
nu 0,017 oraninda disUrmektedir.

Kredi karti harcamalari, harcamanin yapildi§i ay igerisinde
talebi, dolayisiyla dretimi arttirirken, harcamanin enflasyonist
etkisi 6 ay sonra ortaya cikmaktadir. Para arzi artisinin et-
kisi hemen enflasyona yansirken (enflasyonu artirirken) kredi
karti harcamasi artisinin enflasyonu artirici etkisi yaklasik 6
ay sonra ortaya cikmaktadir. ilk alti ay icerisinde de harca-
malarin nakit para yerine kredi karti ile yapilmasi enflasyonu
dusuracu bir etki yaratmaktadir.

d) Kayitdisi ile Micadele

Kredi karti harcamalarindaki %1’lik artis vergi gelirlerini %
0,85 artiriyor. Benzer sekilde 1.000 TL'lik nakit kullanimi ye-
rine 1.000 TL’lik kredi karti kullanimi vergi gelirlerini 20 TL
artinyor.

e) Kriz Doneminde Kredi Karti Kullaniminin Etkileri

Tuketim harcamalarinin ertelenmesini 6nleyerek krizin daha
da derinlesmesini engellemistir.

Kredi karti kullanimi, kriz doneminde yurti¢i nihai talep dugu-
sunul ortalama %20 oraninda engellemigtir.

Hane halki gelirlerindeki digtise ragmen, tuketim talebini des-
teklemistir.
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» Kriz déneminde etkin calisan tek kredi kanali, kredi karti ol-
mustur.

» Finansal hizlandiran etkisini yavaslatmistir.

» Kredi karti kabul eden firmalarin talep daralmasi daha disuk
olmustur.

VI. SONUG

Vergi Konseyi tarafindan (zerinde calisilan “Kayith Ekonomiyi
Gelistirme Strateji Belgesi” cercevesinde, Calisma Grubu tarafin-
dan hazirlanmis olan bu raporda, 6zellikle karth 6deme sistemleri-
nin tesvik edilmesi ile ilgili olarak Ulkemizdeki konuya iliskin mevcut
durum irdelenmis, bazi Ulke uygulamalarina yer verilmis ve Ulkemi-
ze yonelik kapsamli ve somut oneriler getiriimigtir. Baslangi¢ asa-
masi olarak degerlendirilen ve bagimsiz birer uygulamadan ziyade
yuratilecek bir politikanin bilesenleri olarak nitelendirilen oneriler
cercevesinde ulasilan sonuglar asagidaki gibidir:

+ Karth 6deme sistemlerinin kullaniminin tesvik edilmesi, kayitli
ekonominin gelistiriimesi amaci ile Gzerinde énemle durulmasi
gereken bir konudur.

» Diger ulke uygulamalar agisindan da bakildiginda;

» Kart kullanilarak yapilan aligveriglerde disik oranli KDV
uygulamasi,

» Kart harcamalari tizerinden iade veya prim uygulamasi,

« Uye igyerlerine yonelik olarak kartli satiglar dolayisi ile
avantajlar saglanmasi,

» Kuguk o6lgekli isletmelerde yazarkasa yerine POS kullanimi
imkanlarinin saglanmasi,

secenekleri, kart kullaniminin tesvik edilmesi amaci ile kullanilabi-
lecek tedbirlerden bazilaridir.
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Kamu gelirlerinin tahsilati sirasinda kartli 6deme sistemlerin-
den yararlanma, hem vergi tahsilatinda etkinlik ve verimlilik
artisina yol agacak hem de kayith ekonominin geligsimine katki
saglayacaktir.

Kurumsal kredi karti kullaniminin yayginlagsmasi, uzerinde
onemle durulmasi gereken bir husustur. Bu nedenle bazi
kurumsal harcamalarin (kirtasiye, temsil, agirlama, personele
ait konaklama, ulasim vb.) mutlaka kurumsal kredi karti ile
yapiimasi saglanmaldir.

Kayit disihgin yaygin oldugu sektorlerden bir tanesi olan toplu
tasima sektoriine yonelik olarak, kartl 6deme sistemleri imkanla-
rindan yararlanarak (temassiz ve 6n 6demeli kartlar) lUlke gene-
linde mimkin oldugunca standartlastirmak suretiyle, vergileme
rejimini icerecek sekilde tasarlanmis bir yapi kurulmahdir.

ifade edilen agiklamalara ilaveten raporun énceki bélimlerinde,
onemli gelismelerin yasandigi yeni teknolojiler ve mobil 6deme/
mobil clzdan konulari da ayri bir baslk halinde irdelenmis ve bazi
aciklamalara yer verilmigtir. Bu cercevede Ozellikle g6z oOninde
tutulmasi gereken unsurlar asagidaki gibidir:

Mobil finansal hizmetler bashgdi altinda ifade edilen fatura/
kontdr ile mobil 6deme ve mobil clizdan (NFC) uygulamalari
yakin bir gelecekte yayginlasacaktir.

Ozellikle duisik tutarlar icin kullanilabilecek olan temassiz kart
teknolojisi Ulkemizde de hizla kullaniimaya bagslanmistir ve
yayginlagsmaya devam etmektedir.

NFC, yeni bir iletisim teknolojisi olarak nitelendiriimekle bir-
likte, fatura/kontér ile mobil édeme kavrami yeni bir édeme
sistemi tanimi getirmektedir.

Fatura/kontor ile mobil ddeme konusunda Ulkemizde faaliyet
gosteren tum GSM operatérlerinin icinde olacadi bir édeme
sistemi taniminin yapilmasi ve gerekli yasal duzenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.
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 GSM operatorlerinin aracilik edecegi mobil édeme kurgula-
rinda Ozel iletisim Vergisi, Hazine Katki Payi ve Telekomii-
nikasyon Kurulu Pay! gibi yukimliluklerin gézden gegirilmesi
gerekmektedir.

* Mobil 6deme kurgulari ile gelisen ve gereksiz maliyetlere se-
bep olan kagit belge yerine elektronik fatura uygulamasinin
da yayginlastirimasi gerekmektedir.

Calisma Grubu tarafindan hazirlanan bu raporda son olarak
¢bzUm Onerisinde bulunulan konu ise gayrimenkul alim satimina
yoneliktir. Ozellikle tapu islemlerinde gercek degerin her zaman
dogru bildiriimemesi ve de islem yapilirken yUksek tutarlarda nakit
tasinmasi sirasinda ortaya cikan riskleri ortadan kaldiracak ¢6zim
onerisinde;

« Belirli nitelikleri haiz gayrimenkullerin degerleme iglemlerinin
gayrimenkul degerleme sirketleri tarafindan yapilmasi zorun-
lulugu getirilmesi ve

* Tapu islemlerinde alim satim bedelinin bankacilik sistemi ara-
ciligi ile aktariimasi ve nakit alis veriginin ortadan kaldiriimasi

gerekliligi ifade edilmektedir.

Raporun 6nceki boélumlerinde yer alan ve kayitl ekonomiyi gelis-
tirme stratejisi icerisinde yer almasi muhtemel uygulamalarin, genel
stratejiden veya birbirinden bagimsiz disinidlmesi ve uygulanmasi
elbette ki mUmkuin degildir. Mimkin olmayan bir diger husus da,
¢6zum dnerilerinin burada yer alan basliklarla sinirlandiriimasidir.

Teknik bir uygulama butlininden ziyade sosyal ve kiiltirel fak-
torlerin etkili oldugu kayitli ekonomiyi gelistirme surecinde, kisilere
ait davranis saiklerinin ciddi bir gekilde irdelenmesi geregi vardir.
Buradan elde edilecek sonuglar, kayitli ekonomiyi geligtirme stra-
tejisi icerisinde kullaniimasi disunulen uygulama bilegenlerini sekil-
lendirece@i gibi, muhtemel 6ngérilmemis bazi yeni uygulamalarin
ortaya ¢cikmasina da neden olacaktir.
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